Coordonat: ‘ APROB:
Consiliul de administratie Administrator -adjunct, al f.M.Infocom
Tudor ANDRONIC

#2026

».f‘_

Indicatori de performanti(standarde) realizati in 2025
de sectii §i angajatii sii,
raportatila Planul anual de actiuni al 1.M.Infocom : I

pentru anul 2025 {(ord.076 din 27.03.2026)

Scop: Cresterea eficacitiitii si calititii serviciilor prestate cetfitenilor mun. Chisginfiu, agentilor cconomici in scopul obtinerii unui profit,
care si asigure buna organizare si functmnare a intreprinderii.

Obiectiv Perfectarea avizelor de plati pentru serviciile locativ comunale (in continuare-avize/bonuri) in mun. Chisinfiu,
general Obtinerea profitului,

Administratorul interimar:

Administrator Realizarea obiectivului privind perfectarea avizelor de platii pentru serviciile locativ-comunale in mun. Chigindin,

Interimar - Administratorul interimar al M.Infocom, conform prevederile Statutului a reprezental organul executiv unipersonal al intreprindeii §i a condus avénd
urmiitoarele atribufii intru asigurarea profitutut intreprinderii. in 2025 I M.Infocom a obginut un profit pand ia impozitare de 10,3 mii lei.

Adrian MALIC

A acfionat respectéind atributiile stabilite In Contractul individual de muneci nr.29 din 15.11.2024, semnat-cu Priméria mun. Chigindu, in vederea administririi
economico-financiare

Cota parte din profit (30%), anual va fi transferati citre fondator in temeiul deciziei Consiliuiui Municipat Chigingiu, Venitul din vinziri a constituit- 11370,9
mii lei. Alte venituri - 1152,1 mii lei. Suma totald a veniturilor a constituit 12523,0 mii lei cu 300,9 mii lei mai pufin decét venitul planificat in Plarl de
afaceri/2025-2027. Analiza SWOT explici cauzele sciiderii profitului, elaboratii de contabila-gefs i se regiseste in Raportul conducerii privind indicatorii
financiari si nefinanciari pentru 2025,

1. A condus activitifile si a asigurat func{ionarea eficientd a Intreprinderii respecténd Statutul, deciziile Fondatorului si ale Consilivlui de administraie al
intreprinderii.

2. A reprezintat interesele 111trepr1nde111 in rela;ule cu persoane fizice si juridice, cu autoritdfile publice, cu organele de drept si a acordat astfel de
fmputerniciri altor salariafi ai intreprinderii, inclusiv prin procuri eliberate,

3. A prezintat Consiliului de administrafie al intreprinderii informatia despre rezultatele controalelor efectuate de organele abilitate, despre deficiengele
depistate, planul de actiuni privind inl#turarea recomandarilor.

4, A prezentat Consiliului de administratie darea de seami cu privire la rezuitatele activititii economico-financiare a intreprinderii, trimestriale, semestriale,
anuale, raportul Comisiei de cenzori.
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A prezintat Consiliului de administrafie al intreprinderii, fondatorului, spre aprobare proiectul Devizelor de venituri $i cheltuleh proiectul Statului de
personal pentru anul 2025,

A semnat contracte §i acorduri la ele, necesare pentru activitatea economici a intreprinderii; a eliberat procuri; a semnat ordine de platé si alte documente
pentru efectuarea operatiunilor bancare.

A asigurat prezentarea, in modul stabilit de lege, a situatiei financiare, a rapoartelor fiscale, a dérilor de seamni statistice.

A asigurat integritatea, folosirea eficientd §i dezvoltarea bunurilor Intreprinderii.

A solicitat de la gef-oficiu juridic, informatia referitoare la situatiile litigioase, pentru 2025, rimase gi In 2026, care vafi prezentat la sfirgitul anului 2025
Consiliului de administratie, odatii cu Raportul anual al conducerii {.M.Infocom.

A asigurat publicarea Planului de achizific $i a asigurat respectarea principiului transparentei procedurilor de achizifie a bunurllm lucridrilor si serviciilor
destinate necesititilor intreprinderii.

In calitate de presedinte al grupului de Iucru privind achizitiile a monitorizat contractele de achizitii pentru anul 2025.

A coordonat i a semnat 12 contracte de acizifii.

A asigurat organizarea si finerea contabiliti(ii in mod contimm.

$i-a asumat dezvoltarea Sistemului de control intern, care a fost implementat, integral in 2022.

A fost evaluati starea funcfiondrii Controlului Intern Managerial (CIM) din cadrul I.M.Infocom, implementat. A aprobat PLAN-ul (GHID) de dezvoltare
al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul IM. Infocom pentru 2025-2027, anexa nr. I la ordinul nr.128 din.12.06.2025. A fost aprobat
chestionarul privind executarea planului {ghid) de dezvoltare a CIM, pentra anul 2025.

S-a preocupat de supravegherea, dezvoltarea Sistemului de controful intem in cadrul intreprinderii §i managementul riscurilor de activitate fn scopul
asiguriirii rezonabile privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr.229 din 23.09.2010 privind Controlul financiar
intern, Ordinul Ministerului Finantelor Nr.189/05.11/2015, (modificat in v1goare din 17.01.2020) Cu privire la aprobarea Standardelor nationale de

control intern In sectorul public, asigurind prevenirea/diminuarea riscurilor prin aplicarea procedeelor de verificare/control intru neadmiterea erorilor gi
prevenirea riscurilor. Sistemul de control intern a fost modificat §i num#rd 162 procedee/subprocedee de evaluare a riscurilor identificate de gefii de

sectii.

A organizat §i asigurat procesul de depunere a declaratiilor de avere gi interese personale pentru 2023, desemndnd Persoana responsabild de actualizarea
permanenta a Registrului electronic al subec;ilor declaririi de avere gi a intereselor personale din cadrul f M.Infocom(ord.067-p din 17.04.2024), in
scopul asigurairii servirii interesului public cu imparfialitate, obiectivitate, avind obligatia de a trata conflictele de interese care apar in activitatea
profesionald a ntreprinderii, in termenele §i modul previzute de Legea Nr, 133/2016 privind declararea averii §i a intereselor personale, modificatd la
31.08.2025.

A asigurat si a coordonat respectarea legislatiei cu privire la prevenirea §i combaterea spalarii banilor, prin elaborarea unui gir de acte inferne.

S-a preocupat de calitatea serviciilor prestate cetifenilor mun. Chigindu, agentilor economici, evaludind rdspunsurile oferite de GFL, oferind fmputerniciri
angajatilor care sunt abilitati cu atare posibiliti{i §i competenfe de rezolvare a propunerilor.

A dirijat activitatea economico-financiar a intreprinderii si a asigurat elaborarea i executarea Planului de afaceri al intreprinderii pe anii 2025-2027, a
verificat gestionarea corectd a mijloacelor financiare.

A organizat aclivitatea secfiifor Intreprinderii intru objinerea productivitafii nalte, aplicdnd un sir de factori motivationali pentru personal {prime, sporuri,
altele, respectind Contractului Colectiv de Munci pe anii 2024-2026).

A aplicat metode si tehnici moderne de executare a lucririlor, de modernizare continue a proceselor tehnologice utlilzate in procesul de producere, infru
sporirea productivitiitii muncii.
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A supravegheat, dezvoltat Controlul intern managerial in cadrul intreprinderii si a gestionat managementul riscurilor de activitate, in scopul asiguririi
rezonabile privind atingerea obiectivelor i rezultatelor planificate, tn conformitate cu Legea nr.229 din 23.09.2010 privind Controlul financiar intern;
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal; HG Nr. 1123 din 14-12-2010 privind aprobarea cerinfelor fafi de asigurarea
securitiifii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal si actele aprobate ka
intreprindere.

A solicitat Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal o instruire, in scopul sporirii gradului de perceptie al angajatilor I.M.Infocom
asupra prineipiilor de protectie a datelor cu caracter personal. Astfel in data de 08.04.2025 Reprezentantul CNPDCP a instruit 25 de persoane (ord.067
din 31.03.2025}, gratuit,

A gestionat managementul riscurilor, aprobénd acte inferne de activitdfi privind evaluarea si monitorizarea riscurilor, care pot afecta indeplinirea
obiectivelor i realizarea performantelor planificate, pentru anul 2025, care mundr 162 procedee/subprocedee(actualizat).

A asigurat executarea deciziilor Consiliului Municipal, dispozitiiler Primarului General al Primdriei mun. Chigindu, Consiliului de administratie.

A respectat in 2025, prevederile Regulamentului intern, Contractului Colectiv de Munci pentru anii 2022-2026, Regulamentului Cu privire la salarizare,
premiere, modul de acordare a plifilor de stimulare, sporuri, modul de plati a recompensei In baza rezultatelor activitatii anuale a salariatilor LM.Infocom
pentru anii 2022-2026.

A onorat toate obligatiile fati de bugetul municipal al Primdriei mun. Chigindu.

A asigurat respectarea strictd a legislatiei fiscale, transferarea la timp a mijloacelor in bugetul public, fondul social §i altor plag.

A creat conditii favorabile de munci cu respectarea normelor legislative In domeniul securitiitii si sin#titii in muncs, conform Planului de misuri pentru
sdndtatea §i securitatea muncii, pentru anul 2025. A susfinut activitifile persoanei responsabile de securitatea gi siinfitatea In munci. A alocat finante
peniru securitatea i sindtatea in muncé, in conformitate cu planul elaborat de specialistul in securitatea muneii. A aprobat instructiunile in domeniu,
Conducitorul a intreprins mésuri pentru crearea conditiilor favorabile de munes fn corespundere cu necesitatile angajatilor.

Nu a reugit sd asigure conditii de securitate a documentatiei privind resursele umane, inclusiv arhiva, astfel de 10 ani resursele umane se afli in anticamera
administratorutui cu acces liber pentru alte persoane, ilegal. Astfel nu este asigurati protecia datelor cu caracter personal, misuri descrise §i in
Regulamentul privind proteefia datelor cu caracter personal Resurse Umane, aprobat la infreprindere. Dupd plecarea dlui Mirgineanu I. niciun
administrator nu a asigurat condifiile necesare desfisurdrii activiti{ii RU In siguran(a,

A asigurat elaborarea actelor de ordin intern cu caracter juridic, norme spre respectare de citre toti salariafii intreprinderii,

A. aprobat Planul de organizare al instruirifor, in cadrul I.M.Infocom in 2025. A aplicat metode si tehnici de executare a lucririlor, de modernizare
continuu a serviciilor prestate de LM Infocom, implementénd planul de achiziii precum si instruirea profesionalil a angajatilor in conformitate cu Planul
aprobat In acest scop au fost organizate instruiri: 271 ore-om, 41 angajafi (6699 lei} privind: Controlul Intern Managerial; Registrul riscurilor; Bazele
evaluarii performantelor institufionale; Declarafia VEN12: ajustarea veniturilor si cheltuielilor; Regulamentul cu privire la achizifiile de valoare mici;
Principiile de proteciie a datelor cu caracter personal; Considerafii importante cu privire ta declararea contributiilor de asigurdri sociate; Legislafia muncii,
aplicarea corectd a modificarilor infrate In vigoare in anul 2026; Situatiile financiare pe infelesul antreprenorilor.

Conducétorul intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic felul in care instruirile asigurd dezvoltarea profesional a angajaiilor, practicind
delegarea prin ordin, specificind obligativitatea persoanei instruite de informare privind cunostintele obfinute cu prezentarea certificatului.

A asigurat paza tehnics, semnéind Contractul privind asigurarea pazei tehnice a oficiului Inchiriat.

A fost asigurat angajamentul fafi de competentd prin elaborarea/ajustarea sau modificarea conformi a Figelor de post.

In activitatea sa, Administratorul interimar a confucrat cu toate organele ierarhic superioare, pentru a asigura o buni guvernare a intreprinderii: Fondator
— Consiliul Municipal Chiginu, reprezentat de Primiria mun. Chigin#u, subdivizioni ale acesteea; Consiliul de Administratie al I.M.Infocom, Comisia
de Cenzori. :
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CMC i-a fost inaintat proiectul de decizie privind comercializarea bunului neutilizat care a fost aprobat §i fnstriinat.

Fondatorului i-a fost expediat actul de verificare privind mirimea capitalului social Turegistrat/neinregistrat al fM.Infocom la data de
31.12.2023(scris.ne. 58 din 19.01.2024).

A aprobat si expediat In adresa Fondatorului Regulamentul intern al 1.M.Infocom(modificat), Organigrama si Statul de personal(scris. Nn.154 din
13.02.2024).

Directiel Management financiar i-a fost expediat Raportul amual privind Controlul Intern Managerial pentru 2023 §i Declaraia de rdspundere
manageriald, aprobate de administrator prin ord.047 din 04.03.2024(scrs.nr.276 din 07.03.2024).

A fost fnaintat proiectul de decizie Cu privire la repartizarea profitului net obtinut in 2023 de citre T.M.Infocom, solicitind reinvestirea unei pirti din
profitul net in Dezvoltarea intreprinderii pentru tehnica de calcul, aprobat de Consiliul de administratie proces-verbal nr.2 din (9.04.2024.

Au fost Intreprinse un gir de masuri intru executarea seris. cu nr.08-12/46 din 19.06.2023 privind implementarea recomandérilor Directiei audit intern
a Primiriei, desfigurati in perioada 20.04 - 26.05.2022. Actiunile planificate in Formularul de urmdrire a recomanddrilor de audif a fost indeplinit cu
exeptia pet.1 Revizuivea tarifelor la serviciile de prelucrare a datelor. Perfectarea profectului de decizie pentru aprobarea farifelor la serviciile de
prelucrare a datelor, care urmeazi a fi aprobate de viceprimar i CMC.

Fondatorului i-au fost expediate mai multe informatii privind situatia financiard a intreprinderii. :

A informat Directia Generald Economie, Comerf $i Turism, prezentind copii ale documentelor financiare, rapoarte anuale, dari de seam3, regulamente
etc., pe 157 file, perfectate de contabila-gefd, ka cerere.

i.M. Infocom s-a conformat prevederilor Legii nr.246/2017 cu privire la intreprinderile de stat si intreprinderea municipald art.8(7) litf) §i Statututl
I.M.Infocom, capitolul VII, pct.48 alin.19, a elaborat Regulamentul intern de intocmire a devizelor de cheliuieli pentru serviciile I.M.Infocom, care a
fost expediat Consiliului de administratie spre aprobare.

. Fondatorului i-au fost expediate copii ale tuturor actelor interne, avizate §i de Consiliul de administrafie.

Au fost prezentate Fondatorului un gir de documente financiare: Registrul contractelor noi, Situafia financiard pentru I Semestru 2025, Bilanjul, Situatia
de profit si pierderi, Situafia modificirilor capitalului propriy, Situatia fluxurilor de numerar.
A prezentat Consiliului de administrafie Raportul conducerii (indici principali financiari gi nefinanciari, trimestrial, semestrial, anual) privind rezuitatele
activitd{ii intreprinderii I.M. Infocom. Indicatori de performantii s-au raportat fa atingerea indicilor principali stabili{i n Planul anual de actiuni al LM,
Infocom pentra anul 2025 de catre slariafii intreprinderii §i se regiisesc in prezentul Raport.
Consiliului Municipal Chiginiiu i-a fost expediati, spre aprobare, Lista de acte normative ce urmau a fi elaborate, aprobate de i M.Infocom in 2025
{contabila-sefi).
in 2025, au fost elaborate si inaintate Consiliului Municipal Chigindu proiectele a 3 decizii, care utmau a fi examinate fn 1 semestru, dar spre regret
proiectul Cu privire la aprobarea tarifelor pentru pentru serviciile ,,Prelucrarea datelor §i emiterea avizelor de platd”, rdméne pentru 2026, cauza fiind
tergiversarea acfiunilor de avizare, coordonare de ciitre subiecii fondatorului.
La momentul perfectarii prezentului Raport, administratorul a aprobat proiectul CODULui de guvernantii corporativi al fntreprinderii Municipale ,,
Tnfocom » prin ord.063 din 18.03.2026. La sfargitul anului 2026 va fi perfectati declarafia de conformare cu prevederile Codului. Documentul elaborat
a fost prezentat Consiliului de administrafie spre avizare, dar pindi la moment nu avem un rdspuns.

Astfel, in scopul bunei desfasurdri a activitdfii intreprinderii Administratorul interimar a Intreprins toate misurile necesare pentru a indeplini
obiectivul general previizut de Planul de actiuni al LM. Infocom pentru 2025.
tn 2025, T.M.Infocom a obtinut un profit pin la impozitare de 10,3 mii lei. Cota parte din profit(30%), anual va i transferatd ciitre fondator in temeiul
deciziei Consiliului Municipal Chisindu. Venitul din vAnziri a constituit - 11370,9 mii lei, Alte venituri - 1152,1 mii lei.

Suma totald a veniturilor a constituit [2523,0 mii lei cu 307,9 mii lei mai pufin decét venitul planificat in Planul de afaceri 2025-2027.




Sef Oficiu juridic
Saban V.

Au fost negociate si perfectate 56 contracte cu noi Intreprinderi, venitul lunar suplimentar p/u serviciile prestate constituind 14563 lei. Au fost reziliate
contractele de prelucrare a datelor i pervfectare a avizelor cu 8 intreprinderi, astfel venitul lunar a fost micgorat cu 8426lei.

Sef Oficin juridic;

Subsemnatul, Saban Viorel, in calitate de sef Oficiul juridic al LM. ,INFOCOM?”, aduc la cunostingi urmitoarele aspecte privind activitatea-
desfiasuratd in anul 2025:

54. Au fost receplionate i inregistrate, sub semn#turd, in Registrul documentelor de intrare pentru anul 2025, un numdir total de 126 documente cu caracter
juridic, transmise spre examinare, informare i executare;

55. Au fost examinate si solutionate un numir de 9 petifii, formulate de persoane fizice §i juridice, cu emiterea rispunsurilor motivate in termenul legal;

56. Au fost elaborate si expediate 36 riispunsuri oficiale la solicitérile gestionarilor fondului locativ, precum gi ale persoanelor fizice, in vederea clarificirii
situatiilor juridice invocate;

57. Au fost perfectate 56 contracte privind prelucrarea datelor cu caracter personal, in colaborare cu Sectia economico-financiard, in conformitate cu
prevederile legislajici n vigoare.

Activitatea desfigurati a avut drept scop asigurarea conformititii juridice a activitifii intreprinderii, gestionarea eficient a corespondentei juridice
si reducerea riscurilor legale.

Cancelarie, personal si
relatii de munci
4 angajati

Obiective:
Nr.1 Realizarea obiectivelor angajatorului prin promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor umane, pentru buna
functionare a intreprinderii.

Nr.2 Organizarea circulafiei documentelor oficiale, a adresirilor persoanelor juridice/fizice.

Actinni Subacfiuni : ‘Indicatoy Responsabili
1. A fost acordat sprijinul necesar In procesul de gestiune a resurselor umane

Acordarea suportului in (politica/strategia/planificarea, raportare), implementarea unui management

procesul de gestiune a eficient al resurselor umane, In conformitate cu programul computerizat Sistem 391 184 Smimov N.,

resurselor umane Informatic Gestiune Resurse Umane, Contracte personale. . 7163 77121 acorduri sefd

{politica/strategia/ 2. Au fost perfectate ordinele directorului privind activitatea I.M.Infocom, 101 Cancelarie,

planificare) 3. Au fost perfectate contractele individuale de munci/acorduri la ele. 10 lunar war o personal i

512 faregisir. in BD relatii de

Implementarea unui
management eficient al
resurselor umane, necesar
pentru buna functionare a
intreprinderii

4, Crearea si menginerea dosarelor personale. Meniinerea evidentei privind fimpul
de munci efectiv prestat, concedii,etc.

5. S-a {inut evidenta in conformitate cu Registrele, inclusiv i in format electronicd.

572 inregistriri ord./contract./acord.) | munc

6. Perfectarea rapoartelor lunare citre: sefii de sectii, administratie, organele 4 anuale 4 anuale
superioare de conducere si confrol, 8 tabele, 4 doc. 8 tabele, 4 doc. 'Ghenghea A.,
7. Tinerea registrelor(note interne, cereri angajati, ngtiintari, ete). 40 angajafi 40 angajati Manager
8. Perfectarea tabelelor(concedii folosite, vechime, evidenta militar3, documente 99 tngtiinféri conc. 85 ingtiin{dri cone., TEsurse umane
elaborate, kilometraj, concedii neplitite etc.). 229 cereri 209 cereri
9. Perfectarea, semnarea Fitei tehnologice de productie privind perfectarea avizelor 12 12

de plata,




Organizarea circulatiei
documentelor intrate/iegite,
in/din fntreprindere

Tinerea strictdl a registrelor

Receptionarea apelurilor
telefonice

Asigurarea prevenirii
riscurilor in procesul de lueru
Asigurarea conducerii privind
raportarea gi planificarea
lunari, trimestrialé, anuali

Transportarea corespondentei
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Au fost elaboirate/modificate/ajustate si aprobate prin ordin:

Organigrama . M.INFOCOM cu implementare de la 01,01,2025,

Statele de personal(funciii i numirul de unitifi) cu implementare de la
01.01.2025.

Schema de incadrare si salarizare (structura fondului lunar total de salarizare},
cu implementare de 1a 01.01.2025.

Schema de incadrare si salarizare din cadrul I, M.INFOCOM pentru 2025.
Bugetele venituri i cheltuieli ale T.M.INFOCOM pentru 2025 (Gumeniuc 1.).
Planul de achizifie a mirfurilor, lucririlor si serviciilor ale L.M.INFOCOM
pentru anul 2025 (Huzinschi G.).

Raportul privind monitorizarea contractelor de achizifii publice pentru
2024.(ITuzinschi O.).

Raportul privind activitatea desfasurati de ciitre subdiviziunile {.M.Infocom

{indici principali realizafi} pentru semestrul II al anului 2024, conform
rapoartelor lunare, perfectate de sectii, in scopul evaluirii activitaii desfisurate,
privind atingerea obiectivelor de ciitre subdiviziunile L.M.Infocom.

Standardele de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom planificate
pentru anul 2025, anexa mr.2), in baza raportelor gefilor.

Standardele de evaluare a performantelor angajatilor .M. Infocom pentru anut
2025, realizate, anexa nr.2), in baza raportelor sefilor.

Standardele de evaluare a performanielor angajatilor {.M.Infocom pentru anul
2024, realizate, anexa nr.2), in baza raporielor gefilor.

Regulamentul cu privire la evaluarea performanielor angajatilor . M.Infocom
(modificat privind periodicitatea).

Regulamentul intern al I.M.Infocom (modificat in 2023).

Planul de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul LM.
Infocom pentru 2025-2027. Chestionar de evaluare pentru 2025.

Planul anual de actiuni al I. M. Infocom p/u anul 2025.

Raportul privind activitatea desfisuratd de I.M. Infocom in 2024,

Politica de promovare in cadrul |, M.Infocom pe termen lung (2022-2025),
Raportul anual privind Controlul intern managerial pentru 2025
Declaratia de rdspundere managerial.

Regulamentul de functionare a secfiei Dispecerat Municipal Central.

Regulamentul privind prelucrarea informafiilor ce confin date cu caracter
personal in sistemul de eviden{ ,, BON-LINE”(modificat).

40

CIM dezvoltat

Implementat in 2022

35

Smirnov N.,
gefd
Cancelarie,
personal si
relatii de
munci




Activititi de curierat
Mentenanta Auto

Evidenta militard
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Contractul Colectiv de Muncé pe anii 2022-2026 (modificat).

Angajamentul fati de competentd a fost si este asigurat prin elaborarea gi/sau
modificarea Figelor de post pentru funciiile ocupate, inclusiv in 2025:
Administrator-adjunct, gef Oficiu juridic altele. Figele de post sunt formalizate
regulamentar, cu evidentd In Registrul Figelor de post, inménate angajatului,
sefuluifsefei sectiei, contra semniturd

Conduciitorul Intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic feful
in care instruirile asigurd dezvoltarca profesionalfi a angajafilor, practicind
delegarea prin ordin, specificAnd obligafivitatea persoanei instruite de
informare privind cunogtintele obtinute cu prezentarea certificatului.
Regulamentul privind insfrairea gi dezvoltarea profesionald a angajatilor iM.
Infocom, pe termen mediu 2022-2024 (ord.116 din 27.09.2022), valabil.
Planul de organizare al instruirilor, in cadrul .M.Infocom pentru 2025.
Raportul privind instruirea, formarea profesionald, in cadrul I M.Infocom
pentru 2024,

Planul de organizare al instruirilor, formirii profesionale in cadrul £.M.
Infocom pentry anii 2022-2024.

Procesele operafionale de bazi descrise pentru anul 2025,

Planul de identificare, analiz3 §i gestionare a functiilor sensibile In sectia
Cancelarie, personal si relafii de muncd, valabil.

Raportul anual cu privire 1a implementarea mésurilor previzute in Planul de
gestiune a functiilor sensibile in cadrul I.M. Infocom pentru 2025,

Raportul anual privind implementarea mésuritor previzute in Planul de
gestiune a functiitor sensibile n cadrul I M. Infocom pentru 2024 / Plan de
misuri a fi intreprinse in 2025.

Raportul de evaluare a calitétii Deservirii clientilor privind serviciile prestate
de I.M. Infocom in 2025.

Raportul de evaluare a calitiitii Deservirii clienfilor privind serviciile prestate
de I.M. Infocom in 2025,

Registrul consolidat al riscurilor, pentru 2025 (Plan).

Planul de actiuni de marketing al {.M. Infocom pe termen mediu 2023-25.
Strategia de management a riscurilor in cadrul I.M. Infocom,{Anexa nr.1),
Registrul riscurilor (model) la nivelul I.M, Infocom(Anexal), Registrul
consolidat al riscurilor (model) ta nivelul I M.Infocom(Anexa 2).

Politica antifraudi si anticorupfie a I.M. Infocom (Anexa nr.2), Riscurile de
fraudi §i de coruptie(Lista non-exhaustivd. Anexa 1), Elemente de prevenire a
fraudei §i corupfiei (Lista non-exhaustivil. Anexa 2), Indicatori de fraudi
(Lista non-exhaustivd. Anexa 3).

Modificat Irvegistrat la
Inspec.Teritorial de
Munca Chigindu




39.

40.
41.
42,
43,

44,

45,
46.

47,
48.

49,

50.
51,

52.
53.

54.

335.
56.

57.

Regulamentul privind inventarierea i gestiunea funetiilor sensibile in cadrul
L.M. Infocom (Anexa nr.3), Analiza pentru identificarea funcfiilor sensibile
{Anexa 1},valabil.
Politica institufionald de securitate a datelor cu caractert personal in cadrul
IM.Infocom (modificat 2023).
Inventarul functiilor sensibile, Planul de gestiune a funciiilor sensibile in
Cancelarie, personal si relafii de munci, vatabil.
Aprobarea Comisiei privind Protectia datelor cu caracter personal
(modificatd).
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter
personal in sistemul de evidentdt Resurse Umane.
Proceselor operationale de bazi descrise pentru anul 2025. Descrierea
proceselor operationale de bazil ale seciie Cancelarie, personal §i relafii de
munci, Descrierea proceselor operationale de bazdi ale sectiilor Producere,
RPDRP, Sisteme informationale, DMC, valbile.
Codul de etici si reguli deontologice pentru angajatii .M. Infocom.
Raportul privind activitatea lunard a sectiei Cancelarie, personal i relatii de
munci(in cifre) pentru anml 2024.
Registrete riscurilor elaborate de fiecare sectie, pentru 2025.
Planul de misuri de protecfic si prevenire a riscurilor privind securitate gi
sindtatea In munci pentru anul 2025,
Instructiuni In domeniul securitatii i sinatdfii In munca.
Raportul privind activitatea destiguratd de I.M.Infocom in anul 2024,
Documentelor elaborate (aprobate, ajustate, modificate) in anul 2024,
necesare raportirii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul fM.
Infocom,
Politica institufionald de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul
.M. Infocom .
Raportul privind activitatea desfisuraty de cétre subdiviziunile I.M.Infocom
(indicatori principali realiza{i) pentru I Timestru 2025,
Raportul conducerii {indicatori principali) privind rezultatele activitéfii M.
Infocom in perioada 01.01.2024-31.12.2024 expediat in adresa Consiliului de
administrare al LM.Infocom, spre aprobare.
Raportul privind activitatea desfiigurati de ciitre sectia Cancelarie, personal si
relatii de muncd (indicatort principali realizati) pentru I Timestru 2025.
Aprobarea Metodologiei privind intocmirea devizelor de cheltuieli aferente
serviciilor prestate de cétre 1.M.Infocom,

»Planul de Afaceri al f.M.Infoch pentru anii 2025-2027 * expediat Tn adresa
Consiliului de administrare al LM.Infocom, spre aprobare.




58
59.
60.

6L

62.
63.

64.
63.
606,

67.

68.

69,
70.

7L,

72.

73.

74.

75.
76.

71.

78.

Regulamentul privind transportul de serviciu {modificat).

Modificarea grupului de lucru privind controlul intern.

Raportul conducerii (mdwatorl principali financiari/nonfinanciari) privind
rezultatele activitifii L. M. Infocom pentru trimestrul IT 2025

Raportul privind activitatea desfiguratd de cifre subdiviziunile I.M.Infocom
(indicatori principali realizafi) pentru II Timestru 2025.

Instruirea angajafilor privind legislatia munecii.

Raportul conducerii {indicatori prineipali) privind standarde de performante
colective realizate de 1.M. Infocom pentru semestrul 12025

Modificarea grupului de etics in cadrul I M.Infocom

Figa postului pentru gef Oficiu juridic (modificatd —

Formarea comisiei pentru nimicirea dosarclor cu termen scurt gi mediu de
pistrare privind activitatea Intreprinderit.

Perfectarea proiectelor de decizii ale CMC privind comercializarea activului
neutilizat a automobilului de servicie Wolksvwagen Caravelle, in conformitate
cu HG nr. 136 din 10-02-2009 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
licitatiile cu strigare si cu reducere; decizia CMC nr.2/38 din 29.05.2025 Cu
privire la comercializarea activelor neutilizate al iM. , Infocom”.
Procesului-verbal privind selectarea gi nimicirea dosarelor expirate cu termen
scurt i mediu de pistrare privind activitatea intreprinderii.

Aprobarea Nomenclatorului dosarelor I.M.Infocom.

Raportului privind activitatea desfiigurati de citre subdiviziunile f.M.Infocom
(indicatori principali realizafi} pentru III Timestra 2025.

Documente elaborate (aprobate, ajustate, modificate) in 9 luni ale anului 2025,
necesare raportirii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul im.
Infocom

Formarea comisiei pentru examinarea mijloacelor fixe supuse casérii.
fmputernicirea sefului DMC de executarea pet.5 din Dispozitia Primarului
General nr.389-d din 05.11.2025, in conform cu pet.5 din decizia nr.389-d din
05.11.2025.

Raportul privind monitorizarea contractelor de achizifii publice pentru I
semestru al anukui 2025

Programarea concediilor pentru anul 2026.

Tmputernicire delegats privind perfectarca raportului de evaluare a calitdtii
deservirii clientilor cu referire la serviciile prestate de I.M, Infocom 1n 2025 .
Planul de organizare al instruirilor, formirii profesionale In cadrul M.
Infocom pentru anul 2025, In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv
de Munci capitol VII, pet. 7.2.

Planificatd elaborarea Codului de guvernantd corporativi al I.M. Infocom.




79. Planificatd elaborarea Regulamentului privind accesul ta informafii de interes
public.

80. Raportul conducerii {(indicatori principali) privind rezultatele activitatii IM.
nfocom pentru trimestrul 11 2025.

2. Organizarea circulatiei documentelor infrate/iegite, in/din 1.M.Infocom.

2.1. Au fost inregistrate/distribuite, contra semnifuri toate documentele oficiale
precum si cele de la persoane fizice, conform registrelor de evidents
computerizatii si pe suport de hirtie: -de la persoane fizice /petifii.

2.2, Zilnic s-a evaluat controlul operativ asupra rezolvirii documentelor executarii
dispozitiilor conducerii, verificatd integritatea lor.

2.3, S-auinregistrat toate documentele oficiale iesite din intreprindere, conform
registrelor de eviden{ii computerizati i pe suport de hértie.

2.4. S-au eliberat citre cetiifeni duplicate ale avizelor de plata, Ia cerere,

2.5, Au fost expediate prin pogtd scrisori simple/recomandate,

2.6. Au fost intocmite 12 Figele tehinologice de perfectare a avizelor de plati cu
derularea procesului de producere,

2.1, Au fost receptionate apelurile telefonice.

2.8. Asigurarea prevenirii riscurilor in procesul de lucru, aplicarea a §9 de procedee
de control previizute in Planul anual de mésuri privind prevenirea riscurilor,
controlul asupra rezolvirii documentelor.

2.9, Au fost finute toate registrele In format electronic: Ordine/contracte/acorduri;
Cereri angajati, Note interne; Foi de parcurs/km;

2.10. Formarea dosarelor.

2,11, Rapoarte lunare din registrele Cancelariei, precum i pe intreprindete.

2.12. Evidenta concediilor medicale, electronic, tabel, zile/om.

2.13. Evidenta concedii de odihni anuale{registru, Baza de date)

2.14. Secrisori perfectate.

2.15. Expediere scrisori Posta.

2.16, Tinerea evidentei militare a recrufilor §i rezervistilor in cadrul intreprinderii.

2.17. Tinerea Registrului documentelor intrate, distribuite, contra semnétura.

2.18. Inregistrare gtampilare, distribuire ciitre executori (file documente)

2.18. Modificarea Registrului privind datele clientilor I.M.Infocom-261 modificiri

2.19. Asigurarea cu transport In procesul de producere: conduecitor, sefii de secti,
producere, organizatii i institufit Evidenta distantei parcurse, perfectarea foilor
de parcurs, Inirefinerea tehnic gi de alimentare a unitéd{ii de transport.
Documente transportate ciitre furnizori, prestatori, primaria, bnci, postd,
clienti, organizatii gi institutii.

10299

28760 doc.
299 petitii

538 pers. fizice

7500 foreg,.

1465 file iesite
22600 docum.
1104 avize duplicate

12 /100% executat
in jur de 4368 apeluri
19
572 inregistr.

96 dosare
148/8/12

182/1373 zile/concedin

60 scrisori

938 scrisori

1

11263 documente
30511 documente
214 foi

223 colete/12/18000
avize/d scris./24
coniracte

75 exped.

7734 kin

9882-pers. juridice
27546 file

128 petitii

670 pers. fizice

5600 inreg.

1326 file iesite
19711 docum.
1103 avize duplicate

12 /100% executat

3204 apeluri
19

512 inregistr.

94 dosare
144/4/12.

152/1231 zile folosite

37 scrisori

614 scrisori

1

11167 documente
28831 documente
225 foi

108 colete 12/60 000
avize/24 contr,

126 expedieri-auto
7485 km

Gribovan A.

Mifu A.

Ghenghea A.,
conducitor
auto cumulare
0,5
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Receptie-prelucrare date,
relatii cu publicul
8,5 angajafi

Obiective:
Nr. I Receptionarea documentelor primare de la GFL.
N1, 2 Acordarea consultatiilor persoanelor juridice/fizice,

Nr. 3 Prelucrarea informatiei primare prezentatd de gestionarii fondului locativ (GFL).

Nr, 4 Dezvoltarea serviciilor de marketing,

Prefucrarea informatiei
prezentatd de gestionarii
fondului locativ(GFL),
prestatorii de servicii

Consultarea cetitenilor
privind calculele efectuate

Transmiterea avizelor de
platd si a documentelor
aferente citre gestionari

Prevenirea /diminuarea
riscurilor

Prezentarea informafgiei
prelucrate pentru GFL

1. Prelucrarea informatiei de Ia gestionarii fondului locativ,
prestaforii de servicii, béinci, posta,

1.1. A fost receptionatd informatia lunard de la reprezentantii GFL
privind efectuarea modificiirilor in baza de date.

1.2. Au fost prelucrate documentele inirate de la GFL utilizand
aplicafiile: Registru, Corectari permanente, Storno,
Achitari/Transfer, deconectari(conturi}).

1.3. Au fost introduse manual modificarile dupi listele prezentate de
GFL modificiiri privind diferite servicii.

1.4, A fost prelucrats, informatia [unarél prezentatsi de biinci, de
comun cu Sisteme informatice.

1.5, Modificarea indicilor contoarelor in baza apelurilor recepfionate.

2. Consultarea reprezentanti GFL., cetifeni, inclusiv:

2.1, 8-au acordat consultatii In audient3.

2.2. S-au acordat consultatii telefonice.

2.3. Au fost intoemite rspunsuri la scrisorile persoanelor
juridice/fizice,

2.4, Au fost intocmite raspunsuri petijionarilor.

2.5. Au fost atragi noi clienti.

2.6. Au fost selectate, transmise, confra semnéturd In registru.

avizele, balanfele de verificare,actele de indeplinire a lucririlor,
etc.

2.7. Zilnie, au fost evaluate riscurile utilizdnd metode sistematice gi
eficiente de identificare a riscurilor previzate in ,,Planul de
misuri privind eventualele riscuri §i mésurile de diminuare a
acestora”.

2.8. Consultarea abonatilor in mod electronic(mesaje Viber).

2.9. Prezentarea informatiei preluratii p/u GFL in liste si electronic.

2.10. Dezvoltarea si coordonarea sirategiilor i campaniilor de
publicitate, realizarea si lansarea pe piafi de noi servicii,
identificarea gi dezvoltarca oportanititilor de piafd pentru
serviciile noi, precum si cele deja existente,

2.11. Sporirea imaginii Tntreprinderii prin activitd{i promofionale.

2.12, Fidelizarea clientilor existenti.

688, lunar reprezent. GFL- 8328 reprez.

6610 x 12 =79316 documente Inreg.

855616 conturi

13 236 conturi/telefon)
9996 conturi

8040 cetiifeni

36815 apeluri cetiifent

33 clienti

95 petitii

56 clienti noi

123000 docum. (688)

16 procedee

2400 mesaje Viber

60372 contoare electronice/liste
120 oferte redalizate

4 conturi noi social media

688 intreprinderi

54 de servicii.

694, lunar -8328
reprezent. GFL

6 593x12=79116 doc.
855616 conturi
11 724conturiftelefon

90530 confuri

3600 cetitenifaudien.
33802 apeluri

47 clienti

95 petitii

30 clienti noi

35560 docum. (694)
16 procedee

1688 mesaje Viber
42300 contoare
electronice/liste

240 oferte realizate
4 conturi noi social
media

30 postari

604 Intreprinderi

55 servicii

Arusoi S.,
sefd sectie
RPDRP

angajafii
sectiei
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2.13. Identificarea gi atragerea potentialilor clienfi, care nu au
contracte de colaborare cu I.M.Infocom.

2.14. Monitorizarea directiitor de diversificare a serviciilor prestate
de I.M.Infocom.

2.15 Activitifi de Curierat.

264 GFL, 1886file documente

Calcule 5i analizi
6 angajati

Obiectiv;

Nr.1 Efectuarea calculelor pentru serviciile comunale prestate cetiifenilor mun. Chisin#, abonafi ai f.M.Infocom

Aplicarea legislatiei RM
privind domeniul de
activitate, a actelor
normative, a decizitlor
primériei mun. Chigindu, in
procersul de efectuare a
calculelor

Asigurarea modific#rii
operative a Bazei de Date, in
scopul efectudirii corecte a
calculelor pentru serviciile
locativ-comunale
Asigurarea controfului
etapelor de caleul de cétre
perscanele implicate Tn
procesul de calcul, care
confirmi gradul de pregitire
a informatiei si executare in
termen a acestora

Efectuarea calculelor pentru
serviciile locati- comunale
prestate de furnizori,
prestatori, GFL, utilizdnd
pachetul extins de programe
ale Sistemului de facturare a
serviciilor locativ.comunale
I M.Infocom, Asistent IC

Participarea activi la
ntocmirea caietelor de sarcini
privind sistemul de
monitorizare a Bazei de Date

1. Inserarea datelor pirimare parvenite de Ia prestatori,
gcstiunari ai fondului Iocative, locatari

1.1. Inregistrare intreprineri noi. Definire / modificare proprietdi
servicii pe Intreprinderi;

1.2. Ingerare blocuri noi;

1.3, Inserare abonati noi. Inserare proprieti{i abonati;

1.4. Inserare / modificare / inchidere contracte;

1.5. Inserarea / verificarea datelor contoarelor individuale si de grup,
prezentate de prestatorii de servicii si gestionarii fondului
locativ, utilizind pachetul extins de programe ale SI “Bon-Line;

1.6. Introducerea in baza de date Infocom a volumetor de api

potabild si menajerd, apd caldi si inclilzire, parvenite de la
prestatorii de servicii i gestionarii fondului locativ:

S.A. “Api-Canal Chiginiu”

S.A. “Termoelectrica”

IM.S. “Lift-Service”

GFL

7. Introducerea in baza de date Infocom a sumelor pentru

prelucrarea plétilor pentru deservirea tehnicd a ascensoarelor,
iluminarea subsolurlor / parcérilor, transportare degeuti s.a.,
parvenite de la prestatorii de servicii gt GFL.

1.8. Prelucrarea datelor, parvenite de la prestatorii de servicii i
gestionarii fondului locativ si pregétirea pentru calcule;

1.9, Prefucrarea gi tntroducerea in baza de date LM. | Infocom” a
indicatiilor contoarelor individuale la energia electrici
prezentate de GFL in formi electronici.

[.10.Inserarea In BD “Infocom” a recaleulelor pentruo  serviciile
locativ-comunale la solicitarea gestionarilor fondului locativ.

[.11.Pregitirea tabelelor caleulelor pentru serviciile locativ-
comunale la solicitarea gestionarilor fondului locativ si inserarea
in BD “Infocom”.

[.12.Participarea activii la intocmirea caietelor de sarcini privind
sistemul de monitorizare a BD.

_—e. 6 & &

52

168 /240 propriet.

5484 ab./12165 propriet.
1337742 contracte

3108092 inreg.cont.individ.
16738 inreg. Cont.gtup.

28560 /18835/0

13605 lifturi (89738 deconectiiri)
15657 inregistr. cont.grup
30278 tnregistrari

6484 (scrisori (suport hirtic + e-mail)

74591 inregistrari

120543 abonati
(175584 inregistriri)

55 (46+9 iesite din
alte asociafii)
316 bloc./1600 prop.

3492 ab./12635 prop.

160939 contracie
3102387.cont. indiv.
17120 cont. de grup

28838 /18537/123
inreg. AR, AM,AC

14734 inrep. Lifturi
(90210 ab.deconect.)

17120 cont. grup
30148 inregisteiri
4665 (scris.(suport
hirtie + e~-mail)

79271 inregistréri

108188 abonati,
(192 474 inregistriiri)

Lapp E., sefa
sectie

Grosu D,
sefi-adjunctd,
angajatii
sectie
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Calcularea compensatiilor p/u
cheltuielile, suportate la
efectuarea plitilor pentrn

2. Efectnarea calculelor la serviciile locativ-comunale i a
compensatiilor alocte de Guvernul Republicii Moldova i
Primaria mun. Chiginfiu,

2588094 invoice
750/2/0 total 752 apartamente

2578160 invoice-uri
(54 x12=0648 servicii)

Sefd sectie

Sefd-adjuncts,

energia termic, cnergia 2.1 Verificarea datelor calculate pentru serviciile locativ- angajatii
electricd, gaze naturale, comunale. : sectiel
2.2. Inserarea persoanelor defavorizate din mun. Chisiniiu pentru 21962 abonati, 186 fntrepr., 69 dari 750/2 10 /0 (total 752

cheltuielile suportate la efectuarea plititor pentru ET, GN,EE, de seam,1322kb ap.
Aplicarea a 34 procedee de acordatd de Guvernul RM, 14666 apartamente
verificare /control pentru 3. S-au evaluat riscurile folosind metode sistematice si 0 apartamente
neadmiterea erorilor si eficiente de identificare a riscurilor previizute in Planul de 34 procedee

. L . . . . ) .. 34 procedee b

prevenirea riscurilor miisuri privind eventualele riscuri si miisurile de diminuare

a probabilititii acestora,

4. Generarea/ verificarea avizelor de plati 3936369avize 3962 016 avize angajatii

2588078 abonati 2257 8161 abonati sectiei

Intocmirea sl tiparirea dérilor 5. Intocmirea si tipfirirea dérilor de seami si a diferitor 24 de tipuri de rapoarte, hinar fn jur de 24 de tipuri angajatii
de seami gi a diferitor rapoarte pentru furnizori, GFL, administrafia publica de rapoarte si diri de sectie

rapoarte in adresa
furnizorilor, prestatorilor,
(GF¥L, organelor administratiei
publice

Tocala,

5.1. Generarea gi imprimarea dirilor de seami cu privire la

sumele compensatiilor pentru agentul termic (ET, GN, EE), apa
potabildl i transportare degeuiri pentru DGLCA, DF, prestatori,

5.2. Pregatirea listelor beneficiarilor de compensatii pentru preturile,
primariile municipiului i GFL, pentru Ministerul Muncii i
Protectiei Sociale.

56 dari de seamd (100 file), clectronic

64 scrisori/Diri de seamd, electronic
1621 kb

seamd, [unar

56 dari de seami (100
file), electronic

64 scrisori/Dari de
seami, electronic
1621 kb

Intocmirea raspunsurilor 6. Consultarea cetafenilor, intocmirea riispunsurilor la serisori, | 787 intrate/7544 abonatfi /21101 file 579 intrate/3825 Lapp E., sefa
6.1 S-au generat si imprimat descifriiri pentru GFL, prestatori Electronic 236265 Kb abonafi / 9394 file sectiel
Acqrdazee{ consul@;iilor in de serveii. o B 973 scrisori (inelusiv 77 petifii) Electr. 312154 Kb Grosu P., i
audientd i telefonic 6.2 Examinare /raspuns scrisori (solicitdri informati, . ) sefd-adjuncts,
s 816 scrisori (inclusiv o
descifrari). res Angajatii
93 petitii) e
sectiel
Sisteme informationale Obiectiv:
3 angajati Nr.1 Asigurarea securitatii informatiei si asigurarea functionarii sistemului
Receptionarea, prelucrarea e Receptionarea, prelucrarea lunard a indicilor contoarelor de la Receptionarea si prelucrarea indicilor Receptionarea indici
informatiei (indici contoare) gestionarii fondului locativ(GFL), prestatori de servicii , banci, contoarclor 3473914 inregistyéiri anual, | 3 400 848 Eremei G.,
de la binci, pogta, persoane inclusiv: 1911688 inreg. inregistriri, inclusiv: sef secfie

fizice prin Internet, prestatori,
GFL prin Intermmet / e-mail

posta:
- de la bénci (persoane fizice);

- pogtd — 959137 fnreg.
- PF Internet - 83352 fnreg.

—1 802 622 fnreg.
—1.022 074 iveg,
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Receptionarea, prelucrarea
informatiei cu privire la VC,
prezentate de S.A. "Api-
Canal Chigindu”

Acordarea consultafiilor PJ,
PF

Copiile BD
Pregitirea/transmiterea
invoice-urilor la postd/blinci
Pregitirea/transmiterca
indicilor la pogti/binci
Elaborares, testarea,
implementarea noilor module
a sistemului Asistent IC,
noilor proceduri de caleul
Mentenanta bazelor de date
Infocom, Personal

Lucriri de mentenanti a

echipamentelor de calcul

Perfectarea scrisorilor cétre
PI, PF

Verificarea volumelor mari
Verificarea calculelor
Generarea avizelor de platd

Generarea rapoartelor

- de la posti (persoane fizice);

- inserate de locatari prin Intertief;

- inserate de Gestionarii Fondului Locativ prin Internet (PJ);
- transmise prin e-mail de cétre GFL;

Informatii data verificare contor de la GFL;

Volume consum, de la *Apa-Canal Chiginiin”, inserarea in BD.

2. Au fost acordate consultatii persoanelor fizice si gestionaritor,
3. S-au efectuat copii ale Bazei de date.

4, S-au pregitit si transmis indicatiile contoarelor la binci.

5. S-au transmis invoice-uri la banci si postd, 12 banci si posta.

6. Au fost acordate consultafii angajatilor privind diverse probleme in

legiturd cu exploatarea tehnicii de caleul i Sistemului BONLINE.

4. Zilnic s-au evatuat riscurile utilizénd metode sistematice §i

eficiente de identificare a riscurilor previizute fn Planul de mésuri
privind eventualele riscuri si misurile de diminuare.

8. A fost asigurat accesul persoanelor fizice/abonali la contul

personal.

9. Au fosl receptionate si monitorizate informatiile din posta

electronici Bdifa(office@info.com.md, admin@info.com.md ).

10, Activitiifi privind achizifiile publice:

10.1. Au fost concretizate necesititile intreprinderii privind
achizitionarea de bunuti, lucriri/servicii, coordonindu-le cu sectia
Economico-financiari In limita mijloacelor financiare repartizate
i acest sens.

10.2. 8-a participat la infocmirea caietului de sarcini propus de sectia
Producere, Calcule si analizd privind achizitiile.

10.3. S-a participat la perfectarea planurilor de investiii, achizitii
publice de bunuri, lucrdri si servicii.

10.4. S-a participat activ in comisiile create privind inventarierea,

casarea.
1 1. S-au elaborat si implementat noi module in sistemul Asistent IC.
12. S-au modificat si adaptat aplicatiile sistemului BonLine.

- Inserate de GFL prin Internet (PJ) /
transmise prin e-mail — 478877
- 14960 inreg

- Data verif. contoare 25900 inzeg.

50 figiere anual (55352 inregistr.)
Acordarea consultatiilor zilnice,
suportul, tehnic angajatilor-33

in jur de 4000 consulfafii.

~283 000 inreg. - lunar/ 3397219
inreg./12 luni

~1 180 335 inreg. - lunar / 14 164 021
fnreg./12 luni

33 angajati

20 procedee

Acces online Ia vizualizarea si
imprimarea bonului

177 pers.fizice, 78 persoane juridice,
2653/ figiere~ 14 074 mesaje 12 luni

32 calculatoare
4 servere

— 88 744 inreg.
— 472 368 inreg,.
— 20592 fureg.

- 29084 inregistriri
-24 figiere anval
(26772 inregistriri)
-63 scrisori, n jur de
2640 consultatii.

~ 160 copii BD.
S2copii 1C,

~ 282 000 inreg. -
lunar /3 381 638
fnreg./12 luni
~1132 700 - lunar /
13 814 498 - anual
-30 angajaii
-~ 20 procedee

Acces online la
viznalizarea gi
imprimarea bonului

~ 14 400 mesaje 12
luni

32 calculatoare
4 servere

Andronic M.,
asistent
programator

Stanild S,
Manager
pentru
dezvoltarea
tehnologiei
informatiei §i
comunicatiilor
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Transmiterea informatiei prin
e-mail

Pregatirea darilor de seami
Prelucrarea solicitirilor

pentru cabinete personale i
bonuri prin e-mail

i3.

14,

15.

16.

17.

18.
19,

S-au modificat procedurile de caleul privind compensatia
acordati de Guvernul RM n conformitate cu schimbirile
legislatiei.
S-au modificat template-urile bonurilor de plati in sistemul
BonLine conform solicitirilor GFL, primériei mun. Chigindu.
S-au elaborat procedurile de caleul a penalitifii stabilita de S.A.
Apa-Canal,
Elaborarea rapoartelor pentru S.A. Ap#-Canal privind penalitifile
calewlate i achitate de populatie la nivel de Intreprindere si la
nivel de abonat{pentru ficcare serviciu in parte),
$-au modificat paginile Web din Cabinetul personal pentiu
persoane fizice in scopul perfectiondirii calitéfii informatiei
vizualizate.
S-au efectuat lucriri de mentenanti a BD Infocom, Personal.
S-a asigurat transmiterea prin e-mail:

a rapoartelor ACP-1, 2,3;

188207 inregisrt, penalititi

276 rapoarte,

15 proceduri, lunar

110 rapoatte, lunar

4137 ACP rapoarte anual
2034 balante, anual, 397 acte
41653, anval prin e-mail

3300, anual

21 proceduri, lunar
275 rapoarte, lunar,

139 balante, acte,
lunar, 1688, anual
2994 abonati, lunar/

¢  abalantelor si a actelor de verificare{catre GFL); 35 928 anual
¢ abonurilor de plaia (citre persoane fizice). ’
Economico-financiari Obiectiv:
4 angajafi Nr.1Gestiunea economici si financiardi a activitiitii intreprinderii .
Sefd scctic/Cobntabilé-yofd 1. Tinerea evidentei contabile, intocmirea formulelor contabile si 81500 formule contabile 84419 Angajatii
Manager in domeniul verificarea acestora., ) 815 exirase seciei,
financiar 2. Prelucrarea si introducerea extraselor de la conturile bancare ale | gmg oviace conforim
intreprinderii in programul 1C., Planului de
Contabile-2 3. Prelucrarea i introducerea extraselor bancare de la conturile 450 extrase actiuni pentrn
\ - 440 exirase fiunt p
cumulative In programul Contabilitate pentru formarea 2024 in care
bal.an{;e!or pe bi‘:lnCI. ) . _ 8916 ordine sunt stabil.ig_i.
Organizarea si {inerea 4, Perfectarea ordinelor de plati de la conturile curente si 8790 ordine de plata responsabitii
evidentei contabile in mod cumulative ale illtreprtndel‘llz ' o . 7320 acte de fiecare
corect, continuu i complet 5. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor privind 6900 acte acfiune In
prelucrarea datelor. 186 act patte.
6. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor suplimentare 195 acte acte
(prezentarea informatiei, servicii imprimare publicitate, Gumeniue L.
distribuirea avizelor), 770 act contabili-
7. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor informare- 758 acte acte sefi/sefd
dispecerare. . 49 comenzi/contracte sectie
8. Perfectarea comenzilor/contractelor privind prestarea serviciilor | 45 comenzi
de imprimare a publicitifit, . . Huzinschi O.,
9. {intocmirea facturilor fiscale, 7300 facturi 7688 facturi Manager in
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Prevenirea/diminuarca
riscurilor in baza Sistemului
de Control Intern Managerial

Tnregistrarea/verificarca
corectd a informafiei primite
de Ia biinci, prestatori,
gestionari ai fondulut locativ,
persoane fizice

10.
1l.
12.
13.
14.
15,
16.
17.
18.
19.
20.

21,
22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

3L

32,

Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de servicii
in programul 1 C.

Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de
materiale in programul 1 C.

ntocmirea actelor de casare a materialelor.

Caleularea gi achitarea plitilor salariale pentru angajati conform
tabelului de pontaj si a recompensei membrilor Consiliului de
adminisiraie si a Comisiei de cenzori.

Calcularea platilor pentru concediile de odihnd.

Calcularea platilor pentru concediile medicale.

Calcularea ajutoarelor materiale.

Calcularea si achitarea platilor pentru tichetele de masi.
Perfectarea rapoartelor si a déirilor de seami lunare-statistice,
fiscale §i pentru primérie.

Perfectarea rapoartelor si a dérilor de seami- trimestriale
statistice, fiscale §i pentru primérie.

Perfectarea rapoartelor si a dirilor de seamd- anuale statistice,
fiscale si pentru primirie.

Verificarea comisioanelor bancare pe Intreprinderi.

Verificarea contractelor/acordurilor cu clienfii noi i.
completarea bazei de date,

Definirea comisioanelor bancare pentru serviciile noi i clientii
noi.

Definirea directiei de transfer a serviciilor pentru fntreprinderile
noi gi a serviciilor noi pentru infreprinderile existente.
Infroducerea plifilor curente (avansuri) in programul
Contabilitate,

Introducerea refinerilor din cota tntreprinderilor.

Verificarea comisioanclor calculate pe binei si alte institutii de
Incasare.

Perfectarea gi verificarea informatiilor cu privire la comisioanele
bancare,

Perfectarea, verificarea balantelor pe biinci §i alte institufii de
incasare.

Perfectarea; imprimarea, verificarea, semnarea gi stampilarea
Balantelor de verificare i Registrelor de repartizare in 2
excmplare,

Perfectarea si verificarea registrelor privind achitarca pentru
serviciile locativ-comunale, a sumelor refinute pentru serviciile
prestate.

Receptionarea si prelucrarea figierelor privind platile pentru
serviciile locativ-comunale de fa institutiile bancare online

255 facturi

120 facturi

65 acte

555 plati pu 46 angajati

200 pliti
50 plii

70 operatiuni
455 operafiuni

406 rapoarte

20 rapoarte
20 rapoarte

6900 operativni
35 contracte

1900 inregistriri
1720 inregistréri
730 plati

1610 operatiuni

144 operatiuni

288 rapoarte
156 balante
28710 balante/registre

85 registre

2750 figiere

375 facturi
67 facturi

64 acte
514 plagi
193 plai
36 pliti

63 ajutoare
443 plagi
36 rapoarte

20 rapoarie
25 rapoarte

8142 operafiuni
61 contracte/acorduri

2423 comisioane
651 inregistriiri

1718 pliti
1609 operafiuni

144 institufii bancare

288 rapoarte
156 balanfe
32124 balante/registre

8
4 registre

2694 figiere

domeniul
financiar

Todosiciuc
A., contabil

Gradinaru T.,
contabild
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33.
34,
35.
36.
37,
38,

39.
40,

41,
42,
43,

44,
45.
46.
47.

48.

49,

50

5L
52.

Introducerea modificdrilor in baza scrisorilor de achitare a
sumelor in casele gestionarilor i prestatorilor,

Corectarea achitdrilor pentru serviciile locativ-comunale In baza
scrisorilor.

Formarea pachetelor pe Banca 10 (achitéiri directe la contul
intreprinderii) §i introducerea in sistem.

Perfectarea registrelor privind achitiirile pentru S.A.
Termoelectrica.

Formarea pachetelor cu documente pentru prestatorii de servicit
locativ-comunale.

Intocmirea scrisorilor citre clienti.

Executarea scrisorilor parvenite de la persoanele juridice
Perfectarea proceselor verbale gi a dosarelor privind achizitiile
publice, intocmirea/verificarea contractelor de Achizitii de
valoare mich

Verificarea soldwilor debitoare si creditoare cu clientii.
Verificarea soldurilor pentru conturile/subconturile contabile,
Indeplinirea solicitdrilor cu privire la copiile facturilor, actelor
de indeplinire a lucririlor, balanielor de verificare, perfectarea
actelor de verificare la solicitare, scanarea actelor si (ransmiterea
in format electronic.

Colaborarea zilnic# cu cliendii (discutii la telefon).

Perfectarea zilnici a informatiei privind soldurile la conturile
bancare si achitdrile pentru serviciile locativ-comunale.

Analiza veniturilor, a cheltuielilor gi a rezultatului financiar
pentru luna curenti.

Imprimarea jumalelor-ordere pe conturile/subconturile contabile
si a registrelor pentru cartea mare.

Perfectarea proceselor verbale de punere in funcliune/casare a
activelor imobilizate necorporale §i introducerea operatiunilor in
programul 1C,

Perfectarea Proceselor verbale de punere in
functiune/casare/transmitere a mijloacelor fixe si introducerea
operatiunifor In programul 1C.

Perfectarea Proceselor verbale de punere in
functiune/casare/transmitere a OMVSD si introducerea
operatiunilor in programul 1C.

Introducerea gi verificarea foilor de parcurs.

Perfectarea notelor contabile lunare, notelor privind
directionarea colei mijloacelor binesti Incasate pentru serviciile
[ocativ-comunale,

690 documente
120 documente
3070 pachete
111 registre

14 720 pachete

400 scrisori
1230 scrisori

9 dosare
18 contracte

7350 operatiuni
1500 operafiuni
1070 documente

633 GFL
12 biinci

22 furnizori,pers.fizice=4700

12 rapoarte , zilnic actualizate

12 rapoarte

2600 pagini

5 procese verbalé
8 procese verbale
25 procese verbale
215 foi de parcurs

120 note contabile

633 documente
120 documente
3090 pachete
82 registre
16062 pachete

387 scrisori
1385 scrisori

9 dosare
7939 operafiuni
1636 operatiuni

1004 documente

8009/144/276
convorbiri
24 rapoarte

12 rapoarte

3106 pagini
1 proces-verbal
12 procese-verbale
39 procese-verbale
225 foi de parcurs

120 note contabile
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Coordonarea contractelor de
achizifii

53. Calcularea si verificarea dobénzii bancare transferate de ciitre
MAIB pentru pisfrarea mijloacelor binesti [a cont.

54.Perfectarea actelor privind eliberarea/angajarea personalului,
solicitdritor privind emiterea (incetarea deservirii) cardurilor
bancare.

55.Efectuarea inventarierii anuale

Sarcini anuale:

56. Elaborarea politicii contabile.

57. Elaborarea planului de actiuni anual la nivel de sec{ie.

58, Organizarea si efectuarea arhivéirii documentelor.

59, Intocmirea Registrului riscurilor la nivel de sectie. Evaluarea si -
elaborarea planului pentru minimizarea riscurilor.

60, Perfectarea lunard a rapoartelor la nivel de sectie privind
sarcinile indeplinife.

Activitiiti privind achizitiile publice:

l.  Concretizarea necesitafilor Intreprinderii privind achizifionarea
de bunuri, luerdri/servicii, coordondndu-le in limita mijloacelor
financiare repartizate in acest sens,

2. Perfectarea planurilor de investifii, achizifii publice de bunuri
lucr#ri si servicii.

3. Examinarea caletelor de sarcini perfectate de sectia Producere,
Calcule si analize, privind achizifiile domeniului de activitate.

4. Desfiigurarea proceduritor de achizitii corespunzitoare previzute
de legislatie,

5. Perfectarea contractelor de achizifii,

6. Perfectarea rapoartelor trimestriale §i semestriale, privind
achizitiile publice organizate de ciifre intreprindere §i a dérii de
seamd anuale privind realizarea achizijiilor publice de valoare
mici.

7. Raportarea ciitre Consiliul de administratie.

8. Plasarea pe pagina oficiali a Intrprinderii Planurile de achizitii i
a Rapoartelor de achizifii.

9. Participarea de comurnt cu angajatii la verificarea produc
/serviciu /cantitate /pref in corespundere cu specificatiile anexate
Ia contracte, incluse Tn caietele de sarcini.

10. Responsabilitatea secretarului grupului de achizitii ia revinit
managerului in domeniul financiar,

24 rapoarte
3 persoane

2250 acte de verificare, INV, liste

1document

1plan

120 mape

1 document
48 procedee

12 rapoarte

7 note de la sefii de sectii
2 planuri

3 caiete de sarcini

3 proceduri

12 conlracte

2 rapoarte

2 rapoarte
4 postiri

13 rapoarte
13 persoane

2247 documente/liste,
INV

1document
1plan

120 mape
1 document
48 procedee

12 rapoarte

9 note de la gefii de
sectii

1 Planuii de achizitii
5 caiete de sarcini

5 proceduri achizifii
17 contrac. achiziii
2 rapoarte inclusiv:
semestrial, anual.
Executat

Executat

A coordonat
actiunile gruputui de
lucru privind
achizifiile conform

Regulamentulut
elabora
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Producere
3 angajati

Obiective:
Nr.1 Imprimarea Avizelor de plati
Nr.2 Asigurarea cu transport in procesul de producere

Diagnostica/profilaxia
sistemelor de imprimare

1. Pregitirea sistemelor de imprimare, comandarea si instalarea
pieselor de schimb necesare.

La necesitate. Estimativ 230 000 lei
pentru piese de schimb

Estimativ-230 0001ei

Xerox D95, Xerox B9125,

RICOH MP5002, RICOH

MP4045,HP 127, Canon

iR1435, HP M428fnd

apar.tiiat hirtie IDEAL

Comandarea hértiei §i 2. Efectuarea comenzii necesare de hértie. Hartie A3 2275 pachete, 2275 pachete

reclamei pentru bonuri 51 uz Hirtie A4 650 pachete 650 pachete

intern

Tipfrirea informafiei 3. Tipdrirea si verificarea listelor. In jur de 169 intrepr. lunar 169

STORNO

Primirea informatiei 4. Stocarea informatiei in mapa PRINT. Copierea din sectia calcule si analizii Execuiat

Tiparul bonurilor de plati 5. Tiparul si verificarea bonurilor de plata. 3 940 000 avize anual(329 603 lonar) 3 952 896 avize
anual(329408 lunar)

Sortarea gi impachet. cutiilor | 6. Sortarea, tdierea i impachetarea avizelor. 160 pachete/A3 (329 603 avize), lunar 160 pachete

cu bonuri 329 408, lunar

Alegerea bonurilor de plati 7. Sortare, tiiere si impachetare. Expediere la Termoelectrica. 1236, hunar 1236 avize

care se fransmit la 8. Eliberarea avizelor Termoelectrica. 1236, lunar 1237 avize

Termoelectrica 9. Eliberarea avizelor Pogta. 2251 avize, lunar 27 000 avize anyal
10, Transportare manuald a cutiilor cu reclamé 320 000 avize, lunar 320 000 avize
Tipirirea datoriilor/organiz 11. Tipdrirea datoriilor pe organizatii, dupd adrese. 154 intreprinderi 169
12. Tipi#irirea contoarelor individuale, dup adrese si Intreprinderi.
Tipdrirea contoarelor, ' 200+44 intreprinderi 205+48
Pregiitirea informatiei despre | 13. Raportul lunar, tabele cu numarul de bonuri de platd tipérite i Lunar 12
volumul de lucru repartizate.
Evaluarea riscurilor 1. Conform Planului de misuri privind eventualele riscuri si mésuri | 17 procese 17
de diminuare a probabilitiitii acestora pentru anul 2024.
Consultarea angajatilor. 1. Inliturarea situatiilor apirute, restabilirea functionald a 37 angajati 39 angajati

Participarea ia elaborarea si
perfectionare noilor module a
sistemului Asistent]C
Achizitionarea a materialelor
consumabile §i a pieselor de
schimb pentru imprimante X-
Service

procesului de luent,

Monitorizarea executiirii contractelor de achizitii,

lunar, la solicitare

Participarea angajatilor [a verificarea
produselor/ servicii/cantitate/pret
conform specificatiile anexate la
confracte incluse in caietele de sarcini
privind achizitiile

lunar, conform
graficului si la
solicitare

4 caiete de sarcini

Cojuhari D.,
sef sectie

angajatii
sectiei
Cojuhari D.
angajatii sect.

Cojuhari D.

Cojuhari D.
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Aprovizionarea LM.
Infocom cu hértie pentru
imprimarea avizelor

Organizarea activitifii
conform programului de
activitate al directorului s
procesului tehnologic de
producere( conducitor-auto,
gofer-cumulare internd 0,5
taitate functie)

Activitatea conducitorului-auto(cumulare interni 0,5 uuitaté

functie)

Acrivititile de curierat:

2.

10

11
a)

b)
c)
€)
12.

13.

14

Expedierea corespondenfei{voluminoase) de iesire cétre
furnizori, prestafori, organele administratiei publice locale.
Receptionarea corespondentei{voluminoase) de la furnizori,
prestatori, organele administratiei publice locale.
Achizitionarea si transportarea tuturor mérfurilor necesare bunei
functiondri a intreprinderii In baza procurii.

Transportarea avizelor de plati (Inc#rcare/descircare a cutiilor)
ciitre Termoelectrica SA. Documente {ransportate.
Transportarea avizelor ciitre Postdl

Asigurarea deplas#rii conducitorului Tnireprinderii, la cerere,
Asigurarea deplasirii angajatilor sectiei catre banci tur/retur a
informatiilor lunare{rapoarte, diri de seam#).

Asigurarea deplasirii specialistilor secfiei Sisteme
informationale §i Producere ciitre IMGFL, GFL care au acces
autorizat la Baza de Date, privind instruirea, inliturarea
deficientelor tehnice.

Lucréri privind mentenanta auto de serviciu, inclusiv asigurarea,
alimentarea, revizia tehnic#, evidenta km si a destinatiilor
Lucriri de mentenanti a tehnicii de imprimare:

Urmirirea in permanentd a funcfiondirii dispozitivelor de
imprimare i inliturarea defectiunilor depistate.

Schimbarea, alimentarea rezervorului cu toner

Curiifarea rezervorului de acumulare a tonerului utilizat
Despachetarea pachetelor cu hértiei si alimentarea tavelor de
imprimare

Ingrijirea igienica prin stergerea prafului de hértie de pe unele
componente ale tehnicii de imprimare,

Controlul, repartizarea, tdierea si ambalarea azizelor de plati
pentru oficiile pogtale

Intocmirea dérilor de seamd lunarii cu privire la efectuarea
lueririlor pentru conducitor (cantitatea avizelor imprimate,
graficul imprimérii, controlul avizelor imprimate pe GFL-ri,
cantitatea hartici rimase dupi tipar Tn luna respectiva,
Raportarea lunari privind activitatea lunari a secfiei, indici de
realizare.

12 doc./58200 avize/24 scris.

Corespondenta lunar# de iegire — 99
expedieri-auto.

151 colete
colete

40280 avize anual, 3335 lunar
7734 km

215 foi de parcurs

Executat

12

12

24 doc./ 60 000
avize /30 scris,

Corespondenta lunard
de iegire — 126
expedieri-auto

08 colete
4942 avize, lunar
7485km,

225 foi de parcurs

Executat

12

12

Ghenghea A.
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‘Dispecerat Municipal
Central
9 angajati

Obiectiv:
Nr.1 Coordonarea actiunilor n situatii de avarie a intreprinderilor si organizatiilor gospodiiriei locatinv-comunale

Sef sectie - 1
Operatori superiori serviciu
de dispecerat - 8

Coordonarea actiunilor in
vederea Inbituririi situatiilor
de avariere

Evidenta apelurilor
telefonice

intocmirea notelor
informative
(avertiziiri meteo ete.)

Colaborarea cu :

e o e & & © ¥

e & & & & o © @

Directiile si Intreprinderile prestatoare de servicii locativ-
comunale.

Participarea in cadrul sedinfelor de fucru organizate de APL cu
GFL, prestatorii de servicii
Intocmirea rapoartelor zilnice si transmiterea ciitre APL-365

Departamentul situatii exceptionale-3

Preturile de sector si primiriile suburbiilor-127

Intreprinderi municipale de gestionare a fondului locativ nrl1/23,
APLP, CCL - 1011

S.A.Api-Canal Chisindu-2283 deconectare/avariate

ICS RE Chisingu S.A.- 76 (actualmente chemirile sunt
receptionate direct de la locatari)

intreprinderea refelelor electrice de iluminare Lumteh-440

S.R.L Chiginfiu-Gaz.-9

Termoelectrica SA-164

Regia Exdrupo-536

I.M.S.Lifiservice-281

I.M ,Regia Auntosalubritate-46

.M Parcut urban de autobuze-4

I.M Regia transport electric-98

I.M Asociatia de gospodirire a spatiilor verzi-653

Polifia rutieri a Comisariatului general de politie-123

Serviciu deservire semafoare-810

Operatori internet-169

Serviciu control §i protectia animalelor-615

DGMU -52

Reclama vizuald-0

1212-14

Avertiziiri meteo-figiere ciitre 13 GFL -92

Altele-326

Consultatii telefonice- 25491 diverse

Controleazi serviciile privind termenele inldturarii situatiilor de
avariere.

Informarea operativi in regim non-stop despre situatiile create.

Raportare zilnici

In jur de 10980 apeluri

182 note informative citre Primiria
mun. Chigindu despre problemele
cetdtenilor, precum si in adresa
conducitorului T M. Infocom

In jur de 80 note telefonice, informative
Insotite de aproximativ 2500 sunete
inclusiv prin email., cu 57 de Intrpinderi

Zilnic

8787 apeluri

182 note

366 rapoarte

68
2951 sunete cu 57
intreprinderi

Roman 8.,
sef sectie

Angajatii
sectiei
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o Informarea operativd in regim non-stop conducerea Primiriei
municipiului Chisindu, sefii de subdiviziuni gi intreprinderi,
dispeceratele serviciilor comunale privind situatiile de avariere.

o In situatii exceptionale, DMC indeplineste functiile de

coordonare la toate ac{iunile pentru lichidarea Monitorizare zilnic
avariilor,dispozitiile date sunt obligatorii pentru toate serviciile
de lichidare a avarielor. Permanent Angajafii
Monitorizarea aplicatiei o In cazuri exceptionale, de a antrena, in coordonare cu sectiel
Telegram ,,Probleme in orag” conducerea Primiriei municipiului Chigindu intreprinderile i
5l Viber organizatiile care dispun de masini i tecanisme unicale n

munca de lichidarea avariilor.

e Convocacarea la locul avariei reprezentantilor organizatiilor
care sunt in drept de a autoriza indeplinirea lucrérilor la retelele
tehnico-edilitare.

Sistemul de management si control intern in cadrul sectiei
include monitorizarea lunard a 8 procedee,

Noti:

Evaluarea performangelor angajafilor I M.Infocom penfru anul 2025, s-a desfafurat in conformitate cu Regulamentul cu privire la Evaluarea performantelor angajafilor
{.M.Infocom, aprobat la intreprindere prin ord.045din 22.03.2023 precum si Standardele de performante planificate ale angajatilor pentru anul 2025 (principalii indicatori de
realizare), raportat la indicatori obtinuti in anul 2025,

Din Raportul privind realizarea performantelor privind atingerea indicatorilor lor principali prognozati pentru anul 2025, concluzion#m c# indicatorii planificati au fost atingi, {infind
cont §i de marja de eroare stabilitd pentru fiecare acfiune, Cele cateva pozifii reflectate, cu indicatori pufin mai scizufi nu inseamni c performanta nu a fost atinsa, deoarece volumul de
lucru a fost indeplinit 100% din cel recepjionat sau expediat la cerere, iar unele actiuni au fost realizate suplimentar la cele planificate.

Metoda de evaluare a activititii personalului I.M, Infocom se face prin metoda ,,Scala Numerici®, care prevede evaluarea de ciitre un evaluator intern (sef/sefi de seciie), urmaii si de
o validare finald de ciitre conducitorul intreprinderii. Sefii de secfii sunt evaluati de ciitre conduciitorul intreprinderii (se anexeaz).

Scala de evaluare cu 5 calificative, fiecirui calificativ corespunzindu-i o notii de la 1 la 5, ceea ce semnific gradul de performani atins de citre fiecare
angajat.

Componentele sistemului de evaluare a performantelor aplicabil in LM. Infocom, permite evaluarea angajatilor privind Realizarea obiectivelor
individuale §i responsabiliffifile demonstrate (contribuie cu 33,3 % la evaluarea performantelor).

Calificativ Explicatie Nota )
Exceptional Permanent peste cerinfele postului 5
Foarte bine Adesea peste cerinfele postul 4
Bine Corespunde cerintelor postului 3
Satisficitor Sub ceringele postului; necesitd imbundtéfire imediatd

2
Nesatisfacator Mult sub cerinfele postului; pune In pericol obiectivele sectiei

1
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Gradul de indeplinire a obiectivelor si nota corespunzitoare, conformn tabelufui demonstreazi punctajul maxim acumulat de angaja.

Calificativ Gradul de indeplinire a Nota corespunziiteare
obiectivelor
Exceptional >90% 5
Foarte bine 70 - 89% 4
Bine 50 -69% 3
Satisficiitor 30 - 49% 2
Nesatisficitor 0-29% i

Regulamentul cu privire 1a Evaluarea performantelor angajatilor I.M.Infocom, adus la cunostinta tuturor angajatilor, descrie explicit criteriile generale pentru fiecare calificativ, de la
exeptional la satisficitor.

Confinutul desfiigurat al calificativutui le-a permis gefelor/sefilor sectiilor, o evaluare ciit mai exacté, o atifudine corectdi in aprecierea meritelor subalternilor, roturile fiind diferite dupi

complexitate, accentele fiind puse pe implementarea obiectivelor §i participarea fieciirui angajat la realizarea acestora.
Rezultatul evaluiivii angajatilor de ciitre sefii/sefele de sectii s-a situat Tntre punctajul 4 si 5, ceea ce denotd ci angajatii in general au competenfe bune si rezolvd bine sarcinile de
serviciu, se fncadreazi in termene, cu mici exceptii, de multe ori agteaptdl sau solicitil interventia sefolui/sefel direct, se Incadreazd in resurse; cu gregeli nesemnificative, calitate bund a
lucririlor, se striduie s% nu comiti erori sancfionabile legate de respectarea regulilor si procedurilor interne precum si a proceselor operationale. Angajatii respectd standardele de imagine
ale Intreprinderii: documentalia internd i externd, materialele de prezentare, comportamentu! si vestimentatia, regulile de protocol, Codul de etic# gi reguli geontologice, Regulamentul
intern al I M.Infocom, actele interne aprobate.

Evaluarea a demonstrat cd angajatii manifestd adesea dorinta de perfectionare profesionala $1 de imbunatatire a activititii curente pentm obtinerea rezultatelor de calitate In Intreaga
activitate, folosesc adesea noile cunostinte acumulate gi deprinderile dobandite; adesea concep solutii noi, le modifics in functie de conjuncturi i identificii domeniile care pot fi imbunatiite;
anticipeazi adesea nevoile clientilor i dezvoltd noi servicii, mentin relatii cu clientii, manifestd interes pentru rezolvarea problemelor acestora.

Majoritatea angajafilor, adesea inifiazd acfiuni, concureaz corect, acceptd provocirile, riscil solufii noi, cautd cii de optimizare a activitifii pe care o desfasoara, demonstreazi un spirit
de echipi bine consolidat.

Sefii/sefele de sectii, in general asigurdi o coerentdi in organizare, conducere, coordonare si control al propriilor activitdti, cit si ale celorlalfi, cu mici dificultati in delegarea
responsabilititilor catre subalterni i in dezvoltarea personalului din subordine, abilitd{i de mediere §i negociere la nivelul cerut de postul ocupat.

Anga;a'gu corespund cerintelor si pot beneficia in continuare de sporul pentru intensitatea muncii, stabilit 1a intreprindere.
i unele cazuri, separate, cind angajatul nu demonstreazi o activitate de succes, angajatorul poate distribui acest procent corespunzitor performantelor atinse de alfi angajati.
Se anexeazi 8 tabelele privind evaluarea angajafilor in fiecare secfie precum gi tabelul privind evaluarea sefilor de sectii de ciitre vicedirector.

Actiunile conduciitorului I.M.Infocom in rezultatul evalufirii:

1. Inrezultatul evaludrii performantelor angajatului privind compatibilitatea lui cu postul ocupat, se vor planifica corect resursele umane in sectia respectivil/ in cadrul intreprinderii.
2. Vaoferi suport educafional pentru a imbuniti{i performantele angajafilor, care au ob{inut un scor mai mic, inclusiv instruire, la cerere.

3. Vaevidentia posibilititile de avansare profesionald a angajafilor, care au obtinut un scor maxim, In cadrul secfiei, Intreprinderii.

4,  Vaidentifica de comun cu gefii de sectii un mix de solutii aplicabile in funcfie de nivelul motivational al fiecirui angajat, cum ar fi:

- Recompense individualizate;

- Corelarea recompenselor cu performanta atinsé;

- Asigurarea echitafii;

- Remunerarea muncii (prin negociere);

- Recunoasterea meritelor prin acordarea diplomelor, recunoastere publici ete.;
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- Oferirea conditiilor de munci mai bune;
- Schimbarea la cerere a locului de munc;
- Promovare bine meritata;
- Sprijin prin comportamentul dorit de citre angajat;
- Asigurarea condifiilor necesare pentru dezvoltarea carierel.
Va implementa in cadrul intreprinderii diferite forme de motivare a personalului, atdt materiale, ct si moral-spirituale.
Conducétorul va Intreprinde misuri pentru crearea conditiilor favorabile in corespundere cu aspiratiile angajatilor.
Conducatorul va asigura un nivel suficient de ridicat de pregitire a angajatilor, prin intermediul formatorilor interni sau prin atragerea unor specialisti interni sau externi pe anumite domenii
de specialiate,
8. Conducitorul va asigura un echilibru in capacitatea angajatilor si a sefilor de sectii in utilizarca noilor tehnologii(aparaturs modern utilizati in aczivitatea curentsi, computere, instrumente
de comunicare etc.).
9. Conducitorul va asigura implementarea noilor metode si tehnologii de lucru prin dezvoltarea de noi produse si servicii gi pentru a optimiza cheltuielile.

e

Executor:

Natalia Smirnov, sefi Cancelarie, personat i relajii de munci
Coordonat:

Ghenghea Anatolie, Manager resurse umane

1. Gumeniuc Ina, Contabild-gefa, gefd secfie Economico-financiarid -

c . . £ i
Cojuhari Denis, sef sectie ,,Producere” %‘, Ao 2026,

' v 2026

Roman Simion sef sectie ,,Dispecerat Municipal Central” .~ ol i

2. Smirnov Natalia, sefd Cancelarie, personal si relatii de munca

3. Arusoi Svetlana, yefd sectie ,Recepiie-prelucrare date, relagii";cui[m.blicul”

4. Lapp Elena, sefi sectie ,,Calcule si analizi® , 2026
5. Eremei Greta, gefd sectie ,,Sisteme infonna;ionaie” 2026
6. | '

7.
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