Coordonat:
Consilinl de administratie

Indicarori de performanid(standarde) realizati in I Semestru 2025
de subdiviziuni si angajafii sdi,
raportafi la Planul anual de actiuni al L.M.Infocom
pentru anul 2025(0ord. 046 din 06.03.2025)

Scop: Cresterea eficacititii si calitd{ii serviciilor prestate cetiitenilor mun. Chisiniu, agentilor economici in scopul obtinerii unui
profit, care si asigure buna organizare si funct{ionare a intreprinderii.
Obiectiv Perfectarea avizelor de platd pentru serviciile locativ comunale (in continuare-avize/bonuri) in mun. Chisindu.
general
Obtinerea profitului,
Administratorul:
Administrator -
Realizarea obiectivului privind perfectarea avizelor de plati pentru serviciile locativ-comunale in mun. Chiginiu,
Adrian MALIC

Administratorul 1 ,M.Infocom, conform prevederile Statutului a reprezentat organul executiv unipersonal al intreprindeii si a condus avind
urméitoarele atributii intru asigurarea profitului intreprinderii in 2025:

1.

A condus activititile si a asigurat functionarea eficientd a intreprinderii respectand Statutul, deciziile Fondatorului si ale Consifiului de
administratie al Intreprinderii.

A reprezentat interesele Intreprinderii in relatiile cu persoane fizice si juridice, cu autoritatile publice, cu organele de drept si a acordat astfel de
imputerniciri altor salariati ai intreprinderii, inclusiv prin procuri eliberate.

A prezentat Consiliului de administratie al intreprinderii informatia despre rezultatele controalelor efectuate de organele abilitate, despre
deficientele depistate, planul de actiuni privind inldturarea recomandarilor.

A prezentat Consiliului de administratie darea de seama cu privire la rezultatele activitatii economico-financiare a Intreprinderii, indicatori
nonfinanciari, trimestriale, anuale, raportul Comisiei de cenzori.

A prezentat Consiliului de administratie al intreprinderii, fondatorului, spre aprobare proiectul Bugetelor de venituri si cheltuieli, proiectul Statului
de personal pentru anul 2025, Organigrama I.M. Infocom” cu implementare de la 01.01.2025, Statele de personal ale [.M. *Infocom” (functii si
numirul de unitdti), cu implementare de la 01.01.2025), Structura salariului de functie pentru toti salariatii inclusi in Statele de personal
functii/profesii ocupate, cu implementare de la 01.01.2025, Schema de incadrare si salarizare [.M. ”Infocom”, pentru anul 2025, Planul de achizitii
a méarfurilor, lucrérilor si serviciilor I.M. ”Infocom”, pentru 2025.
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A semnat contracte si acorduri la ele, necesare pentru activitatea economica a intreprinderii; a eliberat procuri; a semnat ordine de plata si alte
documente pentru efectuarea operatiunilor bancare.

A asigurat prezentarea, in modul stabilit de lege, a situatiei financiare, a rapoartelor fiscale, a darilor de seami statistice.
A asigurat integritatea, folosirea eficientd i dezvoltarea bunurilor intreprinderii,
A asigurat prezentarea trimestriald Consiliului de administrafie a informatiei referitoare la situatiile litigioase (responsabil sef-oficiu juridic).

A asigurat publicarea Planului de achizitie si a asigurat respectarea principiului transparentei procedurilor de achizitie a bunurilor, lucrérilor si
serviciilor destinate necesitétilor intreprinderii.

In calitate de presedinte al grupului de lucru privind achizifiile a monitorizat contractele de achizitii pentru anul 2025.
A coordonat si a semnat 17 contracte de achizitii si/sau acorduri la ele.
Si-a asumat dezvoltarea Sistemului de control intern, care a fost implementat, integral in 2022.

A aprobat Planul de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul {.M. Infocom pentru 2025-2027 (ord.nr.128 din 12 iunie
2025).

S-a preocupat de supravegherea, dezvoltarea Sistemului de controlul intern in cadrul Intreprinderii si managementul riscurilor de activitate in
scopul asigurdrii rezonabile privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, In conformitate cu Legea nr.229 din 23.09.2010 privind
Controlul financiar intern, Ordinul Ministerului Finantelor Nr.189/05.11/2015, (modificat in vigoare din 17.01.2020) Cu privire la aprobarea
Standardelor nafionale de control intern fn sectorul public, asigurénd prevenirea/diminuarea riscurilor prin aplicarea procedeelor de
verificare/control intru neadmiterea erorilor si prevenirea riscurilor. Sistemul de control intern a fost modificat si numara 162
procedee/subprocedee de evaluare a riscurilor identificate de sefii de sectii.

A organizat §i asigurat procesul de depunere a declarafiilor de avere si interese personale pentru 2024, desemnénd Persoana responsabila de
actualizarea permanentd a Registrului electronic al subiectilor declaririi de avere si a intereselor personale din cadrul I.M.Infocom (0rd.067-p din
17.04.2024), In scopul asigurdrii servirii interesului public cu impartialitate, obiectivitate, avand obligatia de a trata conflictele de interese care
apar In activitatea profesionald a intreprinderii, in termenele i modul previzute de Legea Nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor
personale (modificata la 29.03.2024),

A asigurat gi a coordonat respectarea legislatiei cu privire la prevenirea §i combaterea spildrii banilor, prin elaborarea unui sir de acte interne.

S-a preocupat de calitatea serviciilor prestate cetdtenilor mun. Chisindu, agentilor economici, evaluind raspunsurile oferite de GFL, oferind

A dirijat activitatea economico-financiara a Intreprinderii.

A asigurat elaborarea Planului de afaceri al intreprinderii pe anii 2025-2027, a aprobat un grup de lucru, a verificat executarea ordinului privind
prezentarea informatiilor de cétre persoanele vizate.

A aprobat Planul de Afaceri al I.M.Infocom pentru anii 2025-2027 (ordin nr.042 din 06 martie 2025).

A organizat activitatea sectiilor Intreprinderii intru obfinerea productivitatii inalte, aplicand un sir de factori motivationali pentru personal (prime,
sporuri, altele, respectidnd Contractului Colectiv de Munci pe anii 2024-2026).

A aplicat metode si tehnici moderne de executare a lucrarilor, de modernizare continua a proceselor tehnologice utilizate in procesul de
producere, intru sporirea productivitatii muncii.




24. A supravegheat, dezvoltat Controlul intern managerial in cadrul intreprinderii si a gestionat managementul riscurilor de activitate, in scopul
asigurarii rezonabile privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, In conformitate cu Legea nr.229 din 23.09.2010 privind Conirolul
financiar intern; Legea nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal; HG Nr. 1123 din 14-12-2010 privind aprobarea
cerinfelor fafd de asigurarea securitifii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informaionale de date cu caracter
personal si actele aprobate la intreprindere. In acest scop a aprobat Comisia privind Protectia datelor cu caracter personal(modificati).

25. A initiat instruirea in domeniul protectiei datelor cu caracter personal. Reprezentantii Comisiei privind Protectia Datelor cu Caracter
Personal, au instruit angajatii privind principiile de conformare a activitaii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal la prevederile
legale. Scopul cursului de instruire a fost de a spori gradul de perceptie al angajatilor LM.Infocom asupra principiilor de protectie a datelor cu
caracter personal, inclusiv aspectele ce {in de reglementarea procedurilor de prelucrare, precum si cu regimul de confidentialitate si securitate a
datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislaiei in vigoare. Cursul de instruire a avut loc pe data de 3 aprilie,
obligatoriu pentru toti angajagii. in cadrul instruirii, 25 de angajafi au ascultat subiecte de importanti pentru {.M.Infocom, cum ar fi: definirea
nofiunilor generale aferente domeniului protectiei datelor cu caracter personal; principii si temeiuri legale pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal; drepturile subiectilor de date cu caracter personal; prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal; cerintele privind
protectia datelor cu caracter personal, in exercitarea atributiilor de serviciu; asigurarea securitatii si confidentialitatii datelor cu caracter personal
prelucrate; aspecte ce tin de desemnarea Responsabilului cu protectia datelor, precum si obligatiile si sarcinile acestuia vor fi aduse la cunostin{a
angajatilor sectiilor.

26. A gestionat managementul riscurilor, aprobénd acte interne de activitdti privind evaluarea si monitorizarea riscurilor, care pot afecta indeplinirea
obiectivelor si realizarea performantelor planificate, pentru anul 2025, care numir 162 procedee/subprocedee(actualizat).

27. A asigurat executarea deciziilor Consiliului Municipal, dispozifiilor Primarului General al Primariei mun. Chisindu, Consiliului de administratie.

28. A respectat prevederile Regulamentului intern, Contractului Colectiv de Munca, Regulamentului Cu privire la salarizare, premiere, modul de
acordare a plafilor de stimulare, sporuri, modul de plati a recompensei in baza rezultatelor activitatii anuale a salariatilor L.M.Infocom pentru anii

2022-2026.
29. A onorat toate obligatiile fafd de bugetul municipal al Primiriei mun. Chisinau.
30. A asigurat respectarea strictd a legislatiei fiscale, transferarea la timp a mijloacelor in bugetul public, fondul social si altor plati.

31. A creat condiii favorabile de munci cu respectarea normelor legislative in domeniul securitétii i sanatatii in munca, conform Planului de masuri
pentru sdnatatea $i securitatea muncii, pentru anul 2025. A sustinut activitiile persoanei responsabile de securitatea si sanitatea in munca, A
alocat finanfe pentru securitatea si sindtate in munc, in conformitate cu planul elaborat de specialistul in securitatea muncii. A aprobat
instructiunile in domeniu.

32. A‘intreprins mésuri pentru crearea condiiilor favorabile de munca in corespundere cu necesititile angajatilor. A fost negociat, semnat un contract
de achizitii privind lucréri de reparatie a oficiilor de lucru, finisat |n ianuarie 2025.

33. A asigurat elaborarea actelor de ordin intern cu caracter juridic, norme spre respectare de citre toti salariatii intreprinderii.

34. A aplicat metode si tehnici de executare a lucrarilor, de modernizare continuu a serviciilor prestate de I.M Infocom, implementénd planul de
achiziii precum si instruirea profesionald a angajatilor in conformitate cu Planul aprobat in acest scop.

A evaluat, monitorizat, documentat sistematic felul in care instruirile asigurd dezvoltarea profesionald a angajatilor, practicand delegarea prin
ordin, specificAnd obligativitatea persoanei instruite de informare privind cunostintele obtinute cu prezentarea certificatului. In semestrul I au
fost delegati la diferite formiri profesionale 42 de angajati, care au ascultat un numir de 264 ore privind domeniile resurse umane,
finante, achizitii, securitatea datelor cu caracter personal, pentru care s-au alocat 18977 lei.
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A asigurat paza tehnicd, onordnd Contractul privind asigurarea pazei tehnice a oficiului inchiriat, prin ordin.
A fost asigurat angajamentul fatd de competenta prin elaborarea/ajustarea sau modificarea Fiselor de post.

In activitatea sa, Administratorul a conlucrat cu toate organele ierarhic superioare, pentru a asigura o bunii guvernare a intreprinderii:
Fondator — Consiliul Municipal Chiginiu, reprezentat de Primiiria mun. Chigin#u, subdiviziuni ale acesteea; Consiliul de Administratie
al 1.M. Infocom, Comisia de Cenzori:

in conformitate cu Statutul Intreprinderii Municipale ,,Infocom”, capitolul VII, pet.48 alin. 10, a solicitat Consiliului de administratie aprobarea
urmétoarelor acte interne:

Organigrama [.M. ,Infocom” cu implementare de la 01.01.2025.

Statele de personal ale L.M. “Infocom” (functii si numérul de unititi), cu implementa1e de la 01.01.2025).

Structura salariului de funcl;le pentru toti salariatii inclusi in Statele de personal functii/profesii ocupate, cu implementare de la 01.01.2025.
Schema de incadrare si salarizare I.M. *Infocom”, pentru anul 2025.

Bugetele veniturilor si cheltuielilor I.M. ”Infocom , pentru anui 2025.

Planul de achizitii a marfurilor, lucrarilor si serviciilor L.M. *Infocom”, pentru 2025.

A prezentat CMC, la solicitare, lista actelor normative ce urmau a fi elaborate de I.M.Infocom si aprobate de CMC 1n 2025(scris.nr.125 din
29.01.2025).

Fondatorului (Directiei Generale Economie, Comert si Turism) i-a fost expediat actul de verificare privind marimea capitalului social
inregistrat/neinregistrat al I.M.Infocom la data de 01.01.2025(scris.nr.237 din 21.02.2025).

A raportat despre ajutoarele de stat acordate in 2025(scris.nr.263 din 28.02.2025).

CMC i-a fost Inaintat proiectul de decizie privind comercializarea bunurilor neutilizate, care a fost aprobat de CMC(decizia nr.2/38 din
29.05.2025). Pand la sfarsitul anului vor fi intreprinse méaruri in vederea comercializarii.

Tn 2025, au fost elaborate si tnaintate Consiliului Municipal Chigindu proiectele a 3 decizii, care urmau a fi examinate in I semestru, dar spre
regret doar proiectul Cu privire la comercializarea activelor neutilizate ale .M. ,,Infocom”, Automobilul de model Wolkswagen Caravelle,

propus spre comercializareg a fost aprobat.

Directiei Management financiar i-a fost expediat Raportul anual privind Controlul Intern Managerial pentru 2025 si Declaratia de raspundere
manageriald, aprobate de administrator prin ord. ordin nr.041 din 4 martie 2025, publicate pe pagina oficiald a intreprinderii.

A fost Inaintat proiectul de decizie Cu privire la repartizarea profitului net obtinut in 2024 de catre I.M.Infocom, solicitind reinvestirea unei parti
din profitul net in dezvoltarea intreprinderii pentru tehnica de calcul, aprobat de Consiliul de administratie Proces-verbal nr.3 al sedintei Consiliului
de administratie al I.M.”Infocom” din 30 mai 2025.

Administratorul a inaintat gi expediat Directiei Genelala Economie, Comert si Turism spre verificare si aprobare preventivid a urmitoarelor acte
interne: Nomenclatorul serviciilor prestate de citre I.M.Infocom si Tarifele pentru serviciile Prelucrarea datelor prestate de cétre {.M.Infocom
persoanelor juridice precum si Regulamentul intern de ntocmire a devizelor de cheltuieli pentru serviciile I.M.Infocom(scrs. nr.600 din
29.05.2025). Ulterior, a aprobat Metodologia privind intocmirea devizelor de cheltuieli aferente serviciilor prestate de ciitre i.M.Infocom(ord.
nr. 090 din 07.05.2025). Tindnd cont de recomandarile misiunii de audit, in repetate randuri de control, din 2014 pana in prezent, Metodologia
reprezintd un suport real si practic angajatilor sectiei Economico-financiard, utilizat in procesul de elaborare a devizelor de cheltuieli aferente
serviciilor, la incheierea contractelor de prelucrare a datelor, astfel aprobarea tarifelor noi pentru serviciile prestate de intreprindere, rimane

de mai multi ani un obiectiv inevitabil pentru continuarea activititii de succes a intreprinderii si mentinere a personalului, care este unul
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profesionist eu o vechime solid# de munci in domeniu, S-au Intreprins mai multe Incercari de a explica Consiliului de administratie, necesitatea
aprobdrii noilor tarife. Pentru ca proiectul de decizie privind noile tarife s fie inclus pe ordinea de zi a CMC Chisindu, in sem.IL, a fost
fnaintat Consiliului de administratie, spre aprobare, Tarifele pentru serviciile ,,Prelucrarea datelor” prestate de eitre L.M.Infocom
persoanelor juridice, in luna august 2025: Metodologia privind intocmirea devizelor de cheltuieli aferente serviciilor prestate de citre
L. M.Infocom(scris nr.841 din 08.08.2025).

A expediat Fondatorului mai multe informatii privind situatia financiara a intreprinderii(scris. nr.459 din 30.04.2025).

A informat Directia Generald Economie, Comert si Turism, prezentand copii ale documentelor financiare, rapoarte anuale, dari de seams,
regulamente etc., pe 157 file, perfectate de contabila-sefa(scris. nr.581 din 06.06.2025).

A prezentat Consiliului de administratie spre aprobare Raportul conducerii I.M.Infocom(indicatori principali financiari si nonfinanciari) pentru
anul 2024.

A prezentat Fondatorului un sir de documente financiare: Registrul contractelor noi, Situatia financiard pentru I Semestru 2025, Bilantul, Situatia
de profit si pierderi, Situatia modificarilor capitalului propriu, Situatia fluxurilor de numerar.

A aprobat si prezentat Consiliului de administrafie Raportul conducerii trimestrial (indici principali, trimestrial) privind rezultatele activitatii
intreprinderii .M. Infocom. Indicatori de performant s-au raportat la atingerea indicatorilor principali stabiliti in Planul anual de actiuni al {.M.
Infocom pentru anul 2025, de catre slariatii intreprinderii si se regésesc in prezentul Raport.

A expediat Consiliului de administratie propuneri privind reinvestirea unei parti din profitul net obtinut in 2024 in scopul dezvoltirii
intreprinderii.(scris.nr.561 din 30.05.2025).

Au fost negociate si perfectate 20 de contracte cu noi intreprinderi.

Astfel, in scopul bunei desfasuriri a activititii intrepr inderii Administratorul interimar a intreprins toate masurile necesare pentru

a indeplini obiectivul general previzut de Planul de actiuni al 1.M. Infocom pentru 2025,

in Semestrul I al 2025, conform analizei economico-financiare, I.M.Infocom este o intr eprindere profitabild. Firi ajustarea tarifului

pentru serviciile prestate de f.M.Infocom, continuarea activiti{ii de succes a intreprinderii si mentinere a personalului, care este unul
profesionist cu o vechime solidi de munci in domeniu, riméine de mai multi ani un obiectiv inevitabil si primordial de rezolvat in Semestrul
IT al anului 2025.

in 2025, angajatii au indeplinit toate obiectivele previzute, atingind urmitoarele rezultate comparativ cu cele planificate de ciitre fiecare
sectie in parte:

Sef Oficiu juridic:

1. A acordat asistenta juridica necesard in cadrul intreprinderii §i a apdrat interesele materiale si nepatrimoniale ale intreprinderii.
2. A elaborat propuneri referitor la imbunatatirea serviciului juridic $i a aparat interesele economice ale Intreprinderii.
3. A perfectat contracte cu potentiali clien;i precum si acorduri la cele existente
4. A inaintat conducétorului propuneri cu privire la sporirea eficienfei activititii juridice si monitorizarea asistentei juridice.
5. A examinat minutios documentele prezentate referitor la litigiile la care parte este Intreprinderea/inaintarea ac{iunilor in instante judecati 85
documente intrate.
6. A participat nemijlocit §i a reprezintat interesele intreprinderii In procesele judiciare unde intreprinderea este parte la dosar.
7. A pregétit actiuni juridice.
Cancelarie, personal si relatii | Obiective:

de munca




4 angajati

Nr.1 Realizarea obiectivelor angajatorului prin promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor umane, pentru buna

functionare a intreprinderii.

Nr.2 Organizarea circulatiei documentelor oficiale, 2 adresirilor persoanelor juridice/fizice.

Actiuni

Subactiuni

Indicatori produs
/rezultat pentru
I semestru 2025

Planificat indicatori
pentru 2025

Respensabili

Acordarea suportului in
procesul de gestiune a
resurselor umane
(politica/strategia/
planificare)

Implementarea unui
management eficient al
resurselor umane, necesar
pentru buna functionare a
intreprinderii

1. A fost acordat sprijimul necesar in procesul de gestiune a resurselor umane
(politica/strategia/planificarea, raportare), implementarea unui management
eficient al resurselor umane, in conformitate cu programul computerizat Sistem
Informatic Gestiune Resurse Umane, Contracte personale.

2. Au fost perfectate ordinele directorului privind activitatea I.M.Infocom.

3. Au fost perfectate contractele individuale de muncé/acorduri la ele.

4. Crearea §i mentinerea dosarelor personale. Mentinerea evidentei privind timpul de

muncid efectiv prestat, concedii,etc.
5. S-atinut eviden{a in conformitate cu Registrele, inclusiv si in format electronica.
6. Perfectarea rapoartelor lunare cétre: administratie, organele superioare de
conducere si control.
7. Tinerea registrelor(note interne, cereri angajati, Instiintiri, etc).

8. Perfectarea tabelelor(concedii folosite, vechime, evidenta militard, documente
elaborate, kilometraj, concedii neplatite etc.).

9. Perfectarea, semnarea Fifei tehnologice de productie privind perfectarea avizelor
de plata.

10. Evidenta concediilor medicale in BD Personal.

Au fost elaborate/modificate/ajustate si aprobate prin ordin:

in Semestrul I, au fost elaborate si/sau modificate/ajustate un gir de acte
juridice interne, de organizare, planificare, raportare, evidentd, achizitii, precum si
cele care reglementeazi raporturile de nmunci, standarde de performantd, de
documentare a proceselor operationale, de conduitd, integritate, gestionare a
functiilor sensibile, prevenire §i gestionare a riscurilor, protectie a datelor cu caracter
personal, formare profesionald, dupd cum urmeaza:

o Aprobarea Registrului consolidat al riscurilor in cadrul intreprinderii, pentru
2025(ordin nr.014 din 29 ianuarie 2025).

e Aprobarea Registrelor riscurilor elaborate de fiecare sectie, pentru 2025(ordin
nr.013 din 29.01. 25).

e Aprobarea Organigramei, Statelor de personal/functii i numarul de unitéti, cu

implementare de 1a 01.01.2025. Structura salariului de functie pentru toti salariatii

inclusi in Statele de personal(inclusiv functiile/profesiile ocupate), cu
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implementare de la 01.01.2025(se anexeaza). Schema de incadrare si salarizare
.M. ”Infocom”, pentru anul 2025. Bugetelle veniturilor si cheltuielilor I.M.
“Infocom”, pentru anul 2025. Planului de achizitii a mérfurilor, ucrarilor gi
serviciilor I.M. ”Infocom”, pentru 2025(ordin nr. 002-p din 09 ianuarie 2025).

Aprobarea Raportului privind activitatea desfasuratd de I.M.Infocom in anul
2024(ordin  nr.054-p din 27 februarie 2025 ).

Aprobarea Raportului privind activitatea pentru Semestru II, inclusiv lunari, a
sectiei Cancelarie, personal si relatii de munci, pentru anul 2024(ord. nr.006 din
16.01. 2025).

Aprobarea Raportului privind activitatea lunara a sectiei Cancelarie, personal si
relatii de muncéi(in cifre) pentru anul 2024(ordin nr.011 din 24 ianuarie 2025).

Aprobarea Planului de mésuri de protectie si prevenire a riscurilor privind
securitate si sdndtatea in muncd pentru anul 2025(ordin nr.040 din 27.02.2025).

Aprobarea Proceselor operationale de baza pentru anul 2025(ord. nr.018 din
04.02.2025).

Aprobarea Figei postului Pentru Ingrijitor(oare) Incéperi{ordin nr.021 din 10
februarie 2025).

Modificarea componentei grupului de lucru privind achizitiile de marfuri, lucréri
si servicii In cadrul intreprinderii (ordin nr.024A din 06 februarie 2025).

Aprobarea Raportului privind monitorizarea contractelor de achizitii publice
pentru anul 2024 (ordin nr. 033 din 26 februarie 2025).

Aprobarea Raportului anual privind Controlul intern managerial pentru anul 2024,
Declaratia de rispundere manageriald (ordin nr.041 din 4 martie 2025).

Aprobarea Standardelor(indicatori) de performantd realizate ale salariatilor
L.M.Infocom in anul 2024, raportat la indicatori planificafi (ord. nr.050 din 13
martie 2025).

Aprobarea unor instructiuni in domeniul securitd{ii i sin#tatii in muncé(ord.
nr.045 din 06.03.2025).

Aprobarea Planului de actiuni al .M.Infocom pentru anul 2025 (ord. nr. 046 din
06.03.2025).

Aprobarea Documentelor elaborate (aprobate, ajustate, modificate) in anul 2024,
necesare raportérii Sistemului de Control Intern Managerial In cadrul I.M.
Infocom (ordin nr.053 din 14 martie 2025).

CIM dezvoltat

Implementat in
2022




Aprobarea Planului de organizare al instruirilor, in cadrul .M. Infocom pentru
anul 2025 (ordin nr. 059 din 19 martie 2025).

Aprobarea Raportului anual privind implementarea masurilor prevézute in
Planul de gestiune a functiilor sensibile in cadrul .M. Infocom pentru 2024 / Plan
de misuri a fi intreprinse in 2025 (ordin nr. 064 din 25 martie 2025).

Aprobarea modificérilor la Politica institufionald de securitate a datelor cu
caracter personal In cadrul I.M.Infocom (ordin nr. 065 din 25 martie 2025).

Elaborarea ,,Planului de Afaceri al I.M.Infocom pentru anii 2025-2027” (ordin
nr.042 din 06 martie 2025).

Raportul conducerii (indicatori principali) privind rezultatele activitatii .M.
Infocom in perioada 01.01.2024-31.12.2024 (ord. nr. 088 din 07 mai 2025),
expediat n adresa Consiliului de administrare al [.M.Infocom, spre aprobare.

Aprobarea Metodologiei privind Intocmirea devizelor de cheltuieli aferente
serviciilor prestate de cétre [.M.Infocom (ord. nr.090 din 07 mai 2025.

Raportul privind activitatea desfisurati de catre subdiviziunile I.M.Infocom
(indicatori principali realizati) pentru I Timestru 2025 (ord. nr.086 din 06 mai
2025), expediat in adresa Consiliului de administrare al I.M.Infocom, spre
aprobare.

Raportul privind activitatea desfisuratd de cétre sectia Cancelarie, personal si
relatii de munci (indicatori principali realizafi) pentru I Timestru al anului 2025
(ord.nr.089 din 06 mai 2025), expediat in adresa Consiliului de administrare al
I.M.Infocom, spre aprobare.

Organigrama, Statele de personal/functii si numarul de unitti, cu implementare
de la 02.06.2025 (ord.nr.063-p din 05 iunie 2025), expediat in adresa Consiliului
de administrare al 1. M.Infocom, spre aprobare.

Regulamentul privind transportul de serviciu (modificare, ord.nr.125 din
11.06.2025).

Modificarea grupului de lucru privind controlul intern in cadrul intreprinderii
(ord.127 din 12.06.2025).

Planul de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul .M.
Infocom pentru 2025-2027 (ord.nr.128 din 12 iunie 2025).

,Planul de Afaceri al I.M.Infocom pentru anii 2025-2027 » (ord. nr.066 din 30
iunie 2025), expediat in adresa Consiliului de administrare al I.M.Infocom, spre
aprobare.




Organizarea circulafiei
documentelor intrate/iesite,
in/din Intreprindere

Tinerea strictd a registrelor

Receptionarea apelurilor
telefonice

Asigurarea prevenirii riscurilor
in procesul de [ucru

Asigurarea conducerii privind
raportarea, planificarea lunard

Evidenta militard

Transportarea corespondentei

Activitéti de curierat

Mentenanta Auto

2. Organizarea circulatiei documentelor intrate/iesite, in/din LM.Infocom.

2.1. Au fost inregistrate/distribuite, contra semnéturd toate documentele oficiale
precum si cele de la persoane fizice, conform registrelor de evidentd computerizata
si pe suport de hirtie: -de la persoane fizice /petifii.

2.2. Zilnic s-a evaluat controlul operativ asupra rezolvarii documentelor executarii

dispozitiilor conducerii, verificata integritatea lor.

2.3. S-au Inregistrat toate documentele oficiale iesite din Intreprindere, conform

registrelor de eviden{d computerizati si pe suport de hartie.

2.4.5-au eliberat catre cetiteni duplicate ale avizelor de plati, la cerere.

2.5 Au fost expediate prin postd scrisori simple/recomandate.

2.6. Au fost Intocmite 12 Figele tehnologice de perfectare a avizelor de plati cu
derularea procesului de producere.

2.7.Au fost receptionate apelurile telefonice.

2.8. Asigurarea prevenirii riscurilor in procesul de hucru, aplicarea a 19 de procedee
de control prevazute in Planul anual de masuri privind prevenirea riscurilor,
controlul asupra rezolvérii documentelor.

2.9 Au fost tinute toate registrele in format electronic: Ordine/contracte/acorduri;
Cereri angajati, Note interne; Foi de parcurs/km;

2.10 Formarea dosarelor.

2.11 Rapoarte lunare din registrele Cancelariei, precum si pe intreprindere.
Evidenta concediilor medicale, electronic, tabel, zile/om.

2.12 Evidenta concedii de odihna anuale(registru, Baza de date)

2.13 Scrisori perfectate.

2.14 Expediere scrisori Posta. Serviciu de curierat.

2.15 Tinerea evidentei militare a recrutilor si rezervistilor in cadrul intreprinderii.

2.16 Tinerea Registrului documentelor intrate, distribuite, contra semnituri executor.

2.17 Modificarea Registrului privind datele clientilor I.M.Infocom-182 modificiri
2.18 Asigurarea cu transport In procesul de producere: conducitor, sefii de sectii,
producere, organizatii si institutii Evidenta distantei parcurse, perfectarea foilor de
parcurs, Intretinerea tehnica si de alimentare a unitétii de transport. Documente
transportate céitre furnizori, prestatori, primaria, banci, posta, clienti, organizatii si
institutii.

4835

13776 doc.
57 petitii
259

27700

673 file iesite
10232 docum.
519 avize duplicate

12 /100% executat
1392 apeluri
19

706 inregistrari

96 dosare

64/484/47
zile/concediu
28 scrisori

725 scrisori
1

13776 docum.file
107 foi

122 ¢0l./12/29400
avize/dscris./24
contr.

99 exped.-auto
3761km

9882-pers. juridice

277546 doc.file
128 petitii

670 pers. fizice
5600

1326 file iesite
19711 docum.

1103 avize duplicate
12 /100% executat

3264 apeluri
19
512 inregistrari

94 dosare

Mifu-144, Smirnov-
4, Ghenghea 12.
152/1231 zile folosite
37 scrisori

614 scrisori

1

27546 docum.file
225 foi

108 colete/12/60 000
avize/15scris./24
contr.

126 expedieri-auto
7485km,

Gribovan A.

Miju A.

Ghenghea A.,
conducator
auto cumulare
0,5




Receptie-prelucrare date,
relatii co publicul
8,5 angajati

Obiective:
Nr. 1 Receptionarea documentelor primare de la GFL.
Nr. 2 Acordarea consultatiilor persoanelor juridice/fizice,

Nr. 3 Preluerarea informatiei primare prezentatii de gestionarii fondului locativ (GFL).

Nr. 4 Dezvoltarea serviciilor de marketing,

Prelucrarea informatiei
prezentatd de gestionarii
fondului locativ(GFL),
prestatorii de servicii

Consultarea cetatenilor privind
calculele efectuate

Transmiterea avizelor de plata
si a documentelor aferente citre
gestionari

Prevenirea /diminuarea
riscurilor

Prezentarea informatiei
prelucrate pentru GFL

1. Prelucrarea informatiei de la gestionarii fondului locativ,
prestatorii de servicii, banci, posta.
1.1. A fost receptionatd informatia lunara de la reprezentantii GFL
privind efectuarea modificirilor in baza de date.
1.2. Au fost prelucrate documentele intrate de la GFL utilizand
aplicatiile: Registru, Corectari permanente, Storno, Achitari/Transfer,
deconectari(conturi):
e  Total conturi, inclusiv aplicaétiile:

- ,Registru conturi” — 50 459 conturi

-,,Corectéiri permanente” - 297228 conturi

-, Aplicatia Storno” — 10970 conturi

-"Decontéri/achitari/transfer — 742 conturi
1.3. Au fost introduse manual modificérile dupi listele prezentate de
GFL modificari privind diferite servicii.
1.4. A fost prelucrati, informatia lunara prezentati de banci, de
comun cu Sisteme informatice.
2. Consultarea reprezentanti GFL, cetifeni, inclusiv:
2.1. S-au acordat consultatii in audienti.
2.2, S-au acordat consultatii telefonice.
2.3. Au fost Intocmite rdspunsuri la scrisorile persoanelor
Jjuridice/fizice. Au fost Intocmite raspunsuri petitionarilor.
2.4. Au fost atrasi noi clienti.
2.5. Au fost selectate, transmise, contra semnaturd in registru.
avizele, balantele de verificare,actele de indeplinire a lucrarilor, etc.
2.6. Zilnic, au fost evaluate riscurile utilizdnd metode sistematice si
eficiente de identificare a riscurilor prevazute in ,,Planul de masuri
privind eventualele riscuri §i masurile de diminuare a acestora”.
2.7. Consultarea abonatilor in mod electronic(mesaje Viber).
2.8. Prezentarea informatiei preluratd p/u GFL in liste si electronic.
2.9. Dezvoltarea si coordonarea strategiilor si campaniilor de
publicitate, realizarea si lansarea pe piati de noi servicii,
identificarea si dezvoltarea oportunititilor de piati pentru
serviciile noi, precum si cele deja existente,
2.10. Sporirea imaginii Intreprinderii prin activiti{i promotionale.
2.11. Fidelizarea clientilor existenti.

Realizat in I sem. 2025
654, lunar reprezent. GFL

3297 inregistr x 6 / 39558
documente

430510 conturi

5958 conturi

3150 cetdteni

18748 apeluri
25 clienti
46 petitii
13 clienti noi

5436 x 12 pachete/ 65232 docum.

(604)
29 procedee

1626 mesaje Viber
T2 456 contoare electronice/liste

120 oferte realizate

4 conturi noi social media 15
postéri

Facebook, Instagram, Story,
Telegram

Planificat in 2025
694, lunar -8328
reprezent. GFL

6 593x12=79116

inregistrari doc,

855616 conturi

90530 conturi

3600 cetdteni/audien.

33802 apeluri
47 clienti

95 petitii
30 clienti noi

35560 docum. anual
(694 GFL)

16 procedee

1688 mesaje Viber
42300 contoare
electronice/liste

240 oferte realizate
4 conturi noi social
media 30 postari

Arusoi S.,
sefa sectie
RPDRP

angajafii
sectiei
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2.12. Identificarea si atragerea potentialilor clienti, care nu au
contracte de colaborare cu I.M.Infocom.

2.13. Monitorizarea directiilor de diversificare a serviciilor prestate de
L.M.Infocom.,

Postari pag. web Infocom

Calcule si analizi

Obiectiv:

6 angajati Nr.1 Efectuarea calculelor pentru serviciile comunale prestate cetiifenilor mun. Chiginiiu, abonati ai I.M.Infocom
Aplicarea legislatiei RM 1. Inserarea datelor pirimare parvenite de la prestatori, Realizat in I sem. 2025 Planificat in 2025 Lapp E., sefa
privind domeniul de activitate, gestionari ai fondului locative, locatari sectiei
a actelor normative, a deciziilor | 1.1.Inregistrare intreprineri noi. Definire / modificare proprietéti 55 (46+9)
priméariei mun. Chiginau, in servicii pe Intreprindert; 23 316 bloc./1600 Grosu D.,
procersul de efectuare a 1.2. Inserare blocuri noi; 61/124 oc- prop. sefa-adjuncts,
calculelor 1.3. Inserare abonati noi. Inserare proprietiiti abonati; 2645 ab. / 4884 propriet. 3492 ab/12635 prop. | angaiatii

1.4. Inserare / modificare / inchidere contracte; 1214924 contracte inchise 160939 contracte sectiei

Asigurarea modificdrii
operative a Bazei de Date, in
scopul efectudrii corecte a
calculelor pentru serviciile
locativ-comunale

Asigurarea controlului etapelor
de calcul de cétre persoanele
implicate In procesul de calcul,
care confirma gradul de
pregétire a informatiei si
executare In termen a acestora

Efectuarea calculelor pentru
serviciile locati- comunale
prestate de furnizori, prestatori,
GFL, utilizdnd pachetul extins

1.5. Inserarea / verificarea datelor contoarelor individuale si de grup,
prezentate de prestatorii de servicii i gestionarii fondului
locativ, utilizdnd pachetul extins de programe ale SI “Bon-Line;

1.6. Introducerea in baza de date Infocom a volumelor de apa
potabild si menajers, apa calda si incélzire, parvenite de la
prestatorii de servicii §i gestionarii fondului locativ:

e S.A. “Apa-Canal Chisindu”

e S.A. “Termoelectrica”

IM.S. “Lift-Service”

o GFL

1.7. Introducerea in baza de date Infocom a sumelor pentru
prelucrarea platilor pentru deservirea tehnica a ascensoarelor,
iluminarea subsolurlor / parcérilor, transportare deseuri s.a.,
parvenite de la prestatorii de servicii i GFL.

1.8. Prelucrarea datelor, parvenite de la prestatorii de servicii §i
gestionarii fondului locativ si pregitirea pentru calcule;

®

1557497 contoare indiv.
8069 cont. de grup

14321 /937770
inreg. AR, AM,AC

11595 (44886 ab.deconect)
6752 inregistr. cont.grup

15101 nregistrari

3034 scris.(suport hértie + e-mail)

3162387.cont. indiv.
17120 cont. de grup

28838 /18537 /123
inreg. AR, AM,AC
147734 foreg. Lifturi
(90210 ab.deconect.)
17120 cont. grup

30148 nregistrari

4665 scris.(suport
hartie + e-mail)

de programe ale Sistemului de 1.9. Prelucrarea i introducerea in baza de date LM. ,,Infocom” a 36736 inregistréri 79271 inregistrari

facturare a serviciilor indicatiilor contoarelor individuale la energia electrici prezentate

locativ.comunale I.M.Infocom, de GFEL in formi electronica. 62135 abonati 108188 abonati,

Asistent IC 1.10.Inserarea in BD “Infocom” a recalculelor pentru  serviciile (85508 inregistriri) (192 474 inregistrari)
. i locativ-comunale la solicitarea gestionarilor fondului locativ.

Participarea activd la 1.11.Pregitirea tabelelor calculelor pentru serviciile locativ- 65290 Inregistrari 185705 inregistrari

intocmirea caietelor de sarcini
privind sistemul de
monitorizare a Bazei de Date

comunale la solicitarea gestionarilor fondului locativ i inserarea
in BD “Infocom”.

1.12 Participarea activd la intocmirea caietelor de sarcini privind
sistemul de monitorizare a BD.
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Calcularea compensatiilor p/u
cheltuielile, suportate la

2. Efectuarea calculelor la serviciile locativ-comunale si a
compensatiilor alocte de Guvernul Republicii Moldova si

1286770 invoi-ce

2578160 invoice-uri

Sefd sectie

efectuarea plétilor pentru Primaria mun. Chigindu. Verificarea datelor calculate pentru (56x6=336 servicii) (54 x12=648 servicii) Sefa-
energia termicé, energia serviciile locativ- adjuncts,
electricd, gaze naturale, comunale. angajatii
2.2. Calcularea compensatiilor persoanelor defavorizate din mun. 78477 abonati/67 GFL/277 rapoarte- 750/2/0 /0 (752 ap.) sectiei
Aplicarea a 34 procedee de Chisindu, acordade de Guvernul RM. 441 kb 14666 apart.
verificare /control pentru
neadmiterea erorilor si 3. S-au evaluat riscurile folosind metode sistematice gi eficiente
prevenirea riscurilor de identificare a riscurilor previzute in Planul de misuri 34 procedee 34 procedee
privind eventualele riscuri §i misurile de diminuare a
probabilitatii acestora.
Generarea avizelor 4. Generarea / verificarea avizelor de plati 1965526 avize 3962 016 avize angajatii
1286776 abonafi 2 257 8161 abonati sectiei
Intocmirea si tiparirea darilor 5. Intocmirea si tipiirirea dirilor de seami si a diferitor 24 de tipuri de rapoarte In jur de 24 de tipuri | angajatii
de seamd si a diferitor rapoarte rapoarte pentru furnizori, GFL, administragia publici de rapoarte §i diri de | sectie

in adresa furnizorilor,
prestatorilor, GFL, organelor
administrajiei publice.

locala.

seamd, lunar

Intocmirea raspunsurilor

6. Consultarea cetatenilor, intocmirea rispunsurilor la scrisori.

306 (9132 file)/3781 abonati

579 intrate/3825

Lapp E., sefa

6.1 S-au generat gi imprimat descifrdri pentru GFL, prestatori electronic 127644 kb abonati / 9394 file sectiei
Acordarea consultatiilor in de servcii. i GrosuD,,
e ) . . L e . . ectr. 312154 Kb : .
audientd si telefonic 6.2 Examinare /raspuns scrisori (solicitéri informatii, 446 scris., (37 petitii) 816 scrisori 93 sefd-adjuncti,
descifrari). e angajatii
petifii) sectiei
56 dari de seami (100
file), electronic
64 scrisori/Dari de
seamd, electronic
1621 kb
Sisteme informationale Obiectiv:
3 angajati Nr.1 Asigurarea securitatii informatiei si asigurarea functionarii sistemului
Receptionarea, prelucrarea e  Receptionarea, prelucrarea lunard a indicilor contoarelor de la Realizat I sem. 2025 Planificat 2025
informatiei (indici contoare) de gestionarii fondului locativ(GFL), prestatori de servicii , banci, Receptionarea si prelucrarea Receptionarea indici Eremei G.,
la banci, postd, persoane fizice indicilor contoarelor 1736092 3400 848 sef sectie

posta:
- de la binci (persoane fizice);

inregistréri, inclusiv:

inregistriri, inclusiv:
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prin Internet, prestatori, GFL
prin Internet / e-mail

Receptionarea, prelucrarea
informatiei cu privire la VC,
prezentate de S.A. ”Apa-Canal
Chigindu”

Acordarea consultatiilor PJ, PF
Copiile BD
Pregatirea/transmiterea invoice-
urilor la postd/bénci
Pregatirea/transmiterea
indicilor la postd/banci
Elaborarea, testarea,
implementarea noilor module a
sistemului Asistent IC, noilor
proceduri de calcul
Mentenanta bazelor de date
Infocom, Personal

Lucréri de mentenanti a

echipamentelor de calcul

Perfectarea scrisorilor catre PJ,
PF

Verificarea volumelor mari
Verificarea calculelor
Generarea avizelor de plati

Generarea rapoartelor

- de la posta (persoane fizice);

- inserate de [ocatari prin Internet;

- inserate de Gestionarii Fondului Locativ prin Internet (PJ);
- transmise prin e-mail de citre GFL;

Informatii privind data verificare contor de la GFL;

Volume consum. de la *Apa-Canal ChisinZu”, inserarea in BD.

2. Au fost acordate consultatii persoanelor fizice si gestionarilor.
3. S-au efectuat copii ale Bazei de date.

4. Inserarea in BD a recalculelor pentru serviciul AP

5. Pregitirea s1 transmis indicafiile contoarelor la banci.

5. S-au transmis invoice-uri la banci si postd, 12 banci si posta.

6. Au fost acordate consultatii angajatilor privind diverse probleme in
legaturad cu exploatarea tehnicii de calcul si Sistemului BONLINE.

7. Zilnic s-au evaluat riscurile utilizdnd metode sistematice si
eficiente de identificare a riscurilor previzute in Planul de misuri
privind eventualele riscuri i méasurile de diminuare.

8. A fost asigurat accesul persoanelor fizice/abonati/GFL la contul

personal, cabinete personale.

9. Inserarea, stergerea contului inscrierea adresei de e-mail in lista

bonurilor, expediate.

10. Au fost receptionate i monitorizate informatiile din posta
electronicd ladita(office@info.com.md, admin@info.com.md ).

11. Acordarea consultatiilor abonatilor

12.Activitati privind achizitiile publice:

12.1. Au fost concretizate necesitétile intreprinderii privind
achizitionarea de bunuri, lucriri/servicii, coordonindu-le cu sectia
Economico-financiard in limita mijloacelor financiare repartizate
in acest sens.

12.2. S-a participat la Intocmirea caietului de sarcini propus de sectia
Producere, Calcule i analizi privind achizitiile.

12.3. S-a participat la perfectarea planurilor de investitii, achizitii
publice de bunuri, lucréri si servicii.

banci — 793548 tnreg

posta —486493 inreg,

PF Internet - 41 596 tnreg,
Inserate de GFL prin Internet
(PJ) / trans. prin e-mail 238819
/77223 tnreg

Data verif. contoare 19359 inreg,.

VC-29 022 inreg AP, 11 517
inreg AM; importarea in BD

Acordarea consultatiilor zilnice,

suportul. tehnic angajatilor-37
160 copii BD. 52copii 1C
13372 inregistr.

7018528 1nreg

1699078 inreg

8620908 nreg

281 000 lunar /3 370 464 anual
27 angajati

17 procedee
70 persoane

452/-80

7200 mesaje

1320 abon.

32 calculatoare

4 servere

2 caiete

1 802 622 nreg.
1022 074 inreg.
88 744 inreg.

472 368 inreg.
20592 inreg.
29084 inregistrari
24 fisiere anual
(26772 inregistrari)
63 scrisori, In jur de
2640 consultatii.
160 copii/52 1C.
26832 nreg.

13248818 nreg.
3 381 638 inreg
13 814 498 inreg.

30 angajati
20 procedee

150 persoane
La cerere
192/34

14 400 mesaje 12
luni
1800 abonati

32 calculatoare
4 servere

Andronic M.,
asistent
programator

Stanild S.
Manager
pentru
dezvoltarea
tehnologiei,
informatiei si
comunicatiilor

13




Transmiterea informatiei prin
e-mail

Pregatirea darilor de seama
Prelucrarea solicitdrilor pentru

cabinete personale $i bonuri
prin e-mail

12.4. S-a participat activ in comisiile create privind inventarierea,
casarea.

13. S-au elaborat si implementat noi module in sistemul Asistent IC.

14. S-au modificat si adaptat aplicatiile sistemului BonLine.

15. S-au modificat procedurile de calcul privind compensatia acordati

de Guvernul RM in conformitate cu schimbdrile legislatiei.

16. S-au modificat template-urile bonurilor de plata in sistemul
BonLine conform solicitérilor GFL, primériel mun. Chisindu.

17. S-au elaborat procedurile de calcul a penalitatii stabilitd de S.A.
Apa-Canal.

18. S-au modificat paginile Web din Cabinetul personal pentru
persoane fizice 1n scopul perfectionarii calititii informatiei
vizualizate.

19. S-au efectuat lucrdri de mentenantd a BD Infocom, Personal.

20. S-a asigurat transmiterea prin e-mail:

e arapoartelor ACP-1,23;

e a balantelor si a actelor de verificare(cdtre GFL);

e abonurilor de platd (cétre persoane fizice).

15 proceduri,

929 rapoarte
1113 balante, acte,
19 465 bonuri

21 proceduri, lunar

3300 rapoarte
1688 balante, acte
35 928, anual

Economico-financiari
4 angajati

Obiectiv:

Nr.1Gestiunea economici si financiard a activitigii intreprinderii

Sefd sectie/Cobntabila-sefa
Manager In domeniul financiar

Contabile-2

Organizarea si {inerea
evidentei contabile in mod
corect, continuu si complet.

1. Tinerea evidentei contabile, intocmirea formulelor contabile si
verificarea acestora.

2. Prelucrarea si introducerea extraselor de la conturile bancare ale

intreprinderii in programul 1C.

3. Prelucrarea si introducerea extraselor bancare de la conturile
cumulative 1n programul Contabilitate pentru formarea
balantelor pe banci.

4. Perfectarea ordinelor de platd de la conturile curente si
cumulative ale Intreprinderii.

5. Perfectarea actelor de Indeplinire a serviciilor privind prelucrarea

datelor.

6. Perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor suplimentare
(prezentarea informatiei, servicii imprimare publicitate,
distribuirea avizelor).

7. Perfectarea actelor de Indeplinire a serviciilor informare-
dispecerare.

8. Perfectarea comenzilor/contractelor privind prestarea serviciilor

de imprimare a publicittii.
9. Intocmirea facturilor fiscale.

Realizat I sem. 2025
43370 formule contabile
385 extrase

203 extrase

4447 ordine de plata
3849 acte
100 acte

384 acte
20 comenzi

4005 facturt

Planificat 2025
84419 formule
815 extrase
440 extrase
8916 ordine
7320 acte

186 acte

770 acte

49 comenzi/contracte

7688 facturi

Angajatii
sectiei,
conform
Planului de
actiuni pentru
2025 1n care
sunt stabiliti
responsabilii
de fiecare
actiune in
parte.

Gumeniuc 1.
contabila-
sefd/sefa
sectie

Huzinschi O.,
Manager in
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Prevenirea/diminuarea

riscurilor in baza Sistemului de
Control Intern Managerial

Inregistrarea/verificarea corecta
a informatiei primite de la
banci, prestatori, gestionari ai
fondului locativ, persoane

fizice

70 operatiuni
455 operatiuni

10.
11.
12
13.
14.
15,
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.
217.

28.

29,

30.

31.

32,

Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de servicii
in programul 1 C.

Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de
materiale In programul 1 C.

Intocmirea actelor de casare a materialelor.

Calcularea i achitarea platilor salariale pentru angajati conform
tabelului de pontaj si a recompensei membrilor Consiliului de
administratie si a Comisiei de cenzori.

Calcularea platilor pentru concediile de odihna.

Calcularea plitilor pentru concediile medicale.

Calcularea ajutoarelor materiale.

Calcularea si achitarea platilor pentru tichetele de masa.
Perfectarea rapoartelor si a dirilor de seami lunare-statistice,
fiscale si pentru primérie.

Perfectarea rapoartelor si a dérilor de seamé- trimestriale
statistice, fiscale si pentru primérie,

Perfectarea rapoartelor si a ddrilor de seam3- anuale statistice,
fiscale si pentru primérie.

Verificarea comisioanelor bancare pe intreprinderi.

Verificarea contractelor/acordurilor cu clientii noi si.
completarea bazei de date.

Definirea comisioanelor bancare pentru serviciile noi si clientii
noi.

Definirea directiei de transfer a serviciilor pentru intreprinderile
noi si a serviciilor noi pentru intreprinderile existente.
Introducerea platilor curente (avansuri) tn programul
Contabilitate.

Introducerea retinerilor din cota intreprinderilor.

Verificarea comisioanelor calculate pe binci si alte institutii de
incasare.

Perfectarea si verificarea informatiilor cu privire la comisioanele
bancare.

Perfectarea, verificarea balantelor pe bénci si alte institutii de
incasare.

Perfectarea: imprimarea, verificarea, semnarea gi stampilarea
Balantelor de verificare si Registrelor de repartizare in 2
exemplare.

Perfectarea si verificarea registrelor privind achitarea pentru
serviciile locativ-comunale, a sumelor retinute pentru serviciile
prestate.

Receptionarea si prelucrarea figierelor privind platile pentru
serviciile locativ-comunale de la institutiile bancare online

171 facturi

120 facturi

26 acte

270 plati pu 39 angajati

94 plati
20 plati

28 ajutoare

220 plati
15 rapoarte

9 rapoarte
19 rapoarte

4191 operatiuni
24 contracte

1305 inregistrari

1005 inregistrari

270 plati

853 operatiuni

72 operatiuni

146 rapoarte

79 balante

16 764 balante/registre

42 registre

1361 figiere

217 documente

75 documente

375 facturi
67 facturi
64 acte

514 plati
193 plati
36 plati
63 ajutoare
443 plati
36 rapoarte
20 rapoarte
25 rapoarte

8142 operatiuni
61 contracte/acorduri

2423 comisioane/
651 Inregistrari/
1718 plati

730 plati
1609 operatiuni

144 operatiuni

288 rapoarte

156 balante

32124 balante/registre
84 registre

2694 fisiere

633 documente
120 documente

domeniul
financiar

Todosiciuc
A., contabila

Gradinaru T,
contabila
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33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.

40,
41.
42.

43.

44,

45,

46.

47.

48,

49,

50.
51.

52,

Introducerea modificérilor In baza scrisorilor de achitare a
sumelor in casele gestionarilor si prestatorilor.

Corectarea achitérilor pentru serviciile locativ-comunale in baza
scrisorilor.

Formarea pachetelor pe Banca 10 (achitéri directe la contul
intreprinderii) si introducerea in sistem.

Formarea pachetelor cu documente pentru prestatorii de servieii
locativ-comunale.

Intocmirea scrisorilor catre clienti.

Executarea scrisorilor parvenite de la persoanele juridice
Perfectarea proceselor verbale si a dosarelor privind achizitiile
publice, intocmirea/verificarea contractelor de Achizitii de
valoare mici

Verificarea soldurilor debitoare si creditoare cu clientii.
Verificarea soldurilor pentru conturile/subconturile contabile.
Indeplinirea solicitarilor cu privire la copiile facturilor, actelor de
indeplinire a lucrérilor, balantelor de verificare, perfectarea
actelor de verificare la solicitare, scanarea actelor gi transmiterea
in format electronic.

Colaborarea zilnica cu clientii (discutii la telefon).

Perfectarea zilnica a informatiei privind soldurile la conturile
bancare si achitérile pentru serviciile locativ-comunale.
Analiza veniturilor, a cheltuielilor si a rezultatului financiar
pentru luna curenta.

Imprimarea jurnalelor-ordere pe conturile/subconturile contabile
si a registrelor pentru cartea mare.

Perfectarea proceselor verbale de punere in functiune/casare a
activelor imobilizate necorporale si introducerea operatiunilor in
programul 1C.

Perfectarea Proceselor verbale de punere in
functiune/casare/transmitere a mijloacelor fixe si introducerea
operatiunilor in programul 1C.

Perfectarea Proceselor verbale de punere in
functiune/casare/transmitere a OMVSD si introducerea
operatiunilor in programul 1C.

Introducerea si verificarea foilor de parcurs.

Perfectarea notelor contabile lunare, notelor privind
directionarea cotei mijloacelor banesti incasate pentru serviciile
locativ-comunale,

Calcularea si verificarea dobénzii bancare transferate de citre
MAIB pentru péstrarea mijloacelor banesti la cont.

1513 pachete
8382 pachete

133 serisori
512 scrisori

4 dosare

4155 operatiuni
809 operatiuni
570 documente

4191/633 GFL/74 banci
228 furnizori,pers.fizice=4332

12 rapoarte , zilnic actualizate
6 rapoarte
1618 pagini

0 procese verbale

4 procese verbale

39 procese verbale

107 foi de parcurs
96 note contabile
6 rapoarte

3 persoane

0 acte de verificare, INV, liste

3096 pachete
16062 pachete

387 scrisorl
1385 scrisori

9 dosare/18 contr,
7939 operatiuni
1636 operatiuni
1004 documente

8009/144/276
convorbiri=8429

24 rapoarte zilnic
12 rapoarte
3106 pagini

1 proces-verbal

12 procese-verbale

39 procese-verbale

225 foi de parcurs

120 note contabile
13 rapoarte

13 persoane

2247 documente/liste,
INV
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Coordonarea contractelor de
achizitii

53

54

Sa

55.

56
57
58
59

60
61

62

. Perfectarea actelor privind eliberarea/angajarea personalului,
solicitarilor privind emiterea (incetarea deservirii) cardurilor
bancare.

. Efectuarea inventarierii anuale

rcini anuale:

Elaborarea politicii contabile.

. Elaborarea planului de actiuni anual la nivel de sectie.

. Organizarea si efectuarea arhivarii documentelor.

. Intocmirea Registrului riscurilor la nivel de sectie. Evaluarea si
elaborarea planului pentru minimizarea riscurilor,

. Perfectarea lunard a rapoartelor la nivel de sectie privind
sarcinile indeplinite.

. Raportare cétre Consiliul de administratie.

. Elaborarea Metodologiei privind intocmirea devizelor de
cheltuieli aferente serviciilor prestate de I.M.Infocom.

. Perfectarea a 3 capitole privind Raportul conducerii pentru 2024,

Activititi privind achizitiile publice:

1.

Concretizarea necesititilor intreprinderii privind achizifionarea
de bunuri, lucrdri/servicii, coordonindu-le in limita mijloacelor
financiare repartizate in acest sens.

Perfectarea planurilor de investitii, achizitii publice de bunuri
lucriari si servicii.

Examinarea caietelor de sarcini perfectate de sectia Producere,
Calcule si analize, privind achizitiile domeniului de activitate.
Desfagurarea procedurilor de achizifii corespunzitoare previzute
de legislatie.

Perfectarea contractelor de achizitii.

Perfectarea rapoartelor trimestriale gi semestriale, privind
achizitiile publice organizate de cétre intreprindere si a dirii de
seamd anuale privind realizarea achizitiilor publice de valoare
mici.

Raportarea cétre Consiliul de administratie.

Plasarea pe pagina oficiala a Intrprinderii Planurile de achizitii si
a Rapoartelor de achizitii.

Participarea de comun cu angajatii la verificarea produc /serviciu
/cantitate /pre} In corespundere cu specificatiile anexate la
contracte, incluse in caietele de sarcini.

Idocument
Iplan

127 mape

1 document
48 procedee

ok

7 note de la sefii de sectii

3 planuri

3 caiete de sarcini
3 proceduri
6 contracte

3 rapoarte

2 rapoarte

3 postéri

Tdocument
Iplan

120 mape
1 document
48 procedee
12 rapoarte

2
1
1

9 note de la sefii de
sectii

2 Planuri de achizifii

5 caiete de sarcini
5 proceduri achizitii
17 contrac. achizitii

2 rapoarte inclusiv:
semestrial, anual.
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10. Responsabilitatea secretarului grupului de achizitii ia revinit A coordonat actiunile grupului de
managerului in domeniul financiar, lucru privind achizitiile conform
Regulamentului elabora.
Producere Obiective:
3 angajafi Nr.1 Imprimarea Avizelor de plati

Nr.2 Asigurarea cu transport in procesul de producere

Diagnostica/profilaxia 1. Pregitirea sistemelor de imprimare, comandarea si instalarea Realizat I semestru 2025 Planificat 2025
sistemelor de imprimare pieselor de schimb necesare.

Xerox D95, Xerox B9125, La necesitate. Estimativ pentru Estimativ-230 000lei
RICOH MP5002, RICOH piese de schimb, conform planului

MP4045,HP 127, Canon de achizitii

iR1435, HP M428fnd apar.tiiat

hértie IDEAL

Comandarea hartiei si reclamei | 2. Efectuarea comenzii necesare de hértie. Hartie A3 960 pachete, 2275 pachete
pentru bonuri §i uz intern Hartie A4 325 pachete 650 pachete
Primirea informatiei 3. Stocarea informatiei In mapa PRINT. Copierea din sectia calcule si Executat 100%

analiza
Tiparul bonurilor de plata 4. Tiparul si verificarea bonurilor de plata. 1976448 avize (329 408 [unar) 3 952 896 avize
anual(329408 lunar)
Sortarea i impachet. cutiilor cu | 5. Sortarea, tdierea si impachetarea avizelor. 160 pachete/A3 (329 603 avize), 160 pachete
bonuri lunar 329 408, lunar
Sortarea/tdierea/impachetare/tra | 6. Sortare, taiere si impachetare. 1976448 avize 3952896 avize
nsportarea manuala a avizalor 7. Eliberarea avizelor Pogta. 30000 avize 1236 avize
8. Transportare manuala a cutiilor cu reclama. 960 avize 1920 avize
9. Tipdrirea publicitatii. 65000 avize 320 000 avize

Tiparirea contoarelor. 11. Tip#rirea contoarelor individuale, dupd adrese si intreprinderi. 200+44 intreprinderi 205+48
Pregatirea informatiei despre 12. Raportul lunar, tabele cu numarul de bonuri de plati tiparite si 6 12

volumul de lucru repartizate.

Evaluarea riscurilor 1. Conform Planului de méasuri privind eventualele riscuri si mésuri | 17 procese 17

de diminuare a probabilitdtii acestora pentru anul 2024,
Consultarea angajatilor. 1. Inlsturarea situatiilor apirute, restabilirea functional a 39 angajati 39 angajati

Participarea la elaborarea si
perfectionare noilor module a
sistemului AsistentIC
Achizitionarea a materialelor
consumabile si a pieselor de
schimb pentru imprimante X-
Service

Aprovizionarea I.M.
INFOCOM cu hértie pentru
imprimarea avizelor

procesului de lucru.

Monitorizarea executirii contractelor de achizitii.

lunar, la solicitare

Participarea angajatilor la
verificarea produselor/
servicii/cantitate/pret conform

specificatiile anexate la contracte

incluse in caietele de sarcini
privind achizitiile

lunar, conform
graficului gi la
solicitare

2 caiete de sarcini

Cojuhari D.,
sef sectie

angajatii
sectiei
Cojuhari D.
angajafii seci.

Cojuhari D,
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Activitatea conducfitorului-auto(cumulare internf 0.5 unitate Cojuhari D.

Organizarea activitifii conform functie)

programului de activitate al Acrivititile de curierat:

directorului si procesului 2. Expedierea corespondentei(voluminoase) de iesire citre . . ]

tehnologic de producere( furnizori, prestatori, organele administratiei publice locale. 12 doc./58200 avize/24 scris, 2 4,d00‘/ 60 0‘00
conducitor-auto, sofer- 3. Receptionarea corespondentei(voluminoase) de la furnizori, Corespondenta lunar# de iesire — avize /30 scris.
cumulare inferna 0,5 unitate prestatori, organele administratiei publice locale. 99 expedieri-auto. ’ Corespondenta lunar
functie) 4. Achizifionarea i transportarea tuturor marfurilor necesare bunei | g4 ojete de iegire — 126

functiondri a Intreprinderii in baza procurii.
Transportarea avizelor de platid (incircare/descércare a cutiilor) catre 6 colete
Termoelectrica SA. Documente transportate.
5. Transportarea avizelor citre Posta
6. Asigurarea deplasarii conducatorului Intreprinderii, la cerere.
7. Asigurarea deplasarii angajatilor sectiei cétre banci tur/retur a o
informatiilor lunare(rapoarte, diri de seama). 3761 km 7485km, cu clienii
8. Asigurarea deplasirii specialistilor sectiei Sisteme . LM.Infocom
informationale si Producere catre IMGFL, GFL care au acces 107 foi de parcurs 225 foi de parcurs
autorizat la Baza de Date, privind instruirea, inlaturarea
deficientelor tehnice.
9. Lucriri privind mentenanta auto de serviciu, inclusiv asigurarea,
alimentarea, revizia tehnica, evidenta km si a destinatiilor. Executat
10. Controlul, repartizarea, tdierea i ambalarea azizelor de platé
pentru oficiile postale.
11. Lucriri de mentenanti a tehnicii de imprimare:
a) Urmdrirea in permanents a func{iondrii dispozitivelor de
imprimare si nldturarea defectiunilor depistate.
b) Schimbarea, alimentarea rezervorului cu toner
¢) Curdtarea rezervorului de acumulare a tonerului utilizat
d) Despachetarea pachetelor cu hartiei si alimentarea tavelor de

expedieri-auto
108 colete

1236 avize Ghenghea A.
4942 avize, lunar
4942 avize

imprimare
e) Ingrijirea igienica prin stergerea prafului de hartie de pe unele 12
componente ale tehnicii de imprimare. 12
12. Intocmirea darilor de seama lunara cu privire la efectuarea 12
lucrdrilor pentru conducitor (cantitatea avizelor imprimate, 6
graficul imprimérii, controlul avizelor imprimate pe GFL-ri,
cantitatea hértiei ramase dupd tipar in luna respectiva.
13. Raportarea lunard privind activitatea lunard a sectiei, indici de
realizare.
Dispecerat Municipal Central | Obiectiv:
9 angajati Nr.1 Coordonarea actiunilor in situatii de avarie a intreprinderilor si organizatiilor gospodiriei locatiuv-comunale
Sef sectie - 1 Realizat I semestru 2025 Planificare
Operatori superiori serviciu de Colaborarea cu : Roman S,,

dispecerat - 8 Raportare zilnici Zilnic sef sectie




Coordonarea actiunilor in
vederea inlaturdrii situatiilor de
avariere

Evidenta apelurilor

telefonice

Intocmirea notelor informative
(avertizari meteo efc.)

Directiile si intreprinderile prestatoare de servicii locativ-
comunale.

Participarea in cadrul sedintelor de lucru organizate de APL cu
GFL, prestatorii de servicii
Intocmirea rapoartelor zilnice si transmiterea citre APL-100

Departamentul situatii exceptionale-0

Preturile de sector §i primériile suburbiilor-44

Intreprinderi municipale de gestionare a fondului locativ nr1/23,
APLP, CCL - 454S.A.Ap#-Canal Chisindu-1015 decon avariate

ICS RE Chisindu S.A.- 40 (actualmente chemirile sunt
receptionate direct de la locatari)

Intreprinderea retelelor electrice de iluminare Lumteh-178

S.R.L Chisindu-Gaz.-2

Termoelectrica SA-96

Regia Exdrupo-244

{.M.S Liftservice-132

iM ,Regia Autosalubritate-18

1.M Parcul urban de autobuze-1

I.M Regia transport electric-44

.M Asociatia de gospoddrire a spatiilor verzi-211

Politia rutierd a Comisariatului general de politie-57

Serviciu deservire semafoare-434

Operatori internet-77

Serviciu control i protectia animalelor-349

DGMU -25

Reclama vizuali-0

901-6

Avertizari meteo-figiere ciitre 13 GFL -37

Altele-228

Consultatii telefonice- 12897 diverse

Controleazi serviciile privind termenele Inlituririi situatiilor de
avariere.

Informarea operativi in regim non-stop despre situatiile create.
Informarea operativi in regim non-stop conducerea Primiriei
municipiului Chisinau, sefii de subdiviziuni si intreprinderi,
dispeceratele serviciilor comunale privind situatiile de avariere.
In situafii exceptionale, DMC indeplineste functiile de
coordonare la toate actiunile pentru lichidarea
avariilor,dispozitiile date sunt obligatorii pentru toate serviciile
de lichidare a avarielor.

in jur de 4122 apeluri

181 note informative citre
Priméria mun. Chisindu despre
problemele cetétenilor, precum si
n adresa conducitorului
{.M.Infocom

181 rapoarte

fn jur de 37 note telefonice,
informative Tnsotite de
aproximativ 1500 sunete inclusiv
prin email., cu 57 de intrepinderi

8787 apeluri

364 note

364 rapoarte

68 note telefonice,
informative Tnsotite
de aproximativ
2951 sunete cu 57
intreprinderi

angajatii
sectiei
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Monitorizarea aplicatiei e In cazwi exceptionale, de a antrena, in coordonare cu Monitorizare zilnica Permanent Angajatii

Telegram ,,Probleme n orag” si conducerea Primdriei municipiului Chisindu Intreprinderile gi sectiei

Viber organizafiile care dispun de magini §i mecanisme unicale n
munca de lichidarea avariilor.

e Convocacarea lalocul avariei reprezentantilor organizatiilor
care sunt In drept de a autoriza Indeplinirea lucrarilor la retelele
tehnico-edilitare.

Sistemul de management si control intern In cadrul sectiei
include monitorizarea lunara a § procedee.

Noti:

Evaluarea performantelor angajatilor I.M.Infocom pentru anul 2025, s-a desfaturat in conformitate cu Regulamentul cu privire la Evaluarea performanielor angajatilor
{.M.Infocom, aprobat la intreprindere prin ord.045din 22.03.2023 precum si Standardele de performange planificate ale angajatilor pentru anul 2025(principalii indicatori de
realizare), raportat la indicatori obtinuti in anul 2024.

Din Raportul privind realizarea performantelor privind atingerea indicatorilor principali prognozati pentru anul 2025, concluzionim ca indicatorii planificati au fost atingi, {inind
cont si de marja de eroare stabilitd pentru fiecare actiune. Sunt indicatori care nu pot fi calificati ca obligatorii spre executare. Pot fi mai mavi sau mai mici in dependenfe de
circumstante, cum ar fi schimbarea tarifelor, a legislatiei, care necesitid ajusiarea calculelor eic....

Metoda de evaluare a activitifii personalului I.M. Infocom se face prin metoda ,,Scala Numerici”, care prevede evaluarea de ciitre un evaluator intern (sef/sefd de sectie),
urmati si de o validare finala de citre conducitorul intreprinderii. Sefii de sectii sunt evaluati de citre conducitorul intreprinderii (se anexeazi).

Scala de evaluare cu 5 calificative, fiecirui calificativ corespunzéndu-i o notd de la 1 la 5, ceea ce semnificd gradul de performanta atins de cétre fiecare
angajat.

Componentele sistemului de evaluare a performantelor aplicabil in .M. Infocom, permite evaluarea angajatilor privind Realizarea obiectivelor
individuale si responsabilititile demonstrate (contribuie cu 33,3 % la evaluarea performantelor).

Calificativ Explicatie Nota
Exceptional Permanent peste cerintele postului 5
Foarte bine Adesea peste cerintele postului 4
Bine Corespunde cerintelor postului 3
Satisfacitor Sub ceringele postului; necesitd imbunatitire imediatd

2
Nesatisfacator Mult sub cerintele postului; pune in pericol obiectivele sectiei

1

Gradul de indeplinire a obiectivelor si nota corespunzitoare, conform tabelului demonstreaza punctajul maxim acumulat de angajat.
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Calificativ Gradul de fndeplinire a Mota corespunzittoare
ebiectivelor

Exceptional >90% 5

Foarte bine 70 - 89% 4

Bine 50 - 69% 3

Satisfiacitor 30 - 49% 2

Nesatisfacitor 0-29% 1

Regulamentul cu privire la Evaluarea performantelor angajatilor I.M.Infocom, adus la cunostin{a tuturor angajatilor, descrie explicit criteriile generale pentru fiecare calificativ, de la
exeptional la satisfdcator.

Continutul desfasurat al calificativului le-a permis sefelor/sefilor sectiilor, o evaluare cét mai exacti, o atitudine corectd in aprecierea meritelor subalternilor, rolurile fiind diferite
dupa complexitate, accentele fiind puse pe implementarea obiectivelor si participarea fiecarui angajat la realizarea acestora.

Rezultatul evaludrii angajatilor de ciiire gefii/yefele de sectii s-a situat Intre punctajul 4 i 5, ceea ce denota ci angajatii in general au competenfe bune si rezolvi bine sarcinile de
serviciu, se Incadreazi in termene, cu mici exceptii, de multe ori asteapta sau solicitd interventia sefului/sefei direct, se incadreazi in resurse; cu greseli nesemnificative, calitate buna a
lucrérilor, se straduie sd nu comita erori sancfionabile legate de respectarea regulilor si procedurilor interne precum si a proceselor operationale. Angajatii respecta standardele de imagine
ale Intreprinderii: documentatia internd si externd, materialele de prezentare, comportamentul §i vestimentatia, regulile de protocol, Codul de etica si reguli geontologice, Regulamentul
intern al . M.Infocom, actele interne aprobate.

Evaluarea a demonstrat c& angajafii manifestd adesea dorinfa de perfectionare profesionald si de imbundtatire a activititii curente pentru obfinerea rezultatelor de calitate n intreaga
activitate, folosesc adesea noile cunostinfe acumulate si deprinderile dobéndite; adesea concep solutii noi, le modifica In functie de conjuncturi si identificd domeniile care pot fi
imbunatitite; anticipeazi adesea nevoile clientilor si dezvolta noi servicii, mentin relatii cu clientii, manifestd interes pentru rezolvarea problemelor acestora,

Majoritatea angajatilor, adesea initiazi ac{iuni, concureazi corect, acceptd provocarile, riscé soluii noi, cauta cai de optimizare a activititii pe care o desfasoara, demonstreazi un
spirit de echipi bine consolidat.

Sefii/sefele de sectii, In general asigurii o coeren{i in organizare, conducere, coordonare si control al propriilor activitati, ct si ale celorlalfi, cu mici dificultifi in delegarea
responsabilitatilor catre subalterni si in dezvoltarea personalului din subordine, abilitéti de mediere $i negociere la nivelul cerut de postul ocupat.

Angajatii corespund cerintelor si pot beneficia in continuare de sporul pentru intensitatea muncii, stabilit la intreprindere.
In unele cazuri, separate, ciind angajatul nu demonstreazi o activitate de succes, angajatorul poate distribui acest procent corespunzitor performantelor atinse de alti angajati.
Tabelele privind evaluarea angajatilor in fiecare sectie precum si tabelul privind evaluarea sefilor de sectii sunt anexate la rapoartele pentru fiecare trimestru.

Numiirul medin scriptic al angajatilor L.M. Infocom in semestrul 12025 este de 39 persoane §i corespunde cu valoarea planificati. Productivitatea muncii pe parcursul perioadei
analizate practic este egald cu valoarea planificati, deoarece a inregistrat o descrestere nesemnificativi de 0,15 mii lei per angajat fata de valoarea planificata.

Actiunile conducitorului L.M.Infocom in rezultatul evaluirii:

1. Inrezultatul evaludrii performantelor angajatului privind compatibilitatea lui cu postul ocupat, se vor planifica corect resursele umane in sectia respectivi/ in cadrul intreprinderii.
2. Vaoferi suport educational pentru a imbunitati performantele angajatilor, care au obtinut un scor mai mic, inclusiv instruire, la cerere.

3. Vaevidentia posibilitétile de avansare profesionald a angajatilor, care au obtinut un scor maxim, 1n cadrul sectiei, Intreprinderii.

4.  Vaidentifica de comun cu sefii de sectii un mix de solutii aplicabile in functie de nivelul motivational al fiecirui angajat, cum ar fi:

Recompense individualizate,

- Corelarea recompenselor cu performanta atinsa;

- Asigurarea echitatii;

- Remunerarea muncii (prin negociere);

- Recunoagterea meritelor prin acordarea diplomelor, recunoastere publica etc.;
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- Oferirea condifiilor de muncd mai bune;
- Schimbarea la cerere a locului de muncé;
- Promovare bine meritati;
- Sprijin prin comportamentul dorit de citre angajat;
- Asigurarea condifiilor necesare pentru dezvoltarea carierel.
Va implementa in cadrul intreprinderii diferite forme de motivare a personalului, atit materiale, cat si moral-spirituale.
Administratorul va intreprinde misuri pentru crearea conditiilor favorabile in corespundere cu aspirafiile angajatilor.
7.  Administratorul va asigura un nivel suficient de ridicat de pregétire a angajatilor, prin intermediul formatorilor interni sau prin atragerea unor specialisti interni sau externi pe anumite
domenii de specialiate.
8. Administratorul va asigura un echilibru In capacitatea angajatilor si a sefilor de sectii in utilizarea noilor tehnologii(aparaturd moderna utilizatd in aczivitatea curents, computere,

instrumente de comunicare etc.).
9. Administratorul va asigura implementarea noilor metode i tehnologii de lucru prin dezvoltarea de noi produse i servicii §i pentru a optimiza cheltuielile.

N

Execuftor:
Natalia Smirnov, sefd Cancelarie, personal si relatii de munci

1. Gumeniuc Ina, Contabila-gefa, sefd sectie Economico-financiara 2025
2. Smirnov Natalia, sefa Cancelarie, personal si relatii de m/uncé

3. Lapp Elena, sefd sectie ,,Calcule si analiza” 2025

4, Fremei Greta, sefd sectie ,,Sisteme 1nforma‘;10nale” 7 / S 2025

5. Arusoi Svetlana, sefd sectie ,,Receptie- prel crare date, relatn cu publicul” 2025
6. Cojuhari Denis, sef sectie ,,Producere” APTANNE J "/\\ 2025-, ,// /7 o

7. Roman Simion sef sectie ,,Dispecerat Municipglg Central” / e 2025




