APROB:

Coordonat:
Directorul interimar Consiliul de administrare
L.M.INFOCOM al LM.INFOCOM
Sergiu CEBAN 2022

. M\ 0%
- PLANUL ANUAL DE ACTIUNI al L.M.INFOCOM pentru anul 2022
raportat la rezultatele obtinute de colectiv in 2021
Scop: Cresterea eficacititii si calititii serviciilor prestate cetitenilor mun. Chisinzu, agentilor economici in scopul
obtinerii unui profit care si asigure buna organizare si functionare a intreprinderii

Obiectiv Perfectarea avizelor de plati pentru serviciile locativ comunale (in continuare-avize) in mun. Chisiniu
general
Adminstratia: DIRECTORUL interimar
4 angajati: 1. Asigurarea calitatii serviciilor prestate cetatenilor mun. Chisindu, agentilor economici, buna functionare a intreprinderii si
obtinerea de profit.
Director interimar 2. Dirijarea operativa a activitafii economico-financiare a intreprinderii si asigurarea executirii planului financiar al intreprinderii,
Vicedirectorul gestionarea corectd a mijloacelor financiare.

3. Organizarea efectivd a activitatii subdiviziunilor structurale ale intreprinderii si dirijarea activitatii acestora intru obtinerea

productivitatii inalte, aplicAnd un sir de factori motivationali pentru personal.

Reprezentarea intereselor intreprinderii in relatiile cu Fondatorul reprezentat de Priméria Municipiului Chisinau in persoana

domnului Primar General, cu alte institutii, cu persoane fizice si juridice, precum si cu organele judiciare, organele Administratiei

Publice Locale, acordénd atare imputerniciri §i altor salariati din intreprindere.

5. Semnarea contractelor si acorduri la ele, necesare pentru activitatea economicd a intreprinderii, eliberaea procurilor, deschiderea
conturilor in bénci, semnarea ordinelor de plata si alte documente pentru efectuarea operatiunilor bancare.

6. Aplicarea metodelor si tehnicilor moderne de executare a lucrarilor, de modernizare continue a proceselor tehnologice utilizate
in procesul de producere intru sporirea productivititii muncii.

7. Supravegherea controlului intern in cadrul intreprinderii §i managementul riscurilor de activitate in scopul asiguririi rezonabile
privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr.229 din 23.09.2010 privind Controlul
financiar intern.

8. Implementarea managementului riscurilor, aproband Planul de activititi privind evaluarea si monitorizarea riscurilor, care
pot afecta indeplinirea obiectivelor §i realizarea performantelor planificate, pentru anul 2022, care numird 438
procedee/subprocedee.

9. Aprobarea Raportului generalizat despre incidentele de securitate ale sistemelor informationale de date cu caracter

personal gestionate, pentru 2022.

Jurisconsult
Specialist Marketing |,




10.

11.
12.

13.

14.

Asigurarea executdrii deciziilor Consiliului Municipal, dispozitiilor Primarului General al Primariei mun. Chisindu, indeplinirea
prevederilor Contractului Colectiv de Munci, Regulamentului Cu privire la salarizare, premiere, modul de acordare a platilor de
stimulare, sporuri, modul de platd a recompensei in baza rezultatelor activitatii anuale a salariatilor I.M.INFOCOM pentru anii
2022-2026.

Onorarea de citre intreprindere a tuturor obligatiunilor fatd de bugetul municipal.

Asigurarea respectarii stricte a legislatiei fiscale asigurénd transferarea la timp a mijloacelor in bugetul public, fondul social si
altor plati.

Crearea conditiilor favorabile de munca cu respectarea normelor legislative in domeniul securititii si sanatatii in munca, conform
Planului de masuri pentru protectia muncii p/u anul 2022. Coordonarea activitatii specialistului in securitatea si sinitatea in
munci.Cheltuieli pentru securitatea §i santate in munci in conformitate cu planul elaborat de speciasistul in securitatea muncii.
Asigurarea respectirii prevederilor Politicii de promovare a I.M.Infocom.

VICEDIRECTORUL

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

Aplicarea legislatiei RM privind domeniul de activitate, a actelor normative, a deciziilor primariei mun. Chiginau.
Monitorizarea indeplinirii sarcinilor de serviciu ale angajatilor subdiviziunilor subordonate.

Asigurarea Indeplinirii Planului de actiuni al intreprinderii, conform ,,Fisa tehnologica a procesului de perfectare a avizelor
de plata.

Participarea la intocmirea planului de lucru, pregétirea rapoartelor, darilor de seami, note informative referitor la activitatea
Intreprinderii.

Participa la elaborarea actelor juridice interne, proiectelor de acte normative si legislative ce tin de activitatea intreprinderii.
Coordoneze cu sectia “Cancelarie, personal si relatii de munci” in vederea intocmirii planurilor, rapoartelor si alte
documente interne elaborate spre aprobare cétre director.

Examineaza scrisori, recalamatii parvenite de la persoanele fizice, persoanele juridice, instante judiciare.

Asigurd prevenirea/diminuarea riscurilor, aplicarea procedeelor de verificare /control pentru neadmiterea erorilor si
prevenirea riscurilor.

Participarea la intocmirea caietelor de sarcini privind achitiile de bunuri, lucrari si servcii in cadrul intreprinderii conform
planului de achizitii publice.

Monitorizarea, implementarea ansamblului de activitdti de organizare, conducere si de realizare a activitatii de baza a
intrperinderii-perfectarea bonurilor de platd in scopul realizarii performantelor evitdnd /diminuind probabilitatea aparitiei
riscurilor si/sau impactul acestora in procesul de lucru.

Asigurarea intocmirii rapoartelor finale si informatiilor in adresa organelor administratiei publice, fondator si consiliul de
administrare.




Jurisconsult:
26,
27
28.

29.
30.

31.
32.
33,

Acordd asistenf: ridicd in cadrul intreprinderii i apararea intc  selor materiale si nepatrimoniale ale intreprinderii.

Elaboreaza propuneri referitor la imbunitatirea serviciului juridic §i apérarea intereselor economice a intreprnderii.

Elaboreazd, in comun acord cu alte sectii ale intreprinderii a actelor juridice interne cu caracter ce reglementeazi
activitatea Intreprinderii, executatea hotaririlor, dispozitiilor directorului ce tin de competenta juristului.

Inainteaza propuneri cu privire la sporirea eficientei activitatii juridice §i monitorizarea asistentei juridice.

Examineaza minutios documentele prezentate referitor la litigiile la care parte este intreprinderea/inaintarea actiunilor in
instante judecata.

Participd nemijlocit si reprezinta interesele intreprinderii in procesele judiciare unde intreprinderea este parte la dosar.

Pregateste actiuni juridice.

Participa la elaborarea actelor juridice interne, proiectelor de acte normative si legislative ce tine de activitatea financiara
si normativa.

ASISTENTA JURIDICA

1.
2

3.
4.
5

Acorda asistenta juridica in cadrul intreprinderii §i apararea intereselor materiale si nepatrimoniale ale intreprinderii.
Examineaza minutios documentele prezentate referitor la litigiile la care parte este intreprinderea/inaintarea actiunilor in
instanta.

Participd nemijlocit §i reprezintd interesele intreprinderii in procesele judiciare unde intreprinderea este parte la dosar.
Pregateste actiuni juridice.

Participa la elaborarea actelor juridice interne, proiectelor de acte normative si legislative ce tine de activitatea
financiara.

Contract din 03.01.2022 de asistentd juridica cu Cabinetul avocatului Saban Viorel.

Contract din 02.01.2019 de prestare a serviciilor juridice cu Cabinetul Avocatului Victor Cujba, valabil pani la definitivarea
solutionrii litigiului indicat la pct.2.1 la prezentul contract.

Contract din 30.01.20202019 cu acordurile aditionale din 15.12.2020 si 29.10:2021 de prestare a serviciilor juridice cu
Cabinetul Avocatului Victor Cujba, litigiu cu S.A.Termoelectrica panii la definitivarea solutionirii litigiului.

SPECIALIST MARKETING

1. Desfasoara activitatea promotionald a intreprinderii cu scop de a atrage noi clienti, in conformitate cu Politica de
promovare a I.M Infocom, tinind cont de mijloacele disponibile in acest scop.

2. Identifice si atrage potentiali clienti, care nu au contracte de colaborare cu .M Infocom. /11 intreprinderi noi

Se preocupi de directiile de diversificare a serviciilor prestate de I.M Infocom.

Intocmeste ofertele publicitare si cele comerciale

W




plata

Expediaza otertelor comerciale potentialilor clienti/60 oferte comerciale/ 20 oferte pentru publicitate pe avizlele de

Aplicd metodele si tehnicile de executare a lucrarilor, de modernizare continuu a serviciilor prestate de I.M Infocom.

6
7. Elaboreaza propuneri referitor la imbunatatirea serviciilor prestate de catre f.M Infocom
8

Inainteaza propuneri cu privire la sporirea eficientei activititii I.M Infocom
9. Consulta clientii referitor la serviciile prestate de citre I.M Infocom /60 clienti
10. Este responsabil de publiciatatea plasata pe avizele de plat. / 6 contracte cu publicitatea
11. Gestioaneaza conturilor social media si a siteul oficial /3 platforme social media

12. Analizeaza piata de prestare a serviciilor locativ-comunale
13. Promoveazi imaginea I.M Infocom

Cancelarie, personal si
relatii de munca

Nr.1 Realizarea obiectivelor angajatorului prin promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor
umane, pentru buna functionare a intreprinderii.

——22:?;:;:;1 Nr.2 Organizarea circulatiei documentelor oficiale, a adresirilor persoanelor juridice/fizice.
Actiuni Subactiuni Indicatori de Termeni Responsabili
produs/rezultat realizare
Managementul resurselor umane. Organizarea activititii privind
Acordarea suportului in resursele umane ale intreprinderii, inclusiv si in conformitate cu Ghenghea A.,
procesul de gestiune a ) programul computerizat Sistem Informatic Gestiune Resurse Umane, | 6-contracte )
resurselor umane (politica Contracte personale, Intocmirea diferitor rapoarte din program. sef Cancelarie,
/strategia/planificare) Perfectarea contractelor individuale de muncd/acorduri la ele 79-acorduri personal i relatii
. Intocmirea ordinelor directorului privind personalul si procesul . Pe de muncd
Implementarea unui tehnologic 311 ordine parcursul
manageiment eficient al Elaborarea Statelor de personal cu fundamentarea lor economicii amlnt
rzsiieb(: Tﬁ?ﬁ:’ing de comun cu contabilul-sef.
?ntrrle in dI;rii ¢ Bvaluarea performantelor angajatilor si contributia fiecirui angajat la
L indeplinirea Planului anual de activitate al intreprinderii. 16 tipuri
Elaborarea, planuri, rapoarte, regulamente, instructiuni, dari de seama.
si ordine la ele. 12 fige

Perfectarea/Controlul respectarii termenilor fixati in fisa tehnologica
de indeplinire a etapelor de producere.

Controlul respectarii actelor de ordine interioard, a legislatiei muncii.
Monitorizarea disciplinei de munca.




Organizarea circulatiei
documentelor intrate/iesite,
in/din intreprindere

Tinerea stricta a registrelor

Receptionarea apelurilor
telefonice

Asigurarea prevenirii
riscurilor in procesul de
lucru

Asigurarea conducerii
privind raportarea,
planificarea lunara, anuala

10,

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.
26.

Monitorizarea respectarin Regulamentului cu privire la protecfia
datelor personale.

Intocmirea certificatelor p/u perfectarea pensiilor (La cerere).
Mentinerea evidentei privind timpul de munca efectiv prestat.
Consultarea intregului personal cu privire la drepturi si obligatiuni.
Asigurarea conducerii cu propuneri privind aplicarea unor instrumente
de motivare a personalului, studierea revistelor de specialitate.
Asigurarea formarii(instruirii) personalului.

Tinerea lucrérilor de secretariat.

Inregistrarea tuturor documentelor oficiale precum si de la persoane
fizice 1n registrele de evidentd computerizata si pe suport de hartie.
Eliberarea duplicatelor avizelor de plata.

Distribuirea tuturor documentelor cétre executori.

Evaluarea controlului operativ asupra rezolvarii documentelor.
executdrii dispozitiilor conducerii, verificarea integritatii lor.
Inregistrarea tuturor documentelor oficiale iesite din intreprindere, in
registrele de evidenta computerizata si pe suport de hirtie.

Acordarea consultatiilor la telefon si din oficiu.

Aplicarea a 23 de procedee de control previzute in Planul anual de
masuri privind prevenirea riscurilor.

Evaluarea controlului asupra rezolvarii documentelor.

Solicitarea lunara a rapoartelor/planurilor privind actiunile intreprinse
si volumul de lucru efectuat de la sefii de sectii.

Perfectarea planurilor/rapoartelor anuale ale I.M.Infocom.
Expedierea corespondentei.

6
p/u 41 angajati

2299-
inregistr.(persoane)
30 021 documente
164 petitii

1 686 duplicate

48 237 file/doc.

3 392 apeluri

23 procedee

96 rapoarte

2 319 scrisori

angajatii sectiel

Receptie-prelucrare
date, relatii cu publicul
Obiective:

9 angajati ai sectiei
(2 angaj. In concediu p/u ingrijirea

pilului pini la 3 ani)

Nr. 1 Receptionarea documentelor primare de la GFL
Nr. 2 Acordarea consultatiilor persoanelor juridice/fizice
Nr. 3 Prelucrarea informatiei primare prezentati de gestionarii fondului locativ (GFL)

Prelucrarea informatiei
prezentata de gestionarii
fondului locativ(GFL),
prestatorii de servicii

TR T

Receptionarea informatiei lunare de la reprezentantii GFL
privind efectuarea modificarilor in baza de date.
Prelucrarea documentelor intrate de la GFL.

Modificarea indicilor contoarelor conform listelor GFL.
Acordarea consultatiilor in audienta.

Acordarea consultatiilor telefonice.

538, lunar reprezent. GFL

6 324 inregistr./24 252 doc.
504 806 conturi

16 400conturi/telefon)

2 102 cetiteni

25 911 apeluri

pand la data
de 4 a lunii

pana la data
de 4 a lunii
in termeni
stabiliti

Arusoi S.,
sef sectie
RPDRP

angajatii sectiei




Consultarea cetatenilor

Pl

bxecutarea petifiilor. Intocmirea raSpunsurilor la scrisori .

78 petifnt

lunar

privind calculele efectuate Atragerea noilor clienti. 31 clienti panalal7a
8. Selectarea/transmiterea tuturor avizelor i a balantelor, contra | 6 444 pachete/ docum. lunii

Transmiterea avizelor de semndtura in registrul de evidentd citre GFL. Anual(537) zilnic
platd si a documentelor 9. Monitorizarea zilnici a procedeelor de control intern. 29 procede? . o
aferente citre gestionari 10. Consulatarea cetitenilor electronic prin Viber. 1324 mesaje Viber zilnic
Prevenirea /diminuarea 11. Prelucrarea lunari a informatiei prezentate de banci. 24 000 contoare
riscurilor 12. Transmiterea informatiei prelucrate p/u GFL in liste/electronic. | 4 224 contoare

. ;s = : " 203 GFLx12 luni
Prezentarea informatiei 13. Perfectarea raspunsurilor la scrisorile de la persoane 78 scrisori

relucrate pentru GFL juridice/fizice privind descifririle calculelor efectuate.
Calcule si analiza
Obiectiv

6 angajati ai sectiei
(1 angajat in concediu p/u

Efectuarea calculelor pentru serviciile comunale prestate cetitenilor mun. Chisiniu, abonati ai I.M.Infocom

ingrijirea i pini la 3 ani
1. Receptionarea datelor initiale, inserarea datelor initiale pentru 2 911 docum spre pani la 04-
Aplicarea legislatiei RM calcule. exec..pers.jurid./fizice / | 06 a lunii
privind domeniul dsaothiitle,. | Vagificares corectitudinii transferarii datelor. 3 465 file/docum. Lapp E.
a actelor normative, a 3

deciziilor primériei mun.
Chisinau, in procersul de
efectuare a calculelor

Asigurarea modificarii
operative a Bazei de Date, in
scopul efectudrii corecte a
calculelor pentru serviciile
locativ-comunale
Asigurarea controlului
etapelor de calcul de citre .
persoanele implicate in
procesul de calcul, care
confirma gradul de pregitire a
informatiei §i executare in
termen a acestora

i)

Efectuarea calculelor pentru 6.
serviciile locati- comunale
prestate de furnizori, 7.
prestatori, GFL, utilizind

pachetul extins de programe
ale Sistemului de facturare a

Inserarea in BD ,,Infocom” a datelor, parvenite de la prestatori si
gestionari ai fondului locativ, lunar:

* SA ,,Apid-Canal Chisinau”-cca 4060 contoare,

e SA , Termoelectrica”-40 contoare colective,

e Liftservice™-1581,
e GFL

Inserarea indicatiilor contoarelor, parvenite de la banci gestionari si
abonati, care prezintd indicatiile contoarelor prin
http://infocom.md/.

Prelucrarea si introducerea recalculelor in baza de date
LM.Infocom, prezentate de GFL pe suport de hartie si in format
electronic.

Introducerea deconectarilor prezentate de LiftService, p/u serviciile
Energie electr. lift si Lift Des.Tehn..

Modificarea datei verificarii metrologice a apometrelor (serv. Apa
potabild, Apa menajera).

28 989 AP,

19 292 AM-contoare
744 incilzire

469 inscrieri Incilzire

21503 inscrieri Lift
10 720 inscrieri

3276 411 inscrieri
in mediu 273034
contoare lunar

128 675 inscrieri

32 039 apartamente

46 150 inscrieri

3 895 apartamente
29 344 inscrieri, in
mediu 2 445, lunar

Sef sectie Calcule
si analiza

angajatii sectiei




SErviCILOr locatlv.comunale
I.M.Infocom, Asistent IC

Participarea activa la
intocmirea caietelor de sarcini
privind sistemul de
monitorizare a Bazei de Date

8. Inserarea/stoparea

ntractelor pentru serviciul Radio.

Céutarea conturilor, deschiderea si inchiderea contractelor la
serviciul Deservire interfon.

p/u 16 495 apart., in

mediu 1 374, lunar

276 contr./23 avize

Calcularea compensatiilor p/u |10, Inserarea noilor beneficiari de ajutoare sociale, conform listelor 2020/2021 20 345 pand la 08 | angajafii sectiei
cheltuielile, suportate Ia prezentate de primdrii si preturi(persoane). apartamente a lunii
efectuarea platilor pentru 4ni la 08
energia termicd, energia : .. : X -
electrica, gaze naturale, lemne [L1. Calcularea compensatiilor persoanelor defavorizate din mun. a lunii
i et Chisinau: 20 345 apart./sezon

- plata volumului de apa suplimentar calculat(cota-parte),

2 125 apart./sezon

- plata diferentei in urma majorarii tarifului p/u transportarea deseurilor 14 382 p";na la10

menagere. aunt
Aplicarea a 225 procedee de [l Vex:iﬁcarea abonailor » . 225 procedee pana la 04 a | angajatii sectiei
verificare /control pentru e cérora le-au expirat contractele pentru serviciile locativ-comunale. 1 unii

neadmiterea erorilor si
prevenirea riscurilor

e care au contracte duble.
o la care numarul copiilor este mai mare ca numarul locatarilor.
o cu suprafete mari §i numarul mare de locatari.
e care nu sint in dislocare.
e care prezinta indicatiile apometrelor, dar nu au contracte
Verificarea contractelor cu tarife egale cu zero.
Verificarea GFL, pentru care nu au fost definite proprietitile serviciilor.
Verificarea proprietatilor apartamentelor.
Verificarea tarifelor.
Verificarea normelor NULL-e.
Verificarea sumelor recalculate mari.
Verificarea volumelor mari la serviciile Apa potabila, Apa menajera, Energie electrica,
introduse pe contoarele individuale.
Verificarea setarilor la serviciul Lift deservire tehnica.
Includerea volumelor restituite pe bloc la serviciul Lift deservire tehnica.
Introducerea restituirilor pentru serviciul Apa potabila.
Modificarea clasei de precizie la apometre.
Verificarea coeficientilor la contoarele individuale (<>1).
Verificarea GFL, care n-au prezentat volume pe contoare individuale.
Verificarea abonatilor, care au contracte directe cu S.A. Apa-Canal.
Verificarea tarifelor cu care sant deschise contractele la apa.
Verificarea contoarelor grup la apa rece/ calda, la care nu exista abonati cu contracte.
Verificarea GFL p/u care nu au fost definite serviciile Apa potabild si Apa menajera.
Verificarea tarifelor in dislocare pentru serviciile En. termicé (incalzire) si ET(AC).
Verificarea dublarilor la contoare termice.




VErincarea recalCulelor, INroause 1n resutulrl.
Pregitirea tabelelor cu suprafete pentru restituiri.

Verificarea normelor diferite pe bloc la serviciul En. termica (incalzire) si Apa Calda
Verificarea deconectarilor la serv.8 la nivel de abonati.

Verificarea recalculelor la serviciile SA Termocom.

Efectuarea calculelor

Efectuarea calculelor pentru serviciile locativ-comunale

Verificarea volumelor diferite de zero, dar cu sume calculate zero.

Verificarea sumelor mari la serviciile EES” si EEL per persoana.

Verificarea sumelor calculate din Invcoise01 si celor introduse in Dislocare pentru
serviciile 3, 4, 17, 16, 22, 34, 37, 38, 40.

Verificarea deconectarilor pentru serviciile EEL si Lift desevire tehn.

Verificarea celor mai mari sume si volume calculate la servicii

Verificarea tarifelor dupa calcule (intreprinderi noi).

Verificarea volumelor addugatoare negative, mai mari de 2m?.

Verificarea volumelor si sumelor mari, calculate la serviciile AP si AM.

Verificarea normelor si deconectarilor, calculate conform datelor prezentate .
Verificarea volumelor medii expuse pe contoare la abonatii, care au avut deconectiri mai
mari de 15 zile.

Verificarea sumelor calculate la serviciul Incalzire (A.C)).

Verificarea volumelor calculate la AP conform scrisorilor, prezentate de GFL
Calcularea serviciului En. termica (apa calda).

Verificarea tarifelor la En. termica (apa caldi), care nu sunt egale cu 987 lei.
Verificarea sumelor calculate la En. termica (api calda pentru intreprinderi cu tarif
variabil.

Verificarea tarifelor la serviciul En. termica (apa cald) (lei/m3).
Verificarea abonatilor, la care s-au calculat volume i recalcule cu minus.
Verificarea abonatilor, care n luna curentd nu trebuie si beneficieze de compensatii si
stergerea lor din tabele.
Calculul compensatiei.
Stergerea randurilor cu sume zero la serviciile Apa potabild si Apa menajerd, pentru cei
care au contracte directe cu S.A. Apa-Cana
Introducerea recalculelor la compensatie
Verificarea chitantelor NULL-e
Verificarea sumelor la compensatie, calculate pe sezon la serviciile En.termici
(incilzire), En.termici (api caldi) si Incilzire (A.C.).
Verificarea calculelor la En. termici (incilzire) pentru GFL cu tarif unic.
Verificarea recalcului/deconectirilor pentru serviciul En.termicd(incilzire).
Compararea sumelor calculate din tabelele Invoice 01- PuncteConsumContorIndicatie.
Verificarea calculelor si recalculelor (tarif lei/m2) la serviciile En. termica (incilzire, AC).
Verificarea cazurilor cand sunt deschise contracte, dar nu sunt calcule.

Efectuarea recalculelor conform scrisorilor de la GFL.

urmadtoare

207 037 apartamente péndla 10 a | E. Lapp,
2 467 747 avize lunii
1. Verificarea sumelor calculate si generate panilal0a | E. Lapp,
Verificarea datelor calculate | Verificarea sumelor negative. N B . B lunii Sef sectie
Verificarea sumelor calculate in luna curenti comparativ cu cea precendeta.

Calcule i analiza

angajatii sectiei




Generarea avizelor 1. Crearea listelor pent generare (Infocom, Termoelectrica). 207 037 apartamente péna la 10 a | angajatii sectiei
de plata 2. Modificare adrese . .itru locatari conform solicitarilor gestionarilor. 2 467 747 avize lunii
B. Crearea Registrelor pentru transmiterea chitantelor-Directia de Posta .
Generarea §i tiparirea darilor 1.  Informatia cu privire la volumele calculate pentru Energie termica(AC). pﬁné lal2a angaj a1;ii
de seam si a diferitor Ty i i ipuri iei
§1a duenitor rapoarte Informatia referitor la volumele consumate in blocuri cu PTI. i b sectiel

n adresa furnizorilor,
prestatorilor, GFL, organelor

Distribuirea serviciului En.termica (apa calda) sub aspectul gestionarilor.

de rapoarte/dari de seama,
lunar

e = ) Distribuirea serviciului En.termicé (apa caldd) sub aspectul blocurilor locative. - ) lunii
administratiei publice Distribuirea serviciului Apa menajera sub aspectul gestionarilor. p/u Primirii, Preturi,
Distribuirea serviciului Apa menajera sub aspectul blocurilor locative. GFL, Prestatori,
Asigurarea Intocmirii Distribuirea serviciului Apa potabili (conform indicat, contoarelor colective). Furnizori.
rapoartelor finale privind Distribuirea serviciului Apa potabila (fond locativ fara contoare colective).
calculele efectuate si Informatia cu privire la volumele de Apa potabila prezentate de S.A.Apa-Canal si
informatiilor in adresa volumele calculate. . . o . o o
organelor administraiei Inform_a;xa lunafa_la energia electrica (scarg, llﬂ): apa p({tablla, apa menajera, incélzire, lift
publice cét i citre GFEL deservue_a tehm(fai gaze naturale, contoare md1v1dua.le_sl de grup. - ) )
T v Informatia cu privire la sumele calculate pentru serviciul Energie termica (Incalzire) si
furnizori, consumatori, Energie termica (Apa calda).
inclusiv cele prevazute de Dari de seama la compensatie
contractele bilaterale Informatia despre datoriile istorice.
Informatia despre inventarierea apometrelor.Informatia despre mersul achitérilor.
Informatia despre % achitrilor pe sezon, sectoare, blocuri locative.
Informatia privind sumele calculate si recalculate pentru luna curenta — serviciile SA
Termoelectrica.Informatia privind abonatii cu incélzire autonoma.
Informatia privind abonatii cu facilitati.Informatia privind datoriile locatarilor, care nu au
efectuat achitari pentru serviciile SA TERMOELECTRICA timp de 6 luni.
Informatia privind sumele recalculate pentru serviciile prestate de SA Termoelectrica.
Datorii pentru serviciile locativ-comunale mai mari de 1000 lei pe intreprinderi.
Lista pentru serviciul Taxa de stat (GFL) pentru intreprinderi.
Datorii si sumele calculate pentru ICS GNF FURNIZARE ENERGIE.
Informatia referitor la datoriile locatarilor din blocurile locative gestionate de SRL
Servcomloc. _
inchiderea perioadei si 1. Balanta de verificare a sumelor achitate de populatie p/u serviciile In jur de 1000 pand la 04 a | angajatii sectiei
emiterea balantelor de S.A.Termoelectrica,S.A. Api-Canal, LM.S. Lift-Service. documente, lunii
verificare b. Informatia cu privire la sumele debitoare ale abonatilor IMGFL 1 urmatoare
23 pentru serviciul Lift deservire tehnica.
Intocmirea raspunsurilor . 1. Intocmirea raspunsurilor in termini stabiliti de legislatie. 3500 scris. in termini Angajatii sectiei
Acordarea consultaiilor in D. Acordarea consultatiilor telefonice, avand la baza principiul de 8 000 anual stabiliti de
audientd i telefonic transparenta si raspundere, legalitate si etica. 6 petitii legislatie

5. Eliberarea descifrarilor privind calculele efectuate cétre persoane
juridice, GFL, furnizori, prestatori, persoane fizice.

5 344 abonati
21 984 file, 131 fisiere




Sisteme

Asigurarea securitatii informatiei si asigurarea functionarii sistemului

informationale
Obiectiv
3 angajati
1. Determinare si formularea scopurilor, sarcinilor, directiilor de | Acordarea consultatiilor pind la 03 a
Receptionarea informatiei activitate precum si alegerea mijloacelor optime de rezolvare, | zilnice, suportul. tehnic lunii Eremei G.,
(indici contoare) dirijare a lucrului, asigurand efectuarea la timp si calitativ a angajailor-41 angajati urmatoare | sef sectie
lucrarilor prevazute de Fisa tehnologica de producere. pandla 05a
Prelucragea lunara a 2. Receptionarea informatiei (indici contoare). Receptionarea indicilor lunii Andronic M.,
informaufi d? la_ GFL, 3. Prelucrarea lunari a informatiei de la GFL, prestatorii, banci, | contoar. dela CCL APLP-1 | zilnic asistent
pre_statorn, banci, persoane persoane fizice. 32 618, lunar. 3 370 035 programator
fizice 4. Respectarea clauzei de confidentialitate privind Sistemul de | contoare anual. . o
- facturare a serviciilor locativ comunale . M.Infocom, precum #linje Stanila S.
Acordarea consultaiilor limitarea accesului persoanelor striine 05-08 o Manager pentru
persoanelor fizice/GFL . P . T : - lunii dezvoltarea
5. Gestionarea corectd a accesului angajatilor intreprinderii la 04-10 a sebnloaa
Copiile Bazei de date 31stem1%1 1nf0rr1ila§1f)1.1al si BD. o . lunii informa?iei si
6. Ref:epponarea mfhm_IAorv contoar'el.or persoane _]ur}dlce/f}zme. Receptionarea indicilor comunicatiilor
7. Asigurarea securitatii sistemului informational siBDsia contoarelor de la: ’
Pregatirea/transmiterea programelor, informarea conducerii despre incercarile - persoane fizice- 95 339.
invoisurilor la banci neautorizate de acces la sistemul informational, BD. -posta-1 251 406 . 04-10 a
8. Elaborarea, testarea, implementarea sistemelor informatice, -banci-1 570 684. lunii
Pregatirea/transmiterea programelor de control. Controlul elaborarii de citre -volum. consumate p/u
indicatiilor contoarelor la specialistii sectiei a noilor programe. ApaCanalChisin. 04-10 a
banci 9. Structurarea bazelor de date, controlul si intretinerea -24 fisiere anual. lunii
programelor: Prelucrarea fisierelor lunar
Participarea/elaborarea/ e Licenta Soft Windows Svr.2000Eng; /importul datelor in bazi decembrie
perfectionarea/primirea in e Licenfa Soft. Windows Abvanced Svr.2012; 250 fisiere cu tabele/ /ianuarie
exploatare anoilormodule | ¢ 1 C Contabilitate ,Prof ” retea; 280 836 contoare, lunar
a sistemului AsistentIC e Programa,,Client-Banc” MICB; 3 370 035/anual
e  Sistemul BONLINE;
e Sistemul ,,Facturi fiscale” MD, Softcom 200105; 1000 inclisiv: rdspunsuri in
° Sistemul ,,Incasare OP” MD Softcom 200105; adresa GFL, persoane fizice,
e  Sistemul BONLINE versiunea ,,Beta”; prestatori-250 scrisori.
e Sistemul Informatic ,,Gestiune resusrse umane”
10. Intretinerea si mentinerea in exploatare a echipamentelor de
calcul, gestionarea retelelor de calculatoare;
Consultarea angajatilor 11. Acordarea consultatiilor si asistenta in problemele

Consultarea clientilor

informatice clientilor/pers. fizice.

1700 consultatii




Participarea la procesul de
producere

Asigurarea realizarii
contractelor: Servicii de
mentenanti a bazei de date,
in conditiile convenite

Evaluarea riscurilor

Generarea avizelor

Z. Receptionarea $1 monitorizarea postel electronice, ladifa

13.

14.
15.

16.

. Informarea si/sau transmiterea INVOICE-urilor citre banci.
18.

19.

office@info.com —d

Pregatirea lunara « informatiilor privind dificultatile si
tipurile de erori care apar in procesul de utilizare a
programelor, precum si propuneri de evitare a acestor erori,
intreprinderea masurilor urgente de corectare a acestora.
Perfectarea raspunsurilor la scrisori persoane juridice/fizice
Asigurarea procesul de efectuare a calculelor, generare a
avizelor de platd, transmiterea fisierelor sectiei Producere.
Efectuarea copiilor BD.

Participarea cu propuneri la intocmirea caietelor de sarcini.
Semnarea proceselor-verbale privind lucrérile efectuate,

pentru predarea lor in sectia Economico-financiara.

Generarea de comun cu sectia Calcule i analiza.

12 .00

Abonatul are acces online
la vizualizarea si
imprimarea bonului

260 copii
Formare/transmiterea
INVOICE-urilor-36
Copia BD Infocom,

3914 672

Sistemul de management $i
control intern -17 procedee.




Economico-financiari
Obiectiv
4 angajati ai sectiei

Gestiunea economici si financiari a activitatii intreprinderii

Inregistrarea/verificarea
corectd a informatiei
primite de la banci,
gestionari si persoane fizice

Ot 100 D9 =

N oo

11.
12.
13.

14.
1.5:

16.
578

Organizarea registrelor de contabilitate.

Asigurarea fiabilitatii sistemului informatic financiar.
Elaborarea bilantelor contabile.

Verificarea impozitelor si taxelor retinute din salariul
angajatilor.

Raportarea lunara a datelor financiar-contabile.
Raportarea trimestrial, lunara, in adresa fondatorului,
primdriei si a Consiliului de administrare.

Facturarea serviciilor.

Intreprinderi cu servicii informare-dispecerare.

- Receptionarea si prelucrarea platilor pentru serviciile

locativ-comunale de la institutiile bancare online.
Perfectarea ordinelor de plati.

Intocmirea scrisorilor citre clienti.

Efectuarea modificarilor in baza scrisorilor de achitare
a sumelor in casele gestionarilor, prestatorilor i in
institutiile bancare.

Inventarieri, acte de verificare cu clientii

Intocmirea Registrului riscurilor la nivelul sectiei.
Evaluarea si elaborarea Planului p/u minimizarea
riscurilor.

Elaborarea Politicilor contabile.

Conlucrarea de comun cu sectia Calcule si analizi
privind procesul de calculare a datelor in aga mod incit
la inceputul fiecirei perioade de calcul s informeze
conducerea despre formarea bilantelor finale i a
registrelor de transferare a mijloacelor banesti i
verificarea bilantelor volumelor serviciilor si
repartizarii mijloacelor banesti, pentru a evita erori si
inexactitati in procesul de imprimare. Definirea

Aceste activitati sunt realizate in colaborare cu
538 intreprinderi, GFL- 52 de servicii).
Diri de seamd lunare, trimestriale, anuale
privind evidenta contabila- 100

68- intreprinderi de dispecerare
Receptionarea fisierelor, prelucrarea plitilor
p/u servicii de la banci online-3 135

Facturi fiscale:imprimarea/verificarea
soldurilor, semnarea, stampilarea-6 900
Introducerea extraselor-720

Ordine de plata conturi cumulative-7800
Ordine de plata conturi curente-545
Contracte de publicitate, comenzi-80
Facturi fiscale-6 850

Facturi furnizori servivii-320

Facturi furnizori materiale-80

Casarea materialelor-65

Scrisori intrate spre executare-885
Intocmirea scrisorilor citre clienti-1060
Modificari in baza scrisorilor de achitare a
sumelor in casele GFL, prestat. si in institutiile
bancare-3075

Comision bancar banci-registre-288

Balanta de verificare banci-156

Registre achitari SA Termoelectrica-118
Verificare solduri-6690 proceduri
Perfectarea Balantelor de verificare
(stamp/semnarea/repartiz in 2 ex.)-14 200
Acte de indeplinire a serviciilor- 6 322

Acte servicii suplimentare-311

Acte servicii dispecerat-784

Permanent

Gumeniuc L.
contabil-gef

Todosiciuc A.
Contabil

Vlasi S.
contabil

angajatii sectiei




Prevenirea /diminuarea
riscurilor in baza Sistemuui
de management si control
intern

Coordonarea contractelor
de achizitii

18.

19.

20.
21.
22
23.
24.

comisioanelor bancare pentru 12 banci, 52 servicii §i
538 intreprinde

Perfectarea, imprimarea, verificarea §i semnarea
informatiei cu privire la comisionul bancar pentru 12
banci si posta.

Perfectarea noilor contracte si adendumurilor la
contractele existente, introducerea contractelor in baza
de date.

Organizarea si efectuarea arhivarii documentelor.
Raportarea zilnica in adresa conducatorului .
Organizarea procedurilor de achizitie.
Perfectarea,negocierea noilor contracte de deservire.
Inventariere anuala, acte de verificare, INV-9.

Coordonarea actiunilor privind implementarea

prevederilor contractelor:

1.

2.

Contracte de achizitii publice:

Contract (achizitii de valoare mica) de achizitionare a
serviciilor tipografice.

Contract de achizitionarea materialelor consumabile si a
pieselor de schimb pentru imprimante.

Contract de achizitionarea hartiei de tip A4 si A3 pentru
imprimarea avizelor.

Contract cu Directia Generala Locativ Comunala si
Amenajare de prestarea serviciului
informare/dispecerare

Contractul 1/2022 din 03.01.2022 cu I.M.Soft Joy
SRL privind deservirea lunara a produsului program
»1C:Enterprise 7.7”

Contractul 2/2022 cu .M.Rompetrol-Moldova S.A.
privind Achizitionarea de combustibil, conform
specificatiei.

Contract din 03.01.2022 de asistenta juridica cu
Cabinetul avocatului Saban Viorel.

700
Sistemu de management si control intern,
lunar, a 100 de procedee de lucru.

Concedii calculate-115/Buletine-32
Achitari reciproce-485 scrisori
Verificarea soldurilor/conturi-1550
Verificarea, completarea bazei de date cu
contractele noi -55

Definirea serviciilor noi la contracte-2125
Definirea comisioanelor-4 300

Contracte de achizitii-15, altele-10
Inventariere anuala INV-9-616x3 ex

Participarea angajatilor la verificarea
produselor/serviciil/cantitate/pret in
corespundere cu

specificatiile anexate la contracte incluse in
caietele de sarcini

Responsabilitatea secretarului grupului de
achizitii ii revine managerului financiar

Prelucrarea extraselor de la conturile bancare -

Calcularea lunara a platilor salariale - 40 ang.

13



Contract din U2.U1.201Y de prestare a serviculor juridice
cu Cabinetul Avocatului Victor Cujba, valabil pani la
definitivarea solutionirii litigiului indicat la pct.2.1 la
prezentul contract.

Contract din 30.01.2020 cu acordurile aditionale din
15.12.2020 si 29.10.2021 de prestare a serviciilor juridice
cu Cabinetul Avocatului Victor Cujba, litigiu cu
S.A.Termoelectrica pani la definitivarea solutionirii
litigiului.

Producere
Obiective
4 angajati ai sectiei (inclusiv
soferul,ingrij. incéperi 0,5

Nr.1 Imprimarea Avizelor de plati
Nr.1 Asigurarea cu transport in procesul de producere

Diagnostica/profilaxia 1. Pregitirea sistemelor de imprimare, comandarea si instalarea pieselor | La necesitate. Estimativ | pana

sistemelor de imprimare de schimb necesare. 195 000 lei pentru piese | la 01 a lunii | Cojuhari D.

Xerox D95,Xerox B9125, de schimb.

RICOH MP5002, RICOH

MP4045, RICOH MP C2011

apar.taiat hartie IDEAL

Comandarea hértiei si 2. Efectuarea comenzii necesare de hartie. Hartie A3 1920 data 20 —25

reclamei pentru bonuri pachete, anial Cojuhari D.
Hartie A4 750 pachete

Pregitirea listelor dupa 3. Asigurarea materialelor pentru verificare a procesului de tiparire a Tipérirea listelor bon 1, | 01-04-lunar

tipuri de facturi pe bonurilor. 2,3,5,7.8,11, Cojuhari D.

organizatii Servcomloc-36 000

Tipérirea informatiei . Tipdarirea si verificarea listelor. In jur de 160 intrepr. dupad angajatii sectiei

STORNO lunar inchid.lunii

Primirea informatiei 5.  Stocarea informatiei in mapa PRINT. Copierea din sectia de la 4-7
calcule si analiza Tuni Cojuhari D.

Tiparul bonurilor de plata  |6.  Tiparul si verificarea bonurilor de plata. 3914 672 avize 4-9alunii | angajatii sect.
anual(320 000 lunar)

Sortarea si impachet. 7. Sortarea, tiierea si impachetarea avizelor. 320pachete(320 000 4-9 a luni angajatii sectiei

cutiilor cu bonuri avize), lunar

Alegerea bonurilor de plata 8.  Sortare, taiere si impachetare. Expediere la Termoelectrica. 1000, lunar data de 7-9 | angajatii sectiei

care se transmit la 9. Eliberarea avizelor Termoelectrica. 1236, lunar a luni

Termoelectrica 10. Eliberarea avizelor Posta. 4 400 avize

11. Transportare manuali a cutiilor cu reclama

320 000 avize, lunar




L1parirea datorulor/organiz [LZ. liparirea datorulor pe organizatii, dupa adrese. | 106U intreprinderi data de 1U | angajati secfiel
13. Tiparirea contoarele dividuale, dupd adrese si intreprinderi.

Tiparirea contoarelor. 200+44 intreprinderi 9-11 aluni | angajatii
Pregitirea informatiei 14. Raportul lunar, tabele cu numarul de bonuri de plata tiparite si Lunar data de 12- | Cojuhari D.
despre volumul de lucru repartizate. Totaluri pentru ,,Economico-financiara”, director. 13 a luni
Evaluarea riscurilor 15. Conform Planului de masuri privind eventualele riscuri si masuri de 24 procese permanent

diminuare a probabilitétii acestora pentru anul 2020. Cojuhari D.
Consultarea angajatilor. 16.Inl3turarea situatiilor aparute, restabilirea functionald a procesului de 41 angajati permanent | Cojuhari D.

lucru. lunar, la solicitare
Participarea la elaborarea si {16. Sistemul de management si control intern in cadrul sectiei include
perfectionare noilor module monitorizarea lunard a 24 procedee.
a sistemului AsistentIC lunar, conform
Achizitionarea a Monitorizarea executirii contractelor de achizitii: graficului si la solicitare
materialelor consumabile si
a pieselor de schimb pentru [10. Semnarea contractului pentru achizitionarea materialelor Cojuhari D.
imprimante Docuprint consumabile si a pieselor de schimb pentru imprimante Docuprint.
11. Semnarea contractului pentru achizitionarea hartiei de tip A4 si

Approiaianarea ML A3 pentru imprimarea a.vizelor. o o
INFOCOM cu hértie pentru 12. Semnarea contractului pentru achizitionarea serviciilor
imprimarea avizelor tipografice.
Organizarea activitatii Activitatea soferului(0.5 unitate functie)
conform programului de 1. Transportarea avizelor de platé (incarcare/descércare a cutiilor).
activitate al directorului si 2. Expedierea corespondentei(voluminoase) de iesire cétre furnizori, permanent
procesului tehnologic de prestatori, organele administratiei publice locale. 1236 avize
producere( conducator- Receptionarea corespondentei(voluminoase) de la furnizori, prestatori,
auto, sofer-0,5 unitate organele administratiei publice locale. 4 400 avize Ghenghea A.

functie)

“.  Achizitionarea i transportarea tuturor marfurilor necesare bunei

functionari a intreprinderii in baza procurii.

Asigurarea deplasdrii angajatilor sectiei citre banci tur/retur a
informatiilor lunare(rapoarte, déri de seama).

Asigurarea deplasdrii specialistilor sectiei Sisteme informationale si
Producere catre IMGFL, GFL care au acces autorizat la Baza de Date,
privind instruirea, inlaturarea deficientelor tehnice.




Dispecerat Viunicipal
Central
Obiectiv

9 angajati ai sectiei

Coordonarea actiunilor in situatii de avarie a intreprinderilor si organizatiilor gospodariei locatiuv-comunale

Sef sectie-1
Dispeceri superiori-8

Coordonarea actiunilor in
vederea inlaturarii
situatiilor de avariere

Evidenta apelurilor
telefonice

Intocmirea notelor
informative(avertizari
meteo etc.

Participarea in cadrul
sedintelor de lucru
organizate de DGLCA cu
GFL, prestatorii de servicii

Colaborarea cu :

Directia generala locativ-comunala si amenajare.

Departamentul situatii exceptionale-17

Preturile de sector si primiriile suburbiilor-131

Intreprinderi municipale de gestionare a fondului locativ nr1/23-1373
S.A.Apé-Canal Chisinau-3339 decon. Avarire+1376 diverse
S.A.Termoelectrica-592

ICS RE Chisinau S.A.-105 (actualmente chemirile sunt
receptionate direct de la locatari)

Intreprinderea retelelor electrice de iluminare Lumteh-962
S.R.L Chisinau-Gaz.-18

Regia Exdrupo-1032

I.M.S Liftservice-281

iM ,Regia Autosalubritate-152

.M Parcul urban de autobuze-7

.M Regia transport electric-91

iMm Asociatia de gospodarire a spatiilor verzi-510
APL.P,C.CL.

Politia rutierd a Comisariatului general de politie-123

Centrul de medicini preventiva.

Serviciul hidrometeorologic de stat.

Centrul de seismologie.

Altele-387
1. Controleaza serviciile privind termenele inlaturirii situatiilor de
avariere.

2. Informarea operativa in regim non-stop despre situatiile create.

3. Informarea operativé in regim non-stop conducerea Primiriei
municipiului Chisinau, sefii de subdiviziuni si intreprinderi,
dispeceratele serviciilor comunale privind situatiile de avariere.

4. in situatii exceptionale, DMC indeplineste functiile de coordonare
la toate actiunile pentru lichidarea avariilor,dispozitiile date sunt
obligatorii pentru toate serviciile de lichidare a avarielor.

5. In cazuri exceptionale, de a antrena, in coordonare cu conducerea

Primariei municipiului Chisindu intreprinderile si organizatiile

In jur de 10 512 apeluri

in jur de 148 note
informative insotite de
2 785 sunete inclusiv
prin email., cu 56 de
intrpinderi

permanent

Rotaru A.,
sef sectie

angajatii sectiei




lichidarea ava~*“or.

6. Convocacarea .. locul avariei reprezentantilor organizatiilor care
sunt in drept de a autoriza indeplinirea lucrarilor la retelele
tehnico-edilitare.

7. Sistemul de management si control intern in cadrul sectiei include
monitorizarea lunard a 20 procedee.

Obiectiv

Mentenanta contractelor in vigoare

Servicii de mentenanta a
Sistemului de facturare a
serviciilor locativ-
comunale, in conditiile
convenite.

Achizitionarea materialelor
consumabile si a pieselor
de schimb pentru
imprimante Docuprint

Organizarea activitatii
conform programului de
activitate al directorului si
procesului tehnologic de
producere( conducétor-
auto,sofer)

Asistenta juridica in scopul
apardrii intereselor
materiale §i nepatrimoniale
ale intreprinderii

Contracte de achizitii publice:

1.

2.

Contract privind achizifionarea materialelor consumabile si a pieselor
de schimb pentru imprimante
Contract privind achizitionarea hartiei de tip A4 si A3 pentru
imprimarea avizelor.
Contract cu Directia Generald Locativ Comunala si Amenajare de
prestarea serviciului informare/dispecerare.
Contractul 01/2022 din 03.01.2022 cu I.M.Soft Joi SRL privind
deservirea lunara a produsului program ,,1C:Enterprise 7.77,.
Contract cu I.M.Rompetrol-Moldova S.A. privind Achizitionarea de
combustibil.
Contractul privind asigurarea pazei tehnice a oficiului inchiriat.
Contract din 03.01.2022 de asistenta juridica cu Cabinetul
avocatului Saban Viorel
Acordarea asistentei juridice in cadrul intreprinderii si apararea
intereselor materiale §i nepatrimoniale ale intreprinderii in instanta.
Participarea nemijlocita si reprezentarea intereselor intreprinderii in
procesele judiciare unde intreprinderea este parte la dosar.
Elaborarea propunerilor referitor la imbunatatirea serviciului juridic si
apararea intereselor economice a intreprnderii.
Utilizarea tuturor mijloacele si procedeelor in scopul solutiondrii
litigiilor, in care parte este intreprinderea.
Pregitirea actiunilor juridice, avdnd cererea directorului, iar dupa
semnarea ei inaintarea materialelor in instanta de judecata.
Elaborarea, in comun acord cu alte sectii a intreprinderii a actelor
juridice interne cu caracter ce reglementeaza activitatea intreprinderii,
executatea hotaririlor, dispozitiilor directorului ce {in de competenta
Jjuristului.

Lunar, conform
graficului si la solicitare

Intocmirea caietelor de
sarcini

Participarea angajatilor
—membri ai grupului

de lucru privind
achizitiile la procesul de
verificare a
produselor/serviciil/cant
itate/pret in
corespundere cu
specificatiile anexate la
contracte incluse in
caietele de sarcini
Responsabilitatea
secretarului grupului de
achizitii 1i revine
managerului financiar
lunar, conform
graficului si la solicitare

Studiate 538 docum.
intrate cu continut

Grupul de
achizitii

Sefii de sectii

DGLCA
LM.Soft Joi SRL

. M.Rompetrol-
Moldova S.A.

Cabinetul
avocatului Viorel
Saban
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8. Contract din U2.U1.201Y de prestare a servicilor juridice cu Juridic pe parcursul Cabmetul
Cabinetul Avocatului Victor Cujba, valabil pani la definitivarea | anului avocatului Victor
solutiondrii litigiului indicat la pct.2.1 la prezentul contract. Cujbad
Contract din 30.01.20202019 cu acordurile aditionale din
15.12.2020 si 29.10.2021 de prestare a serviciilor juridice cu
Cabinetul Avocatului Victor Cujba, litigiu cu S.A.Termoelectrica
péni la definitivarea solutionirii litigiului.

Statele de personal pentru 2022, aprobate in baza ord. Nr. 145 -p din 24.12.2021, prezentate primériei mun. Chigindu, numiri 41 de unititi dintre care 1 unitate este
ocupatd in baza CIM pe perioada determinati, pe perioada salariatului temporar absent. La moment numirul angajatilor constituie 41 de persoane.

in 2022 Planul de actiuni va fi indeplinit cu 41 de angajati, 3 dintre care se afli in concedii pentru ingrijirea copilului, dintre care 1 angajat activeazi in baza
CIM pe perioadi determinati. Tinand cont de specificul procesului tehnologic de perfectare a avizelor de plata, 9 persoane sunt angajatii Dispeceratului Municipal
Central. Nemijlocit in procesul de producere a avizelor de plati planificate in 2022 vor participa in jur de 26 de angajati.

Colectivul activeaza in conformitate cu Fisa tehnologicd a procesului de perfectare a avizelor de platd, intocmitd lunar, respectind procesul tehnologic de productie,
care confirma gradul de pregitire a informatiei, intocmiti, lunar, cu indicarea persoanele responsabile, obligate si respecte termenii de executare a fiecirei etape,
intocmai. Nerespectarea acestora duce la intreruperea procesului tehnol ogic in timp, neasigurarea conditiilor contractuale cu clientii si se sanctioneazi. in anul 2021
nu au fost aplicate sanctiuni disciplinare.

intr-o perioada complicati provocati de pandemia COVID-19, intreprinderea a activat in regim normal de lucru, atingind obiectivul general planificat
pentru 2021. Au fost create conditiile necesare de munci asigurand securitatea si sinitatea angajatilor prin achizitionarea produselor sanitare si de igieni in
volum deplin, solicitate de citre specialistul in securitate si siinitate in munci.

In procesul de producere sunt implicati salariatii intreprinderii conform Statelor de Personal. Retribiuirea muncii se efectueazi in conformitate cu Contractul Colectiv
de Muncd pentru anii 2022-2026 si Regulamentul Cu privire la salarizare, premiere, modul de acordare a platilor de stimulare(ajutorul material), sporuri, modul de plati
a recompensei in baza rezultatelor activititii anuale a salariatilor . M.INFOCOM 2022-2026.

I.M.INFOCOM se atribuie la categoria de intreprinderi de prestare a serviciilor informationale, in acest context toti angajatii activeaza in conformitate cu
Fisele de post pentru functiile ocupate cu retribuirea muncii, conform functiei detinute si volumul de lucru efectuat.

Pentru realizarea Obiectivului principal - Perfectarea ordinelor de incasare a numerarului pentru serviciile locativ-comunale, consemnat in Statutul intreprinderii
cu indeplinirea indicatorilor economici planificati pentru anul 2022 avem nevoie de resursele umane in numir de minim 41 de angajati.
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