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Raportul anual privind activitatea desfiigurati de subdiviziunile interne ale I.M. INFOCOM fn anul 2023

Scop - Cresterea eficacitdtii si calitdii serviciilor prestate cetdtenilor mun. Chisindu, agenfilor economici

- Obtinerea unui profit care sd asigure buna functionare a intreprinderii

Obiectiv general - Perfectarea avizelor de platd pentru serviciile locativ-comunale in mun. Chisindu.

Subdiviziuni Principale genuri de activitate Rezultate anuale
Administratia; Vicedirectorul: s a
1. A asigurat calitatea serviciilor prestate cetitenilor mun. Chiginiiu, agentilor .111 202.3 LM.Infocom a f’bt_m“t un profit pina la
economici; buna functionare a Intreprinderii, obtinere de profit, impozitare de 397,0 mii lei,.
. . eins . . Cota parte din profit(30%), |
Vicedirector 2. A efectuat conducerca operativii a activitifii economico-financiare a parte din profit(30%), anual va fi transferata citre

intreprinderii si a asigurat executarea planului financiar al intreprinderii,
gestionarea corectdl a mijloacelor financiare.

3. A organizat activitatea subdiviziunilor structurale ale intreprinderii, a
dirijat activitatea acestora ntru obfinerea eficacitifii inalte, motivind
personalul.

4. A supravegheat controlul intemn n cadrul intreprinderii si managementul
riscurilor de activitate in scopul asigurdrii rezonabile privind atingerea
obiectivelor i rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr.229 din
23.09.2010 privind Controlul financiar intern. A implementat
managementul riscurilor, aprobind Planul de activitdti privind evaluarea
si monitorizarea riscurilor care pot afecta indeplinirea obiectivelor si
realizarea performangelor planificate pentru anul 2023.

5. A reprezentat interesele intreprinderii in relatiile cu Fondatorul,
reprezentat de Primdria Municipiului Chigindu, tn persoana domnului
Primar General; Consiliului de administrajic si cu alte institufii, cu
persoane fizice si juridice precum g§i cu organele judiciare, organele
Administratiei Publice Locale, acorddnd atare Tmputerniciri i altor

salariati din intreprindere.

fondator in temeiul deciziei Consiliului Municipal
Chisindu.

Venitul din vanziri a constituit- 10592,0 mii lei.

Alte venituri - 1126,3 mii lei.

Suma totali a veniturilor a constituit 11718,3 mii lei cu
405,4 mii lei mai mult decét venitul planificat in Planul
de afaceri/2022-2024.

Au fost negociate si perfectate 28 contracte cu noi
intreprinderi, venitul lunar suplimentar p/u serviciile
prestate constitnind 9436 lei,

Sistemul de control intern a fost modificat si a

numirat 159 procedee/subprocedee de evaluare a

riscurilor,
A gestionat contractele de achizifii publice:

1. Contractul nr.01/2023 din 01.02,2023 Servicii
tipografice, semnat cu SPRLPRINT CAROQ.

2. Contractul nr.04/2023 din 06.03.2023 {achizitii de
valoare mici) cu ,,X-Service” SRL pentru achizifionarea
materialelor consumabile si a pieselor de schimb pentru




6.

10.

11.

12.

13.

14,
15.

16.

17.

A Incheiat contracte, acorduri, necesare activitatitii economice a
intreprinderii; a semnat ordine de plati, documente pentru efect.
operatiunilor bancare.

A aplicat metode si tehnici modeme de executare a lucririlor, de
modernizare continuie a proceselor tehnologice utilizate In procesul de
producere, intru sporirea productivitétii muncii.

A asigurat executarca decizillor Consiliului Municipal, dispozitiile
Primarului General al Primiriei mun. Chiginsu, Indeplinirea prevederilor
Contractului Colectiv de Muncd p/u anii 2022-2026, Regulamentului Cu
privire la salarizare, premiere, modul de acordare a platilor de stimulare,
sporuri, modul de plati a recompensei in baza rezultatelor activitiiii
anuale a salariatilor L.M.Infocom p/u 2022-2026.

A asigurat executarea corespunzitoare a obligatiunilor contractuale.

A contribuit la onorarea de citre Intreprindere a tuturor obligatiilor faji de
bugetul municipal.

A asigurat respectarea strictd a legislatiei fiscale, asigurénd transferarea la
timp a mijloacelor in bugetul public, fondul social si altor pléti.

A creat conditii favorabile de muncil cu respectarea normelor legislative
in domeniul securitifii gi sAndtatii In munca, conform Planului de masuri
pentru securitatea si sandtatea In munci pe anul 2023, aprobat,

A asigurat implementarea Politicii de promovare a I.M.Infocom,
A asigurat respectarea prevederilor Codului de etici al L.M.Infocom.

A asigurat paza tehnicd semnénd Contractul privind asigurarea pazei
tehnice a oficiului inchiriat cu ,,VVS Group” SRL.

Angajamentul faf3 de competentd a fost asigurat prin elaborarea sau
modificarea Fiselor de post pentru functiile cheie, managerii operationali,
jurigti.

Conduciatorul Tntreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic
felul in care instruirile asiguri dezvoltarea profesionald a angajatilor,
practicind delegarea prin ordin, specificAnd obligativitatea persoanei
instruite de informare privind cunogtinjele obfinute cu prezentarea
certificatului.

10.

11,

12.

13.

4.

15.

16.

17.

imprimare,

Contractul nr.06/2023 din 10.04.2023 Achizitionarea
hértiei de tip A4 51 A3 pentru imprimarea avizelor
semnat cu ,CARTNORD PAPER” SRL.

Contractul nr.873/2022 din 01.02.2022 cu ,,VVS
Group™ SRL pentru achizijionarea serviciilor de pazi.
Contractul nr. 2/2023 din 03.01.2023 cu LM.Soft Joi
SRL privind deservirea lunard a produsului program 1C.
Contractul nr.01/2023 din 03.01.2023 cu
1.M.Rompetrol-Moldova S.A. privind Achizifionarea de
combustibil, conform specificafiei.

Contract de abonament SIP din 15,12,2021 eu Moldeell
S.A, pentru achizifionarea serviciilor de telefonie
mobilé.

Contract 001196/114 din 01.12.2014 cu Star Net Solutit
S.R.L. pentru achizifionarea serviciilor Internet fix.
Contract nr.4 din 06.02.2023 cu Toreco SRL pentru
achizifionarea produselor igienico-sanitare.

Contract nr.0711 din 01.06.2023 cu OP Saturn Grup
SRL privind achizitionjarea serviciilor de pazi.
Contract nr.2/21/009 din 25,08.2021 cu Directia Cultur}
a mun, Chigindu privind arenda oficiului.

Contract nr.07 din 13.09.2023 cu Directia Culturd a
mun. Chisindu privind serviciile comunale ale oficiului
arendat.

Contract nr. 09/2022 din 01.07.2022 cu Smart Racoon
SRL peniru achizijionarea serviciilor de curdfenie a
oficiului.

Contract de abonament 39738715 din 11.05.2021 cu
Moldtelecom S.A. pentru achizitionarea serviciilor de
telefonie mobild.

Contract nr. 11/2023 din 28.06.2023 cu Romstal SRLL
pentru achizifionarea aparatului de aer condifionat,
Contract ar, 15/2022 din 03.01.2023 cu Magic Wash
SRL pentru achizifionarea servictilor de spélare a auto.
Contract nr.15/2023 din 10.11.2023 cu ACCENT
ELECTRONIC SRL privind achizifoinarea serviciilor
de calcul,




Jurisconsult 1. A acordat asistentd juridic# in cadrul intreprinderii i a ap#irat interesele

Asistenta juridici

ale Intreprinderii,

care parte este intreprinderea.

2. materiale i nepatrimoniale ale intreprinderii in instan{a de judecati.

3. A participat nemijlocit i a reprezentat interesele intreprinderii in
procesele judiciare unde infreprinderea este parte la dosar.

4. A pregitit actiuni juridice, avand cererea directorului, iar dup# semnarea
el a Inaintat materialele in instanta de judecata,

5. A elaborarat propuneri referitor la imbunititirea serviciului juridic si in
scopul apéririi intereselor economice ale intreprnderii.

6. A utilizat toate mijloacele si procedeele in scopul solutiondrii litigiilor, la

7. A participat la elaborarea, in comun acord cu alte sectii a intreprinderii,
actelor juridice interne cu caracter ce reglementeazi activitatea
intreprinderii, executatea hotéririlor, dispozitiilor directorului ce tin de
competenta juristului (contracte de prestiri servicii $i acorduri la ele).

18. Contract nr.16/2023 din 01.12.2023 cu APROSERVICE
SRL privind achizifoinarea tehnicii de imprimare,

Asistenfa juridici In scopul apéririi intereselor materiale §i nepatrimoniale | 19. Contract din 10.10.2023 cu Cabinetul Avoeatului Saban

Viorel privind achizijoinarea serviciilor de asistents
Jjuridica,

Contract din 10.10.2023 cu Cabinetul Avocatului Saban Viorel privind 20. Contract nr.13/2023 din 05.07.2023 cu Dicital Brai
achizifoinarea serviciilor de asistentd juridics (10.10.2023-31.12.2023). B o O 1Bl Braing

SRL privind achizifoinarea serviciilor de marketing.

A primit sub semniturd, in Registrul documentelor de
intrare pentru anul 2023, spre executare 147 de
documente cu caracter juridic.

Cancelarie, personal si
relatii de munci
Obiective realizate:

4 angajati ai sectiei

Nr.1 Implementarea si promovarea unui management eficient al resurselor umane

Nr.2 Organizarea circulatiei documntelor oficiale, a adres#rilor persoanelor fizice

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale Gradul de realizare

1.

A fost acordat sprijinul necesar in procesul de gestiune a resurselor umane
(politica/strategia/planificarea, raportare), implementarea unui management
eficient al resurselor umane, tn conformitate cu programul computerizat
Sistem Informatic Gestiune Resurse Umane, Contracte personale.

. Au fost perfectate ordinele directorului privind activitatea I.M.Infocom.

Au fost perfectate contractele individuale de munci/acorduri la ele.

Crearea si mentinerea dosarelor personale. Mentinerea evidentei privind
timpul de munci efectiv prestat, concedii,etc.

Ordine perfectate-372
Au fost perfectate contracte/acorduri la ele-16/82 Realizat

Tinerea registrelor, tabelelor de evidents,
intocmirea rapoartelor lunare, controtul
activititilor-10 lunar,




4. S-a finut eviden{a fn conformitate cu Registrele, inclusiv gi in format
electronici. ‘
1.5 Intocmirea/modificarea/ajustarea actelor de ordine interni.

Au fost elaborate/modificate/ajustate si aprobate prin ordin:

2. Organigrama I.M.INFOCOM cu implementare de la 01.01.2023.

3. Statele de personal(functii §i numdrul de unitdfi) cu implementare de la
01.01.2023.

4, Statul de personal(structura fondului lunar total de salarizare), cu
implementare de 1a 01.01.2023.

S. Schema de incadrare si salarizare din cadrui LM, INFOCOM pentru anul
2023.

6. Devizul anual de venituri si cheltuieli ale I.M.INFOCOM pentru 2023.

7. Planul de achizifie a mérfurilor, lucrarilor si serviciilor ale IM.INFOCOM
pentru anud 2023,

8. Raportul privind monitorizarea contractelor de achizitii publice pentru
2022 (Huzinschi O.).

9. Standardele de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom pentru
anul de munca 2023. Tabelul de evaluare a agajatilor si a sefilor de sectii de
ciitre director, anexa nr.1.

10. Standardele de evaluare a performantelor angajatilor {.M.Infocom
planificate pentru anul 2023, anexa nr.2), in baza raportelor sefilor.

11. Standardele de evaluare a performantelor angajatilor L.M.Infocom pentru
anul 2023, realizate, anexa nr.2), in baza raportelor sefilor.

12. Indicatorii de performanti ale angajatilor I,M. Infocom pentru I semestru al
anului 2023.

13. Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor angajatilor
[M.Infocom pentru 2023(modificat).

14. Regulamentul intern al {.M.Infocom.

15. Planul de actiuni privind implementarea gi dezvoltarea Sistemului de
control intern managerial.

16. Planul anual de actiuni al I, M. Infocom p/u anul 2023,

17. Raportul privind activitatea desfasurati de I.M. Infocom in 2022,

18. Politica de promovare in cadrul L.M.Infocom pe termen lung (2022-2025).

Sistemul de management si control intern in cadrul
sectiei include monitorizarea lunars a 17 procedee.

fntocmirea/modiﬁcarea/ajustarea actelor de ordine
interni- 41,

Ord.019-p din 03.02.23, expediat, spre aprobare,
Consiliului de administratie(26file).

Ord.003A din 05.01.23, publicat.
Ord.045 din 22.03.23, publicat.

Ord.045 din 22.03.23

Ord.055A din 05.04.23
Ord.120A din 13.07.23

Ord.045 din 22.03,23

Ord.030 din 10.03.23 exped. Consiliului de
Administratie-scris.496 din 21.03.23, publicat.

Ord.108-p din 30.09.22
Ord. 067-p din 03.02.23
Ord. 008A-p din 03.01.23
Ord.038 din 17.03,23




19. Raportul privind controlul intern in cadrul intreprinderii si managementul
riscurilor de activitate in 2022.

20. Formularul de autoevaluare a sistemului de management financiar si
control pentru 2022 (confrolAnexa nr.1 la Regulamentul privind
autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial).

21. Declaratia de raspundere manageriala.

22. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter
personal in sistemul de evidentit ,,BON-LINE”.

23. Formularul de urmdrire a recomandarilor de audit la situatia de 30.06.2023.

24, Contractul Colectiv de Munci pe anii 2022-2026(modificat).

25. Regulamentului privind telefonia mobild corporativa.

26. Angajamentul faf# de competentd a fost asigurat prin elaborarea /
modificarea Fiselor de post pentru functiile cheie, managerii operationali,
Jjuristi.

27. Conducatorul intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic
felul in care instruirile asigurd dezvoltarea profesionald a angajatilor,
practicind delegarea prin ordin, specificAnd obligativitatea persoanei
instruite de informare privind cunostintele obtinute cu prezentarea
certificatului.

28. Planul de organizare al instruirilor, in cadrul I.M.Infocom in 2023.

29. Planul de organizare al instruirilor, formarii profesionale in cadrul I.M.
Infocom pentru anii 2022-2024.

30. Planul de identificare, analizi §i gestionare a functiilor sensibile in sectia
Cancelarie, personal si relatii de munca.

31. Registrul consolidat al riscurilor, pentru 2023(Plan).

32. Planul de actiuni de marketing al .M. Infocom pe termen mediu 2023-25.

33. Raportul speciatistului marketing pentru anul 2022,

34, Planut de actiuni de marketing al {.M.Infocom, pentru 2023,

35. Strategia de management a riscurilor in cadrul L.M. Infocom,(Anexa nr.1},
Registrul riscurilor (model) la nivelal T.M; Infocom(Anexal), Registrul
consolidat al riscurilor (model) la nivelul LM.Infocom(Anexa 2).

36. Politica antifraudi i anticoruptie a { M. Infocom {Anexa nr.2), Riscurile de
frauda §i de coruptie(Lista non-exhaustivd, Anexa 1), Elemente de
prevenire a fraudei si coruptiei (Lista non-exhaustivi. Anexa 2), Indicatori
de fraudi (Lista non-exhaustivi, Ancxa 3).

37. Politica instituionald de securitate a datelor cu caractert personal in cadrul

Ord.068-p din 21.04.23
Ord.068-p din 21,04.23

Ord.068-p din 21.04,23
Ord.076-p din 01.03.23

Exped. Scris. Nr.1023 din 10.07.2023 ciitre Directia
Audit intern a Primiriei mun, Chiginiu,

inregistrat la Inspec.Teritorial de Munc# Chiginiiu
Ord.148 din 23.11.22.
Ord.028 din 04,05.22.

Ord.060 din 10.04.23; 185 din 29,12.22; 188 din
29.12,22; 189 din 29.12.22,

Ord.023 din 24.02.23; ZOOM 17.02.23(achizitii);
ord.049 din 27.03.23; ZOOM 11.05.23(achizitii);
169A din 19.09.23,

Ord.117 din 29.09.22
Ord.091 din 23.03.22
Ord.169 din 14.12.22

Ord.050-p din 30.03.23
Ord.054-p din 02.02.22
Ord.164 din 12,12.22
Ord.016 din 07.02.23
Ord.187 din 30.12.22
Ord.163-p din 25.10.22

Ord.163-p din 25.10.22

Ord.068 din 15.03.23(publicats)




.M. Infocom{modificat 2023).

38. Raportul generalizat despre incidentele de securitate ale sistemelor
informationale de date cu caracter personal gestionate.

39. Regulamentul privind inventarierea i gestiunea functiilor sensibile in
cadrul .M. Infocom (Anexa nr.3), Analiza pentru identificarea functiilor
sensibile (Anexa ).

40. Planu] de identificare, analiza si gestionare a functiilor sensibile in sectia
Cancelarie, personal si relatii de munca.

41. Inventarul funcfiilor sensibile, Planul de gestiune a functiilor sensibile.
Regulamente privind datele cu caracter personal:

42.Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce confin date cu caracter
personal in sistemul de evidentd Resurse Umane.

43.Descrierea proceselor operationale de bazi ale sectie Cancelarie, personal si
relatii de muncé.

44, Descrierea proceselor operationale de bazd ale sectiilor Producere,
RPDRP, Sisteme informationale, DMC.

45, Codul de etica si reguli deontologice pentru angajatii IM. Infocom.

2. Organizarea circulatiei documentelor intrate/iegite, in/din I.M.Infocom.

2.1. Au fost inregistrate/distribuite, contra semnéturd toate documentele
oficiale precum si cele de la persoane fizice, conform registrelor de
evidentd computerizatd si pe suport de hirtie:

~de [a persoane fizice /petitil.

2.2, Zilnic s-a evaluat controlul operativ asupra rezolvirii documentelor
executarii dispozifiilor conducerii, verificatd integritatea lor,

2.3. S-au Inregistrat toate documentele oficiale iesite din Intreprindere,
conform registrelor de evidentd computerizati si pe suport de hirtie.

2.4.5-au eliberat citre cetiiteni duplicate ale avizelor de platd, la cerere.

2.5 Au fost expediate prin posta scrisori simple/recomandate,

2.6, Au fost intocmite 12 Fisele tehnologice de perfectare a avizelor de plati
cu derularea procesului de producere.

2.7.Au fost receptionate apelurile telefonice.

2.8. Asigurarea prevenirii riscurilor in procesul de lucru, aplicarea a 17 de
procedee de control previzute in Planut anual de mésuri privind prevenirea
riscurilor, controlul asupra rezolviérii documentelor,

2.9 Au fost tinute toate registrele in format electronic:

Ord.017-p din 03.02.23
Ord.163-p din 25.10.22

Ord.065-p din 04.03.22

Ord. 169 din 14.12. 22
Ord.191 din 29.12.22

Ord.192 din 29.12.22

Ord.092-p din 24.03.23

Inregistriri: 9 286-persoane juridice.

Documente intrate- 29 960 file/ documente care au
fost inregistrate, stampilate, expediate ciitre
executori, contra semniturd, Petitii-103.
Inregistriri: pers. fizice-700,

Documente iegite-1 853, File/docum-26 967.
(documente,inregistrate/expediate/inminate).
Duplicate eliberate-1 270 avize.

Expedieri prin post#-884 scrisori.

Cu diferite probleme in Cancelarie s-au adresat in
jur de 10 650 persoane.

Receptionarea apelurilor telefonice-1 598,

17 procedee.




Ordine/contracte/acorduri; Cereri angajati, Note interne; Foi de parcurs/km;

2.10 Formarea dosarelor.

2.11 Rapoarte lunare din registrele Cancelariei, precum i pe intreprindere.
Evidenta concediilor medicale, electronic, tabel, zile/fom.

2.12 Scrisori perfectate.

2.13 Tinerea evidentel militare a recrutilor si rezerigtilor in cadrul
Intreprinderii.

2.14 Asigurarea cu transport in procesul de producere: conducétor, sefii de
seclii, producere, organizatii $i institutii Evidenta distantei parcurse,
perfectarea foilor de parcurs, Intretinerea tehnica si de alimentare a unitafii
de transport.

2.16 Activititi de curierat:

La solicitarea scrisa a GFL, In temeiul Registrului ordinelor de incasare
transmise de [.M.Infocom citre Posta Moldovei, serviciul Curier Rapid,
pentru distribuirea lunard citre consumatori.

Transportarea/inméanarea documentelor contabile, descifriri ale
calculelor/platilor, altele prezentate de sectia Ecomomico-financiard, alte
sectii in adresa prestatorilor de servicii, furnizorilor, gestionarilor,
organizatiilor si organelor adtninistratiei publice locale.

In total 473 inregistriri,

94 dosare

Mitu-144, Smirnov- 4, Ghenghea 12,
452/47 zile/concediu

46 scris.

1 dosar
214 foi/ 9077km, Cu 10 clienti, lunar

Documente transportate ciitre furnizori, prestatori,
primiria, biinci, postd, clienti, organizatii i
institutii-

96 colete, 58 200 avize, 24 documente.

Corespondenta lunari de iegire — 99 expedieri-auto.

Receptie Prelucrare Date
Relatii cu Publicul
Obiective realizate:

8,5 angajati ai sectiei

Nr. 4 Dezvoltarea serviciilor de marketing

Nr. 1 Receptionarea documentelor primare de la GFL
Nr. 2 Acordarea consultatiilor persoanelor juridice/fizice
Nr. 3 Prelucrarea informatiei primare prezentati de gestionarii fondului locativ (GFL)

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Prelucrarea informatici de la gestionarii fondului locativ, prestatorii de
servicii, bAnci, posta.

1.1. A fost receptionata informatia lunari de la reprezentantii GFL privind
efectuarea modificérilor in baza de date.

1.2, Au fost prelucrate documentele intrate de la GFL utilizand aplicatiile:
Registru, Corectari permanente, Storno, Achitari/Transfer,
deconectari(conturi).

1.3. Au fost introduse manual modificirile dupi listele prezentate de GFL
modificéri privind diferite servicii.

1.4. A fost prelucratd, informatia Junard prezentatd de bénci, de comun cu
Sisteme informatice.

604, lunar reprezent, GFL

6 489 inregistr x 12 / 77868 documente

941002 conturi

11 422 conturi/telefon)

Realizat

pini la data de 3-4 a lunii

pani la data de 4 a lunii

in termeni stabiliti de
legislatie




1.5. Modificarea indicilor contoarelor in baza apelurilor receptionate.

2. Consultarea reprezentanti GFL, cetiteni, inclusiv:

2.1. S-au acordat consultatii in audienta.

2.2, S-au acordat consultatii telefonice.

2.3. Au fost Intocnite rdspunsuri la scrisorile persoanelor juridice/fizice.

2.4. Au fost Intocmite raspunsuri petifionarilor.

2.5. Au fost atrasi noi clienti.

2.6. Au fost sclectate, transmise, contra semniturd in registru.

avizele, balantele de verificare,actele de indeplinire a lueririlor, etc.

2.7. Zilnic, au fost evaluate riscurile utiliznd metode sistematice si eficiente
de identificare a riscurilor previzute in ,,Planul de masuri privind eventualele
riscuri §i mdsurile de diminuare a acestora”.

2.8. Consultarea abonatilor in mod electronic(mesaje Viber),

2.9. Prezentarea informatiei preluratd p/u GFL in liste si electronic.

2.10. Dezvoltarea si coordonarea strategiilor $i campaniilor de publicitate,
realizarea si lansarea pe piatil de noi servicii, identificarea si dezvoltarea
oportunititilor de piatdi pentru serviciile noi, precum si cele deja existente,
2.11. Sporirea imaginii intreprinderii prin activititi promotionale.

2.12. Fidelizarea clientilor existenti.

2.13. Identificarea si atragerea potentialilor clienti, care nu au contracte de
colaborare cu I.M.Infocom.

2.14. Monitorizarea directiilor de diversificare a serviciilor prestate de
i.M.Infocom.

5958 contur

7006 cetiiteni

38164 apeluri

25 clienti

128 petitii

30 clienti noi

5436 x 12 pachete/ 65232 docum. Anual (604)
29 procedee

1626 mesaje Viber

72 456 contoare electronice/liste
240 oferte redalizate

4 conturi nof social media

604 intreprinderi
45

La moment sunt oferite 54 de servicii.

anual

anuai

zilnic

zilnic

Calcule si analizi
Obiectiv realizat
6 angajatt ai sectiei

Nr. 1 Ifectuarea calculelor pentru serviciile comunale prestate cetifenilor mun, Chiginin

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Inserarea datelor primare parvenite de Ia prestatori, gestionari ai
fondului locative, locatari

1.1. inregistrare intreprineri noi. Definire / modificare proprietai servicii pe
intreprinderi.

1.2. Inserare blocuri noi.

1.3. Inserare abonati noi. Inserare proprietéti abonati.

1.4.Inserare / modificare / inchidere contracte,

28 intreprinderi
697 blocuri

3503 ab. /15612 propr.
2 432 461 contr.,

Realizat

lunar, pini Ia data 5-6 a
Innii urmitoare celei de
gestiune




1.5. Inserarea / verificarea datelor contoarelor individuale si de grup, prezentate
de prestatorii de servicii §i gestionarii fondului locativ, utilizind pachetul
extins de programe ale SI “Asistent” IC.

1.6. Introducerea in baza de date Infocom a volumelor de apé potabila si
menajerd, apa caldd si tncalzire, parvenite de la prestatorii de servicii si
gestionarii fondulut locativ:

S.A. “Apa-Canal Chiginiu”

S.A. “Termoelectrica”

I.M.S. “Lift-Service”

o GFL

1.7. Introducerea in baza de date Infocom a sumelor pentru prelucrarea platilor
pentru deservirea tehnicil a ascensoarelor, iluminarea subsolurlor /
parcirilor, transportare deseuri §.a., parvenite de la prestatorii de servicii si
GFL.

1.8 . Prelucrarea datelor, parvenite de la prestatorii de servicii §i gestionarii
fondului locativ si pregétirea pentru caleuli.

1.9, Prelucrarea si Introducerea in baza de date LM. ,,Infocom” a indicatiilor

contoarelor individuale la energia electrica prezentate de GFL in forma
electronica.

1.10 Inserarea in BD “Infocom” a recalculelor pentru serviciile locativ-
comunale la solicitarea gestionarilor fondului locativ,

1.11  Pregitirea tabelelor calculelor pentru serviciile locativ-comunale la
solicitarea gestionarilor fondului locativ ¢i inserarea in BD “Infocom”.

3 107 814 inregistrari ( contoare ind.).
14 663 inregistrari (contoare de grup)

28 864 /18 385 inregistr, contoare AR, AM

150 inregistr. contoare AC

14 701 inregistr. Lifturi (91 573 ab. deconectiiri)
15 657 inregistr. contoare grup

30 332 inregistriri

2 943 (scrisori (suport hirtie + e-mail)
70 593 inregistriri
162 799 abonati, (192 474 inregistriri)

67 135 inregistriri

2. Efectuarea calculelor la serviciile locativ-comunale §i a compensatiilor
alocte de Guvernul Republicii Moldova gi Primaria mun. Chisiniiu,

2.1. Verificarea datelor calculate pentru serviciile locativ-comunale,

2.2. Inserarea persoanelor defavorizate din mun. Chigindu pentru cheltuielile
suportate la efectuarea plitilor pentru ET, GN, EE.

2.3. Calcularea compensatiilor persoanelor defavorizate din mun. Chisiniu
pentru plata ET, GN, EE.

2.4, Calcularea compensatiilor persoanelor defavorizate din mun, Chiginau
pentru plata volumului de apa suplimentar calculat (cota-parte).

2.5, Calcularea compensatiilor persoanelor defavorizate din mun. Chisiniu
pentru plata diferentei in urma majordrii tarifului pentru transportarea
deseurilor menajere solide.

2 522 313 invoice-uri (42 servicii)
6705 /8611 /0 /30 (total 15 346 apart.)

15 346 apartamente
4 344 apartamente

122 154 apartamente

Realizat

Iunar, pani ia data 10 a luaii
urmitoare celei de gestiune

Realizat
lunar, péind la data 15 a lunii

urmitoare celei de gestiune

In sezonul rece, lunar, pini




2.6. Calcularea compensatiilor acordate de Guvernul Republicii Moldova.

la data 10 a lunii

3. S-au evaluat riscurile folosind metode sistematice si eficiente de 34 procedee de lucru Realizat
identificare a riscurilor previzute in Planul de mésuri privind
eventualele riscuri si misurile de diminuare a probabilititii acestora.
4. Generarea / verificarea avizelor de plati. 3 941 544 avize/2 536 008 abonati Realizat
péani la 10 a lunii
5. Intoemirea si tipdirirea dérilor de seami i a diferitor rapoarte pentru | In jur de 24 de tipuri de rapoarte si diri de seams, | Realizat

furnizori, GFL, administratia publici locali.

5.1. Generarea si imprimarea dérilor de seami cu privire la sumele
compensatiilor pentru agentul termic (ET, GN, EE), apa potabili si
transportare deseniri pentru DGLCA, DF, prestatori.

5.2. Pregitirea listelor beneficiarilor de compensatii pentru preturile, primiriile
municipiului si GFL, pentru Ministerul Muncii i Protectiei Sociale;

lunar
216 diri de seams (1 974 file)

321 scrisori/Dari de seamil

pini la 15 a lunii

6. Consultarea cetatenilor, intocmirea rspunsurilor la scrisori
6.1. S-au generat si imprimat descifréri pentru GFL, prestatori de servcii;
6.2. Examinare /rdspuns scrisori (solicitéri informatii, descifriri)

595 intr/ 6 540 ab /10 597 file,
Electronic 350 669 Kb
1 276 scrisori (inclusiv 67 petitii)

Realizat
in termini stabilii

Sisteme informationale
Obiectiv realizat:
3 angajati

Nr.1 Asigurarea securititii informatiei $i asigurarea functionirii sistemului INFOCOM-BON

Actinni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

| Prelucrarea lunard a indicilor contoarelor de la gestionarii fondului
locativ(GFL), prestatori de servicii , binci.

Receptionarea indicilor contoarelor 2 876 937

inregistriri, inclusiv:

- de la biinci (persoane fizice) — 1 749 700 inreg.;

- de Ia posta (persoane fizice) — 1 036 237 inreg.;

- inserate de locatari prin Internet — 91 000 inreg.;

- inserate de Gestionarii Fondului Locativ prin
Internet (PJ)—460 564 inreg.;

- transmise prin e-mail de citre GFL — 18 065

inregistrare;

Informatii data verificare contor de la GFL -

21 804 inregistriri;

Volume consum. de la *Apa-Canal Chiginiiu®,

inserarea in BD - 24 figiere anual (48 293 fnregist.)

Realizat

pand la 03 a lunii
pini ia 03 a lunii
pani la 03 a lunii
pani la 05 a lunii

pani Ia 03 a lunii

pénd la 03 a lunii

pani la 06 a lunii




2. Au fost acordate consultatii persoanclor fizice §i gestionarilor.

3. S-au efectuat copii ale Bazei de date.

4, S-au pregitit si transmis indicajiile contoarelor la banci.

5. S-au transmis invoice-uri la banci si postd, 12 banci si posta.

6. Au fost acordate consultatii angajatilor privind diverse probleme in legitura
cu exploatarea tehnicii de calcul si Sistemutui BONLINE.

7. Zilnic s-au evaluat riscurile utilizind metode sistematice si eficiente de
identificare a riscurilor previzute in Planul de misuri privind eventualele
riscuri §i masurile de diminuare.

8. A fost asigurat accesul persoanelor fizice/abonati la contul personal.

9. Au fost receptionate si monitorizate informatiile din posta electronicé
ladita(office@info.com.md, admin@info.com.md ).

10.Activitati privind achizitiile publice:

10.1. Au fost concretizate necesititile Intreprinderii privind achizitionarea de
bunuri, lucriri/servicii, coordonindu-le cu sectia Economico-financiard in
limita mijloacelor financiare repartizate in acest sens.

10.2. S-a participat la Intocmirea caietului de sarcini propus de sectia
Producere, Calcule i analiza privind achizitiile.

10.3. S-a participat la perfectarea planurilor de investitii, achizifii publice de
bunuri, luerdr $i servieii.

10.4. S-a participat activ in comisiile create privind inventarierea, casarea.

11. S-au elaborat si implementat noi module in sistemul Asistent IC.

12. S-au modificat gi adaptat aplicatiile sistemului BonLine.

13. S-au modificat procedurile de caleul in conformitate cu schimbérile
legislatiel.

14. S-au modificat template-urile bonurilor de plati in sistemul BonLine
conform solicitarilor GFL, primdariei mun. Chisiniu,

Prelucrarea fisierelor /importul datelor in bazi
~281 440 contoare lunar, 3 377 370 anual
inclisiv: riaspunsuri in adresa GFL, persoane fizice,
prestatori-250 scrisori, 1700 consultatit

~ 100 copii BD;

~282 000 inreg. Lunar /3 370 464 inreg. anual

~ 1120 000 inreg. Lunar /13 248 8§18 inreg. anual
Acordarea consultatiilor zilnice, suportul, tehnic
angajatilor-40 angajati

Sistemul de management §i control intern — 17
procedee

Acces online la vizualizarea si imprimarea bonului
~ 1 250 mesaje lunar /~ 15 000 mesaje anual

05-06 a lunii
pe parcursul lunii

pe parcursul lunii
10 - 11 a lunii
10 - 11 a lunii
pe parcursul lunii

pe parcursul lunii

pe parcursul lunii
pe parcursul lunii
In procedura planului

Conform graficului de dare
in exploatare

permanent

anual

indeplinit

pe parcursul lunii

pe parcursul lunii




Economico-financiari
Obiectiv realizat:
4 angajati ai secfiei

Nr.1 Gestiunea economicii gi financiard a activititii intreprinderii

Actiuni/Subactiuni

Gradul de realizare

I. Managementul contabilitatii i a activitiitii financiare:

1.1. Tinerea evidentel contabile si intocmirea formulelor contabile.

1.2. Prelucrarea si introducerea extraselor de la conturile bancare ale
intreprinderii in programul 1C.

1.3. Prelucrarea si introducerea extraselor bancare de ia conturile cumulative in
programul Contabilitate pentru formarea balantelor pe binci.

1.4. Perfectarea ordinelor de platd de la conturile curente $i cumulative ale
Intreprinderii.

1.5 Perfectarea actelor de Indeplinire a servicilor privind prelucrarea datelor.
1.6. Perfeclarea actelor de ndeplinire a serviciilor suplimentare(prezentarea
informatiei, servicii imprimare publicitate, distribuirea avizelor).

1.7. Perfetarea actelor de indeplinire a serviciilor informare-dispecerare,

1.8. Perfectarea comenzilor/contractelor privind prestarea serviciilor de
imprimare a publiciti{ii.

1.9. Intocmirea facturilor fiscale.

1.10. Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de servicii in
programul 1C,

1.11. Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de materiale in
programul 1C,

1.12. Intocmirea actelor de casare a materialelor.

1.13. Calcularea si achitarea platilor salariale pentru angajati conform tabelului
de pontaj si a recompensei membrilor Consiliului de administratie si a
Comisiei de cenzori.

1.14. Calcularea plitilor pentru concediile de odihni,

1.15. Calcularea platilor pentru concediile medicale.

1.16. Calcularea ajutoarelor materiale.

1.17. Calcularea si achitarea platilor pentru tichetele de masé.

1.18. Perfectarea rapoartelor si a dérilor de seami lunare-statistice, fiscale si
pentru priméria mun.Chisgindu.

1.19. Perfectarea rapoartelor si a dérilor de seama trimestriale-statistice, fiscale

Indicatori de produs/rezultate anuale

81427
870 estrase

450 estrase
8787 ordine
6901 acte

192 acte

754 acte
43 comenzi/contracte

7290 facturi
253 facturi

116 Facturi

64 acte
554 plati

192 plati
54 pliti

69 ajutoare
456 plati

46 rapoarte

20 rapoarte

Realizat:

Lunar, trimestrial, nual,
conform termenilor stabilifi
in contracte/conform
legislatiei in vigoare




si pentru priméria mun.Chigindu.

1.20. Perfectarea rapoartelor i a dérilor de seamé anual-statistice, fiscale si
pentru primaria mun.Chisiniu,

1.21. Vertficarea comisioanelor bancare pe intreprinderi.

1.22. Verificarea contractelor/acordurilor cu clientii si completarea BD.

1.23. Definirea comisioanelor bancare pentru serviciile noi si clientii noi.
1.24. Definirea directict de transfer a serviciilor pentru intreprinderile noi si a
serviciilor noi pentru intreprinderile existente.

1.25. Introducerea platilor curente(avansuri) in programul Contabilitate.

1.26. Introducerea retinerilor din cota Intreprinderilor.

1.27. Verificarea comisioanelor calculate pe banci si alte institutii de incasare.
1.28. Perfectarea informatiilor cu privire la comisioanele bancare.

1.29. Perfectarea, verificarea balantelor pe banci, alte institutii bancare.

1.30. Perfectarea: imprimarea, verificarea, semnarea si gtampilarea Balanfelor
de verificare si Registrelor de repartizare In 2 exemplare.

1.31. Perfectarea si verificarea registrelor privind achitarea pentru serviciile
locativ-comunale, a sumelor retinute pentru serviciile prestate.

1.32. Receptionarea si prelucrarea figierelor privind plitile pentru serviciile
locativ-comunale de la institutiile bancare online.

1.33. Introducerea modificdrilor in baza scrisorilor de achitare a sumelor in
casele gestionarilor gi prestatorilor.

1.34. Corectarea achitérilor pentru serviciile locativ-comunale in baza
scrisorilor.

1.35. Formarea pachetelor pe Banca 10(achitéri directe la contul intreprinderii)
si introducerea ™ sistem.

1.36. Perfectarea registrelor privind achitirile pentru S.A, Termoelectrica.
1.37. Formarea pachetelor cu documente pentru prestatorii de servicii locativ-
comunale.

1.38. Intocmirea scrisorilor citre clienti.

1.39. Executarea scrisorilor parvenite de la persoane juridice.

1.40. Perfectarea proceselor verbale gi a dosarelor privind achizitiile publice.
L.41. Verificarea soldurilor debitoare si creditoare cu clientii.

1.42. Verificarea soldurilor pentru conturile/subconturile contabile.

1.43. Indeplinirea solicitarilor cu privire la copiile facturilor, actelor de

19 rapoarte
6903 operatiuni
32 contracte/acorduri
1826 comisioane
1718 inregistriri
727 plati
1609 operatiuni
144 institutii bancare
288 rapoarte
156 balante
28709 balante/registre
84 registre
2738 fisiere
689 documente
128 documente
3070 pachete

111 registre

14715 pachete
308 scrisori

1232 scrisori

15
7347 operatiuni
1469 operatiuni

1066 documente




indeplinire a serviciilor, balantelor de verificare, perfectarea actelor de
verificare la solicitare, scanarea actelor si transmiterea in format electronic.
1.44. Colaborarea cu clientii/GFL/Bénci.Instit.de incasare/Fumizori.

1.45. Perfectarea zilnici a informatiei privind soldurile la conturile bancare si
achitarile pentru serviciile locativ-comunale .

1.46. Analiza veniturilor, a cheltuielilor si a rezultatului financiar pentru luna
curenti,

1.47. Imprimarea jurnalelor-ordere pe conturile/subconturile contabile pentru
cartea mére.

1.48. Perfectarea proceselor verbale de punere in funcfiune/casare a activelor
imobilizate necorporale si introducerea operatiunilor in programul 1C.

1.49. Perfectarea Proceselor verbale de punere In functiune/casare/transmitere a
mijloacelor fixe si introducerea operatiunilor In programul 1C,

1.50.Perfectarea Proceselor verbale de punere in functiune/casare/transmitere a
OMVSD si introducerea operafiunilor in programul 1C.

1.51. Introducerea §i verificarea foilor de parcurs.

1.52. Perfectarea notelor contabile lunare, notelor privind directionarea cotei
mijloacelor banesti incasate pentru serviciile locativ-comunale.

1.53. Calcularea si verificarea dobanzii bancare transferate de ciitre MAIB
pentru pistrarea mijloacelor binesti la cont.

1.54, Efectuarea inventarierii anuale.

1.55. Perfectarea actelor privind eliberarea/angajarea personalului, solicitérilor
privind emiterea (Incetarea deservirii) cardurilor bancare.

1.56. Monitorizarea lunaril a procedeelor de lucru aplicate in scopul
prevenirii/diminudrii riscurilor In procesul de calcul.

2, Activitdti privind achizitiile publice,

2.1. Congcretizarea necesititilor intreprinderii privind achizitionarca de bunuri,
luerdrifservicii, coordondndu-le in limita mijloacelor financiare repartizate tn
acest sens.

2.2. Perfectarea planurilor de investitii, achizifii publice de bunuri lucrdri gi
servicil.

2.3. Examinarea caietelor de sarcini perfectate de sectia Producere, Calcule si

4446/84/144 convorbiri
24 rapoarte
12 rapoarte

2856 pagini

5 procese-verbale

36 procese-verbale
22 procese-verbale
214 foi de parcurs
120 note contabile
24 rapoarte

2247 documente/liste

16 persoane

48 procedee

7 note de la sefii de sectii

2 Planuri de achizitii, inclusiv 1 prognozat

5 caiete de sarcini exeminate




analize, privind achizitiile domeniului de activitate.

2.4, Desfasurarea procedurilor de achizitii corespunzitoare previzute de
legislatie.

2.5, Perfectarea contractelor de achizitii.

2.6. Perfectarea rapoartelor trimestriale si semestriale, privind achizitiile
publice organizate de citre intreprindere si a ddrii de seami anuale privind
realizarea achizitiilor publice de valoare mica.

2.7. Raportarea ciitre Consiliul de administratie.

2.8. Plasarea pe pagina oficiald a Intrprinderii Planurile de achizitii si a
Rapoartelor de achizitii.

2.9. Participarea de comunc cu angajatii la verificarea produc /serviciu
{cantitate /pret in corespundere cu specificatiile anexate 1a contracte, incluse in
caietele de sarcini,

2.10. Responsabilitatea secretarului grupului de achizitii ia revinit managerului

in domeniul financiar.

5 proceduri de achizitit

15 contracte de achizitii perfectate cu operatorii
economicei cAstigitori
3 rapoarte inclusiv: trimestrial, semestrial, anual,

Executat
Executat
Executat
A coordonat actiunile grupului de lucru privind

achizitiile conform Regulamentului elaborat si Figei
postului,

Producere Nr.1 Imprimarea Avizelor de plati
Obiectiv realizat:

4 angajati ai sectiei

Nr.2 Asigurarea cu transport in procesul de producere

Acfiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1.Diagnosticarea si profilaxia, reparatia sistemelor de imprimare XEROX D95,
XEROX Primelink B9125, Ricoh MP 4054, Ricoh MP 5002, Ricoh MP
C2011, HP 127, Canon iR 1435, HP M428fnd, aparatului de tiiat hirtie
IDEAL.

2.Comanda hartiei A3.

3. S-au pregitit listele dupa tipuri de facturi pe organizatii.

4. S-au tipdrit informatiile STORNO.

5. Primirea informatiei referitoare la avizele de plati.

6. S-au imprimat §i verificat avizele de plati.

7. S-au sortat avizele si s-au impachetat toate cutiile cu avize.

8. S-au cliberat avizele citre Posta.

8.1 S-au transportat manual cutiile cu avize,

9. S-au tiparit datoriile pe organizatii dupa adrese(ACP).

10.S-au tipdrit contoarele individuale si de grup dupi adrese/GFL.

11. S-au evaluat riscurile folosind metode sistematice previizute in ,,Planul de

La necesitate. Estimativ 230 000 lei p/u piese de schimb
si consumabile

Conform Caietului de sarcini

Hartie A3 -1 600 pachete

Hartie A4 -550 pachete

Tipdrirea listelor bon 1,2, 3, 5,7, 8, 11

Estimativ 169 intreprinderi, lunar

Informatia se copie din sectia calcule si analizi
3 840 000 avize (320 000 lunar)

1 920 400 avize

A3 160 pachete(320 000 avize/lunar)

320 000 avize, lunar
2400 avize, lunar

Realizat

Pénd Ia 01 a lunii
urmiitoare

data 25-30

lunar dupi inchid, hunii
dupa inchiderea lunii
de la 3-5 a fiecirei iuni

anual

04-11 a fiecarii Tuni

08-11 a fiecarti Iuni

data de 9-10 a fiecarii luni

data de 9-11 hunar




masuri privind eventualele riscuri si masurile de diminuare a probabilititii
acestora”.

12. S-au transportat avizele de platd (incircare/descircare a cutiilor).

12.1.S-au achizitionat §i transportat toate mérfurile necesare bunei funcfioniri a
intreprinderii in baza procurii.

12.2.A fost asiguratd deplasarea conducitorului intreprinderii.

12.3. A fost asiguratd deplasarea tut/retur a specialistilor sectiei SI, Producere
citre IMGFL, GFL, care au acces autorizat la BD in scopul instruirii, inlfturirii
deficientelor tehnice.

13. S-a participat la intocmirea caietului de sarcini privind achizifionarea de
consumabile pentru aparatele de imprimare, caietului de sarcini privind
achizitionarea de hértie pentru avize si de uz intern, caietul de sarcini privind
serviciile tipografice.

14. Expediereftransp. Docum.{curierat}furniz./prestatori / Primiria (planuri,
rapoarte/Banci etc.) /postd/contracte/acorduri clienti.

15. Mentenanta auto de serviciu, inclusiv asigurarea, alimentarea, ingrijirea
sanitard, revizia tehnicd, evidenta si completarea foilor i a distantei de parcurs.
Coordonarea actiunilor privind implementarea prevederilor
contractelorde achizitii publice, membrul grupulii de luery privind
achizitiile:

1. Contractul nr.01/2023 din 01.02.2023 Servicii tipografice, semnat cu
SPRLPRINT CARO.

2. Contractud nr.04/2023 din 06.03.2023 (achizifii de valoare mic#) cu ,,X-
Service” SRL pentru achizitionarea materialelor consumabile si a pieselor de
schimb pentru imprimare.

3. 3.Contractul nr.06/2023 din 10.04.2023 Achizitionarea hrtiei de tip A4 si A3
pentru imprimarea avizelor semnat cu ,,CARTNORD PAPER” SRL.

4. 4.Contractul nr.873/2022 din 01,02,2022 cu ,,VVS Group” SRL pentru
achizi{ionarea serviciilor de pazi.

5. Contract de abonament SIP din 15.12.2021 cu Moldcell S.A. pentru
achizitionarea serviciilor de telefonie mobila.

6. Contract 001196/114 din 01.12.2014 cu Star Net Solutii $.R.L., pentru
achizitionarea serviciilor Internet fix.

7. Contract nr.4 din 06.02.2023 cu Toreco SRL pentru achizifionarea produselor
igienico-sanitare.

8. Contract nr.0711 din 01.06.2023 cu OP Saturn Grup SRL privind
achizitionjarea serviciilor de paza,

9. Contract nr.07 din 13.09.2023 cu Directia Culturd a mun. Chiginfu privind
serviciile comunale ale oficiului arendat.

17

1236 avize
4942, lunar, 320 040, lunar

Conducitor-auto (sofer)
La cerere

3 caiete de sarcini

12 documente /58200 avize /24 scrisori

9077 km (destinatii in foile de parcurs)
214 foi de parcurs

Participarea angajatilor la verificarea
produselor/serviciil/cantitate/pret in corespundere cu
specificatiile anexate la contracte incluse in caietele de
sarcini privind achizitiile.

data de 9-11 lunar
lunar
permanent

decembrie/ianuarie




10. Contract nr. 49/2022 din 01.07.2022 cu Smart Racoon SRL pentru
achizitionarea serviciilor de curitenie a oficiului.

11. Contract nr. 11/2023 din 28.06.2023 cu Romstal SRL pentru achizitionarea
aparatului de aer conditionat.

12. Contract nr. 15/2022 din 03.01.2023 cu Magic Wash SRL pentru
achizitionarea serviciilor de spilare a auto,

13. Contract nr.15/2023 din 10.11.2023 cu ACCENT ELECTRONIC SRL
privind achizifoinarea serviciilor de calcul.

14. Contract nr.16/2023 din 01.12.2023 cu APROSERVICE SRL privind
achizifoinarea tehnicii de imprimare.

Dispeceraul Municipal Central
Obiectiv realizat
9 angajati ai sectiei

Coordonarea actiunilor in situatii de avarie a Intreprinderilor si organizatiilor GFL

din municipiu

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Colaborarea cu Directiile i intreprinderile prestatoare de servicii
locativ-comunale,

2.Participarea in cadrul sedintelor de lucru organizate de APL cu GFL,
prestatorii de servicii,

- Departamentul situatii exceptionale-16

- Preturile de sector si primiriile suburbiilor-138

- Intreprinderi municipale de gestionare a fondului locativ nrl/23, APLP,
CCL-1418

- S.A.Ap#-Canal Chigindu-1193 decon. Avarire+1456 diverse

- S.ATermoelectrica-537

- ICS RE Chigindu S.A.-96 (actualmente chemdrile sunt receptionate direct
de la locatari)

- Intreprinderea refelelor electrice de iluminare Lumteh-426

- S.R.L Chigindu-Gaz.-9

- Regia Exdrupo-573

- IMS.Liftservice-281

- iIMm JRegia Autosalubritate-171

- .M Parcul urban de autobuze-2

- .M Regia transport electric-96

- 1M Asociatia de gospodirire a spatiilor verzi-587

- Politia rutierd a Comisariatului General de Politie-145

- Serviciu deservire semafoare-657

- Operatori internet-160

Raport la zi

365 rapoarte, in jur de 9 891 apeluri

in iur de 68 note telefonice, informative insofite de
aproximativ 2100 sunete inclusiv prin email., cu 57
de intrpinderi

Realizat

zilnic




Serviciul control §i protectia animalelor-609

Compensatii-196

DGMU -26

Reclama vizuali-2

Altele-579

Consulatatii telefonice

Au fost efectuate urmitoarele actiuni:
Monitorizarea serviciilor privind termenele inliturdrii situatiilor de
avariere.
Informarea operativd in regim non-stop despre situatiile create.
Informarea operativé in regim non-stop conducerea Primiriei.
municipiului Chisindu, sefii de subdiviziuni si Intreprinderi, dispeceratele
serviciilor comunale privind situatiile de avariere.
fn situatii exceptionale, DMC indeplinegte funciiile de coordonare la
toate acfiunile pentru lichidarea avariilor,dispozitiile date sunt obligatorii
pentru toate serviciile de lichidare a avarielor.
In cazuri exceptionale, de a antrena, in coordonare cu conducerea
Primiriei municipiului Chisindu intreprinderile §i organizatiile care
dispun de masini §i mecanisme unicale in munca de lichidarea avariilor.
Convocacarea la locul avariei reprezentantilor organizatiilor care sunt in
drept de a autoriza indeplinirea lucririlor la refelele tehnico-edilitare.
Sistemul de management si control intern in cadrul sectief include
monitorizarea lunard a 20 procedee.

Monitorizarea aplicatiei Telegram ”Probleme in orag” i Viber.

#oam

Lapp Elena, sefa sectie Calcule i analizi s 2024

Gumeniuc Ina, contabila-sefid 2024

Ghenghea A., sef sectie Cancelarie (personal si relatii de munci m 2024

Arusoi Svetlana sefdi sectie Receptie-prelucrare datc y ,ﬁu cu publlcul‘%ﬁ» S0 2024
Eremei Greta sef# sectie Sisteme 1nformatmnale 7 : 2024

Cojuhari Denis, sef sectie Producere &= = -!rw’”\“\, 2024 . -

Rotaru Anton, sef sectic Dispecerat Mutiicipal Central i i 2024

Ex.: Smirnov N., manager resurse umane

Coordonat: Ghenghea A., sef Cancelarie, personal si relatii de munci




