APROB:
Administrator interimar al

1.M. Infocom o

Adrian MALIC fo

Raiiortul anual privind activitatea desfigurati de subdiviziunile interne ale .M. INFOCOM in anul 2024

Aprobat:

Consiliul de administrare
al LMINFOCOM

2025

Scop - Cresterea eficacitifii si calitiifii serviciilor prestate cetdtenilor mun. Chisindu, agenfilor economici,

~ Obtinereq unui profit care sd asigure buna funcfionare a intreprinderii,

Obiectiv general - Perfectarea avizelor de plati pentru serviciile locativ-comunale in mun. Chisindu.

Subdiviziuni Principale genuri de activitate

Rezultate anuale

Administratorul interimar;
1. A asigurat calitatea serviciilor prestate cetitenilor mun. Chiginu, agentilor
economici; buna functionare a intreprinderii; obfinere de profit.

2. A efectuat conducerea operativd a activitifii economico-financiare a
intreprinderii §i a asigurat executarea planului financiar al intreprinderii,
gestionarea corectd a mijloacelor financiare.

3. A organizat activitatea subdiviziunilor structurale ale fntreprinderii, a dirijat
activitatea acestora Intru obtinerea eficacititii inalte, motivind personaiul,

4, A supravegheat controlul intern n cadrul intreprinderii §i managementul
riscurilor de activitate in scopul asigurdrii rezonabile privind atingerea
obiectivelor si rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr.229 din
23.09.2010 privind Controlul financiar intern. A dezvoltat managementul
riscurilor, aprobind Planul de activitili privind evaluarca $i monitorizarea
riscurilor care pot afecta indeplinirea obiectivelor si realizarea performantelor
planificate pentru anul 2024,

5. A monitorizat implementarea politicii privind functiile sensibile prin
raportarea modului de implementarca a misurilor stabilite in Planul de
gestiune a functiilor sensibile, aprobat la intreprindere atét de fiecare sectie cét
si consolidat.

6. A reprezentat interesele intreprinderii in relafiile cu Fondatorul, reprezentat de
Primiiria Municipiutlui Chisindu, in persoana domnului Primar General;
Consiliului de administratie si cu alte institutii, cu persoane fizice si juridice
precum §i cu organele judiciare, organele Administratiei Publice Locale,
acordand atare imputerniciri gi altor salariati din Intreprindere.

7. A incheiat contracte, acorduri, necesare activitatitii

Administratia:

Administrator interimar

economice a

in 2024 1. M.Infocom a obtinut ur profit pini Ia impozitare
de 180,0 mii lei,.

Cota parte din profit{30%), anual va fi transferati citre fondator
in temeiul deciziei Consiliului Municipal Chigindu.

Venitul din vinziri a constituit- 11214,2 mii lei.

Alte venituri - 1170,5 mii lei.

Suma totali a veniturilor a constituit 12384,7 mii lei cu
293,5 mii lei mai mult decfit venitul planificat in Planul de
afaceri/2022-2024,

Au fost nepociate si perfectate 55 contracte cu not
intreprinderi, venitul lunar suplimentar p/u serviciile
prestate constituind 16784 lei, i

Sistemul de control intern a fost modificat §i a numrat 159
procedee/subprocedee de evaluare a riscurilor,

in calitate de presedinte al grupului privind achizifpule publice,
aprobat la intreprindere, a gestionat 25 de contractele de
achizitii publice, care au fost executate integral cu respectarea
strictd a procedurilor de achizifii publice,

in rezultatul mai mulior demersuri ciitre Fendator, Consiliul
Municipal Chisindu, Consilinl de administragie al Intreprinderii,
a objinut Decizia Consiliului Municipal Chigindu nr.16/9 din
20.10,2022, privind repartizarea unei parfi din profitul net




Sef Oficiu juridic

intreprinderii; a semnat ordine de platd, documente pentru efectuarea
operajiunilor bancare.

8. A aplicat metode §i tehnici moderne de executare a luctirilor, de modernizare
continuie a proceselor tehnologice utilizate 1n procesul de producere, intru
sporirea productivititii muncii si optimizarea cheltuielilor de personal.

9. A asigurat executarea deciziilor Consiliutui Municipal, dispozitiile Primarului
General al Primiiriei mun. Chigindu, indeplinirea prevederilor Contractului
Colectiv de Muncd pfu anii 2022-2026, Regulamentufui Cu privire la
salarizare, premiere, modul de acordare a plitilor de stimulare, sporuri, modul
de platd a recompensei in baza rezultatelor activititii anuale a salariatilor
f.M.Infocom p/u 2022-2026.

10. A asigurat executarea corespunzitocare a obligatiunilor confractuale cu
persoanele juridice.

11. A contribuit la onorarea de citre intreprindere a tuturor obligatiilor fati de
bugetul municipal.

12. A asigurat respectarea stricti a legislatiei fiscale, asigurind transferarea la
timp a mijloacelor in bugetul public, fondul social gi altor pliti.

13. A creat condifii favorabile de muncii cu respectarea normelor legislative 1n
domeniul securitiii gi s#ndtafii n munc#, conform Planului de mésuri pentru
securitatea §i sindtatea In munci pe anul 2024, aprobat.

14. A asigurat implementarea Politicii de promovare a I.M.Infocom.

15. A monitorizat respectarea prevederilor Codului de eticd al I.M.Infocom.

16. A asigurat paza tehnicd semaédnd Contractul privind asigorarea pazei tehnice a
ofictului Inchiriat cu ,,VVS Group” SRL.

17. Angajamentul fatii de competentd a fost asigurat prin elaborarea sau
modificarea Figelor de post pentru functiile cheie, managerii operationali,
Jjuristi cét si personal administrativ.

18. Conducitorul intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic
felul fn care instruirile asiguri dezvoltarea profesionald a angajatilor,
practicind delegarea prin ordin, specificind obligativitatea persoanei instruite
de informare privind cunostinfele obfinute cu prezentarea certificatului,

Agsistenta juridicii

Asistengi juridica in scopul apirdrii intereselor materiale §i nepatrimoniale ale
intreprinderii.
1. A acordat asisten{d juridicd in cadrul intreprinderii si a apfrat interesele
materiale gi nepatrimoniale ale intreprinderii in instanta de judecati.
2. A participat nemijlocit gi a reprezentat interesele Intreprinderii In procesele

obfinut pentru dezvoltarea fintreprinderii, inclusiv pentru
lucririle de reparafie a oficiului I.M.Infocom. Consiliul
Municipal Chigindu prin Decizia nr.7/23-4 din 21.09.2023 a
aprobat Planul de achizitie a lucriirilor de reparafie curentd a
oficiutui I.M.Infocom in valoare de 628 000lei, prin Cererea
ofertelor de prefuri. Administratorul a emis ord.nr.152 din
16.08.2024 cu privire la demararea i organizarea lucririlor de
reparatie a oficiului I.M.Infocom, finisate cu succes in 2024 cu
Respectarea legislatiei in vigoare privind achizifiile publice,
Functiile membrilor Grupului de lucru pentru achizifii al
LM.INFOCOM (anexa nr.3 la Regulamentul cu privire la
activitatea grupului de luern al TM.Infocom in domeniut
achizigiilor publice) aprobat la intreprindere,.

Conducitorul infreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat
sistematic felul in care instruirile asigurd dezvoltarea
profesionalii a angajatilor, practicind delegarea prin ordin,
specificind obligativitatea persoanei instruite de informare
privind cunostinfele obtinute cu prezentarca certificatului. In
acest scop a aprobat:

Regulamentul privind instruirea §i dezvoltarea profesionald a
angajatilor .M. Infocom (pe termen mediu 2022-2024);

Planul de organizare al instruirilor, formarii profesionale In
cadrul I.M. Infocom pentru anii 2022-2024;

Planul de organizare al instruirilor, In cadrul T.M.Infocom tn
2024;

Raportul privind instruirea, formarea profesional, in cadrul
1.M.Infocom pentru 2023,

Au fost instruite 17 persoane/248 ore, pentru ¢are au fost
cheltuite 17418 lei cu 9078 lei mai mult ca in 2023,

A primit sub semmiitard, in Registrul documentelor de infrare
pentru anul 2024, spre executare 204 documente cu caracter
juridic,




inaintat materialele n instanta de judecats.

care parte este intreprinderea,

judiciare unde intreprinderea este parte la dosar.
3. A pregitit actiuni juridice, avind cererea directorului, iar dupd semnarea ei a

4, A elaborarat propuneri referitor la imbuniititirea servicinlui juridic §i in
scopul apiririi intereselor economice ale intreprnderii.

5. A utilizat toate mijloacele si procedeele in scopul solufiondrii litigiilor, la

6. A participat la elaborarea, In comun acord cu alte secfii a Intreprinderii,
actelor juridice interne cu caracter ce reglementeazi activitatea Intreprinderii,
executatea hotiiririlor, dispozitiilor directorului ce fin de competenfa
juristului (contracte de prestdri servicii §i acorduri la ele).

Cancelarie, personal si
relatii de munci
Obiective realizate: 4 angajati

Nr.1 Implementarea si promovarea unui management eficient al resurselor umane
Nr.2 Organizarea circulatiei documntelor oficiale, a adresiirilor persoanelor fizice

Actfiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

L

oo

10.
11

12.

A fost acordat sprijinul necesar in procesul de gestiune a resurselor umane
(politica/strategia/planificarea, raportare), implementarea unui management eficient
al resurselor umane, in conformitate cu programul computerizat Sistem Informatic
Gestiune Resurse Umane, Contracte personale.

Au fost perfectate ordinele directorului privind activitatea L.M.Infocom.
Au fost perfectate contractele individuale de munci/acorduri la ele.

Crearea §i mentinerea dosarelor personale. Mentinerea evidentei privind timpul de
nunci efectiv prestat, concedii,etc,

S-a finut eviden{a in conformitate cu Registrele, inclusiv gi in format electronic.

Perfectarea rapoartelor Iunare ciitre: sefii de sectif, administragie, organele
superioare de conducere si control.

Au fost elaborate/modificate/ajustate si aprobate prin ordin:

Organigrama |.M.INFOCOM cu implementare de 1a 01.01.2024.
Statele de personal(functii i numirul de unitifi) cu implementare de la 01.01.2024.

Schema de incadrare si salarizare (structura fondului lunar total de salarizare), cu
implementare de la 01.01.2024,

Schema de incadrare i salarizare din cadrul {.M.INFOCOM pentru 2024.
Bugetele venituri si cheltwicli ale . M.INFOCOM pentru 2024.

Planul de achizifie a mérfurilor, lucririlor §i serviciilor ale LM.INFOCOM pentru
anul 2024.

Ordine perfectate-384

Au fost perfectate contracte/acorduri 1a ele-7 contracte, 121
acorduri

Tinerea registrelor, tabelelor de evidentd, intocimirea
rapoartelor funare, controtul activitifilor-10 lunar.

Sistermul de management gi control intern In cadrul sectiei
include monitorizarea lunard a 19 procedee.

512 fnregistrari in BD (ordine/contracte/acorduri)
85 Ingtiintdri concedii, 209 cereri angajati,
144/4/12 rapoarte

fntocmirea:’modificarea/ajustarea actelor de ordine
interni- 35,

Ord.01l-p din 19012024, expediat,
Consiliului de administrafie(20file) publicat.

Ord.08A-p din 19.01.2024, expediat,
Consiliutui de administrafie(20file) publicat.

Ord.065A-p din 08.04.2024, expediat,
Consiliului de administratie(20file) publicat.

spre  aprobare,
spre aprobare,

spre  aprobare,

Realizat




13.

14.

15,

16.

17,

18.

19.
20.

21.
22.
23.
24,

25.

26.
27.
28.

29,
30.

3L

32,

33

Raportul privind moniforizarea contractelor de achizifii publice pentru
2023.(Huzinschi O.).

Raportul privind activitatea desfaguratii de ciitre subdiviziunile I.M.Infocom (indici
principali realizati} pentru semestrul I al anutui 2024, conform rapoartelor lunare,
petfectate de sectii, Tn scopul evaludrii activitdfii desfagurate, privind atingerea
obiectivelor de ciitre subdiviziunile I.M.Infocom.

Standatdele de evaluare a performantelor angajatilor .M.Infocom planificate
pentru anul 2024, anexa nr.2), in baza raportelor sefilor.

Standardele de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom petitru anul
2023, realizate, anexa nr.2), in baza raportelor gefilor.

Standardele de evaluare a performantelor angajatilor {. M.Infocom pentru anul
2024, realizate, anexa nr.2), In baza raportelor sefilor.

Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor angajatilor L. M.Infocom
pentru 2023(modificat privind periodicitatea).

Regulamentui intern al I.M.Infocom(modificat Tn 2023),

Planul de actiuni privind implementarea si dezvoltarea Sistemului de control intern
managerial,

Planul anual de actiuni al {. M. Infocom pAr anul 2024.

Raportul privind activitatea desfagurati de I.M. Infocom in 2023.

Raportul privind activitatea desfisurati de I, M, Infocom in 2024,

Politica de promovare in cadrul £.M.Infocom pe termen lung (2022-2025).

Formularul de antoevaluare a sistemului de management financiar si control pentru
2023 (control Anexa nr.1 la Regulamentul privind autoevaluarea, raportarea
sistenmului de confrol intern managerial).

Declaratia de raspundere manageriali.
Regulamentul de functionare a secfiei Dispecerat Municipal Central.

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce confin date cu caracter personal
in sistemul de evidents ,,BON-LINE”(modificat).

Contractul Colectiv de Munci pe anii 2022-2026(modificat).

Angajamentul fatd de competentsi a fost asigurat prin elaborarea / modificarea
Figelor de post penfru managerii operationali, jurigti, personal administrativ.
Conducitorul intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic felul in
care instruirile asigurdt dezvoltarea profesionald a angajatilor, practicind delegarea
prin ordin, specificdnd obligativitatea persoanei instruite de informare privind
cunostinfele obtinute cu prezentarea certificatului.

Regulamentul privind instruirea si dezvoltarca profesionald a angajatilor LM,
Infocom (pe termen mediu 2022-2024).

Planul de organizare al instruirilor, in cadrul {.M.Infocom in 2024,

Ord.026 din 31.01. 2024, publicat,

Ord. 170 din 05.09. 2024, publicat.
Ord.036 din 16.02.2024.

Ord.035 din 05.04.2024

Ord.035A din 26.02.2025
Ord.080A din 15.05.2023
Ord.121A din 14.07.2023

0Ord.030 din 10,03.2023 exped. Consiliutui de Administratie-
seris.496 din 21.03.2023,

Ord.033-p din 19.02.2024
Ord. 061-p din 12.02.24
0rd.005 din 16.01.2024
Ord.038 din 17.03.23

Ord.047-p din 04.03.24

Ord.224 din 02.12,2024
Ord.076 din 01.03.2023
Modificat Inregistrat la Inspec. Teritorial de Munci Chisindiu

Ord.204 din 08.11.24; 228 din 11.12.2024

Ord.:045 din 26,02,2024(modificiiri Codul fiscal), ZOOM;
(56 din 14.03.24(achizifii) ZOOM; 079 din
24.04.24(conmnicare cficienti cu beneficiarii), extern; 055
din 11.04,24(resurse umane); 015 din 15.01.23, 203 din
08.11.2024 (in total 17 persoane/248 ore).

Ord.116 din 27.09.2022




34.

35.

36.

37.

38.

39,

40.

41.

42,
43,
44,

45.

46,

47,

48.

49,

Raportul privind instruirea, formarea profesionals, in cadrul I.M.Infocom pentru
2023. .

Planul de organizare al instruirilor, formarii profesionale in cadrul £.M. Infocom
pentru anii 2022-2024,

Planu! de identificare, analizi §i gestionare a functiilor sensibile in sectia
Cancelarie, personal si relatii de muncé(in vigoare).

Raportul anual cu privire la implementarea misurilor previzute in Planul de
gestiune a functiilor sensibile in cadrul 1M, Infocom pentru 2023,

Raportul privind activitatea lunari a sectiet Economico-financiari(in cifie) pentru
anul 2023,

Raportul privind activitatea lunard a sectiei relucrare Cancetarie, personal si relatii
de munci (in cifre) pentru anul 2023,

Raportul de evaluare a calitdfii Deservirii clientilor privind serviciiie prestate de
.M. Infocom 1n 2023.

Raportul de evaluare a calitatii Deservirii clientilor privind serviciile prestate de
I.M. Infocom n 2024,

Registrul consolidat al riscurilor, pentru 2024(Plan),

Planul de actiuni de marketing al .M. Infocom pe termen mediu 2023-25.
Strategia de management a riscurilor in cadrul I.M. Infocom,(Anexa nr.1),
Registrul riscurilor (model) la nivelul LM. Infocom(Anexal), Registrul consolidat
al riscurilor (model) la nivelul LM.Infocom{Anexa 2).

Politica antifraud si anticoruptie a .M. Infocom (Anexa nr.2), Riscurile de frauda
si de coruplie(Lista non-exhaustivd. Anexa 1), Elemente de prevenire a fraudei 5i
corupfiei (Lisla non-exhaustivi, Anexa 2}, Indicatori de fraud# (Lista non-
exhaustivi. Anexa 3).

Regulamentul privind inventarierea si gestiunea functiilor sensibile in cadrul L.M.
Infocom (Anexa nr.3), Analiza pentru identificarea functiilor sensibile (Anexa 1).
Planul de identificare, analiza si gestionare a functiilor sensibile In sectia
Cancelarie, personal si relafii de munci.

Politica institutionald de securitate a datelor cu caractert personal in cadrul
IM.Infocom({modificat 2023).

Inventarul functiilor sensibile, Planul de gestiune a functiilor sensibile,

Regulamente privind datele cu caracter personal:

49,
50.

51

52.

Aprobarea Comisiei privind Protecia datelor cu caracter personal{modificata).

Regulamentu! privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal
in sisternul de evidentii Resurse Umane.

Descrierea proceselor operationale de bazi ale secfie Cancelarie, personal i relafii
de munca.

Proceselor operafionale de bazd pentru amil 2023,

Ord.017 din 17.01.2024
Ord.022 din 18.01.2024
Ord.091 din 23.03.2022
Ord.169 din 14.12.2022
Ord.054-p din 02.02.2022
Ord.062 din 28.03.2024
Ord.031 din 15.02.2024
Ord.010 din 12,01,2024
Ord.074 din 10.04.2024

Ord.236 din 18.12.2024
Ord.034 din 16.02.2024
Ord.163-p din 25.10.2022

Ord.163-p din 25.10.2022

Ord.163-p din 25.10.2022

Ord.163-p din 25.10.2022

Ord.152-p din 31.12.2024
Ord. 169 din 14.12. 2022

Ord.191 din 29.12.2022
0rd.054 din 04.04. 2023




52. Descrierea proceselor operationale de bazi ale sectiilor Producere, RPDRP,
Sisteme informationale, DMC.
53. Codul de etici si reguli deontologice pentru angajatii I.M. Infocom,

2. Organizarea circulatiei documentelor intrate/iesite, in/din i.M.Infocom.

2.1. Au fost inregistrate/distribuite, contra semnaturéi toate documentele oficiale
precum si cele de la persoane fizice, conform registrelor de eviden{li computerizati
si pe suport de hirtie: -de la persoane fizice /petitii.

2.2. Zilnic s-a evaluat controlul operativ asupra rezolvirii documentelor execntirii
dispozifiilor conducerii, verificatd integritatea lor.

2.3. S-au inregistrat toate documentele oficiale iesite din intreprindere, conform
registrelor de evidenti computerizati §i pe suport de hértie.

2.4.8-au eliberat citre cetifeni duplicate ale avizelor de plati, la cerere.

2.5 Au fost expediate prin postd scrisori simple/recomandate.

2.6. Au fost intocmite 12 Tisele tehnologice de perfectare a avizelor de platii eun
derularea procesului de producere,

2.7.Au fost receptionate apelurile telefonice.

2.8. Asigurarea prevenirii riscurilor in procesul de lucru, aplicarea a 19 de procedee de
control previzute Tn Planul anual de maswi privind prevenirea riscurilor, controlul
asupra rezolvirii documentelor.

2.9 Au fost tinute toate registrele in format electronic: Ordine/contracte/acorduri;
Cereri angajati, Note interne; Foi de parcurs/km;

2.10 Formarea dosarelor.

2.11 Rapoarte Iunare din registrele Cancelariei, precum si pe Intreprindere.

Evidenta concediilor medicale, electronic, tabel, zile/om.

2.12 Evidenta concedii de odihn¥ anuale(registru, Baza de date)

2.13 Scrisori perfectate.

2.14 Tinerea evidentei militare a recrufilor §i rezervigtilor in cadrul intreprinderii.

2,15 Tinerea Registrului documentelor infrate, distribuite, contra semnéiturd executor.

2.16 Modificarea Registrului privind datele clientilor T.M.Infocom,

2.16 Asigurarea cu transport in procesul de producere: conducitor, sefii de sectii,
producere, organizafii i institufii Evidenta distantei parcurse, perfectarea foilor de
parcurs, fntrefinerea tehnici si de alimentare a unitéfii de transport.

2.17 Activitifi de curierat:

La solicitarea scrisd a GFL, in temeiul Registrului ordinelor de fncasare transmise de
IM.Infocom c#tre Pogta Moldoveli, serviciul Curier Rapid, pentru distribuirea lunati.
Transportarea/inméanarea documentelor contabile, descifriiri ale calculelor/plitilor,
altele prezentate de seciia Ecomomico-financiar#, Th adresa prestatorilor de servieii,
furnizorilor, gestionarilor, organizatiilor, organelor administratiei publice locale.

Ord.192 din 29.12.2022
Ord.092-p din 24.03.2023

Inregistrari: 9882-persoane juridice.

Documente intrate- 27546 file/ documente care au fost
inregistrate, stampilate, expediate ciitre executori, contra
semmnituri.

Petifii-128,

Inregistriri: pers. fizice-670.

Documente iegite-1326. File/docum-19711,
(documente,inregistrate/expediate/inmanate).

Duplicate eliberate-1103 avize.

Expedieri prin postd-614 scrisori.

Cu diferite probleme s-au adresat in jur de 10 000 persoane.

Receptionarea apelurilor telefonice- 264.
19 procedee.

In total 512 inregistriri.

94 dosare

Mifu-144, Smimov- 4, Ghenghea 12.
452/47 zile/concediu

152/1231 zile folosite

37 scrisori

1 dosar

11167 seturi fnregistrate cu documente atagate(stampilate)-
28831

282 modificiri

225 foif 7485km, cu clientii .M.Infocom.

Documente transportate ciitre furnizori, prestatori, priméria,
binci, postd, clien{i, organizatii $i institufii-

108 colete, 60 000 avize, 24 documente.

Corespondenta lunari de iegire — 126 expedieri-auto.




Receptie Prelucrare Date
Relatii cu Publicul

Obiective realizate: 8,5 angajati

Nr. 4 Dezvoltarea serviciilor de marketing

Nr. I Receptionarea documentelor primare de Ia GFL
Nr. 2 Acordarea consultatiilor persoanclor juridice/fizice
Nr. 3 Prelucrarea informafgiei primare prezentatii de gestionarii fondului locativ (GFL)

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Prelucrarea informatiei de 1a gestionarit fondului locativ, prestatorii de
servieii, bnci, posta.

1.1, A fost recepfionatit informatia lunar de la reprezentantii GFL privind efectuarea
modificirilor in baza de date.

1.2. Au fost prelucrate documentele intrate de la GFL utilizand aplicatiile: Registru,
Corectari permanente, Storno, Achitari/Transfer, deconectari{conturi).

1.3, Au fost introduse manual modificirile dupd listele prezentate de GFL modificiri
privind diferite servicii.

1.4, A fost prelucratd, informatia lunara prezentatd de bénci, de comun cu Sisteme
informatice,

1.5, Modificarea indicilor contoarelor In baza apelurilor recepfionate.

2. Consultarea reprezentantt GFL, cetiiteni, inclusiv:

2.1. S-au acordat consulfatii in audienti.

2.2. S-au acordat consultafii felefonice.

2.3. Au fost Intocmite riispunsuri 1a scrisorile persoanelor juridice/fizice.

2.4, Au fost intocmite riispunsuri petifionarilor.

2.5. Au fost atragi noi clien,

2.6. Au fost selectate, transmise, contra semnéturd In registru,

avizele, balanjele de verificare,actele de indeplinire a luicrdrilor, efc.

2.7. Zilnic, au fost evaluate riscurile utilizdnd metode sistematice i eficiente de
identificare a riscurilor previzute in ,,Planul de misuri privind eventualele riscuri si
misurile de diminuare a acestora”.

2.8. Consultarea abonatilor in mod electronic({mesaje Viber).

2.9. Prezentarea informatiei preluratd p/u GFL in liste si electronic.

2.10. Dezvoltarea §i coordonarea strategiilor §i campantilor de publicitate,
realizarea si lansarea pe piafii de noi servicii, identificares gi dezvoltarea
oportunititilor de piatii pentru servicitle noi, precum si cele deja existente,
2.11. Sporirea imaginii intreprinderii prin activititi promotionale,

2.12. Fidelizarea clienfilor existenti.

2.13. Identificarea si atragerea potentialilor clienti, care nu au contracte de colaborare
cu I.M.Infocom,

2.14. Monitorizarea directiilor de diversificare a serviciilor prestate de {.M.Infocom.

694, lunar -8328 reprezent. GIL
6 593x12=79116 inregistriri doc,
855616 conturi

90530 conturi

11 724 conturi/telefon)

3600 cetiiteni audienti

33802 apeluri

47 clienti

95 petitii

30 clienti noi

35560 docwm. Anual (694 gfl)
19 procedee

1688 mesaje Viber

42300 contoare electronice/liste
240 oferte redalizate

4 conturi noi social media

30 postiiri

604 intreprinderi

45

La moment sunt oferite 54 de servicii.

Realizat

ping 1a data de 3-4 a lunii

péni la data de 4 a lunii

in termeni stabiliti de legislatie

anual

anual

zilnic

zilnic




Calcule si analizi
Obiectiv realizat: 6 angajati

N1. 1 Efectuarea calculelor pentru serviciile comunale prestate cetdtenilor mun, Chisinfiu

Actiuni/Subacfiuni

Indicatori de predus/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Inserarea datelor primare parvenite de la prestatori, gestionari ai fondului
locative, locatari

1.1. Inregistrare intreprineri noi. Definire / modificare proprietiti servicii pe
tntreprinderi.

1.2. Inserare blocuri noi.

1.3. Inserare abonati noi. Inserare proprietéti abonati.

1.4. Inserare / modificare / inchidere contracte.

1.5. Inserarea / verificarea datelor contoarelor individuale gi de grup, prezentate de
prestatorii de servicii §i gestionarii fondutui locativ, ufilizind pachetul extins de
programe ale SI “Asistent” IC,

1.6. Introducerea in baza de date Infocom a volumelor de apa potabili si menajerd, apd
caldd si inciilzire, parvenite de la prestatorii de servicii gi gestionarii fondului
locativ:

¢ S.A. “Ap#a-Canal Chigindu”
¢ S.A. “Termoelectrica”

o IMS. “Lift-Service”

s QGFL

1.7 Introducerea in baza de date Infocom a sumelor pentru prefucrarea plailor pentru
deservirea tehnic a ascensoarelor, iluminarea subsolurlor / parcérilor, transportare
degeuri §.a., parvenite de la prestatorii de servicii gi GFL.

1.8 Prelucrarea datelor, parvenite de la prestatorii de servicii si gestionarii fondului
locativ si pregéitirea pentru calculi.

1.9 Prelucrarea gi introducerea in baza de date I.M. ,,Infocom” a indicatiilor
contoarelor individuale la energia electrica prezentate de GFL in formd
electronica.

1.10Inserarea in BD “Infocom” a recalculelor pentru serviciile locativ-comunale la
solicitarea gestionarilor fondului locativ.,

1.11Pregitirea tabelelor calculelor pentru serviciile locativ-comunale la solicitarea
gestionarilor fondutui locativ si inserarea in BD “Infocom™,

1.12Participarea activd la intocmirea caietelor de sarcini privind sistemul de
monitorizare a BD.

55 (46+9 iejite din alte asociagii)intreprinderi noi
316 blocuri/1600 proprietari

3492 ab. /12635 proprietari

160939 contracte

3102387 invegistrari ( contoare ind.).

17120 inregistrari {contoare de grup)

28838 /18537 inregistr. contoare AR, AM

123 inregistr. contoare AC

14 734 invegistr. Lifturi (90 210 ab, deconectiiri)
17120 foregistr. contoare grup

30148 inregistriiri

4665 (scrisori (suport hiirtie + e-mail)

79271 inregistriiri

108188 abonati, (192 474 inregistrivi)

185705 invegistriri

Realizat

funar, pand la data 5-6 a lunii
urmitoare celei de gestiune

2. Efectuarea calculelor la serviciile locativ-comunale §i a compensafiilor alocte
de Guvernul Republicii Moldova gi Primaria mun, Chiginéu,

2.1. Verificarea datelor calculate pentru serviciile locativ-comunale,
2.2, Inserarea persoanelor defavorizate din mun. Chisindu pentru cheltuielile

2578160 invoice-uri (54 servicit)

Realizat

funar, péni Ia data 10 a lunii
urmiitoare celei de pestiune




suportate la efectuarea plifilor pentru ET, GN, EE., acordate de Guvernul RM

2.3. Calcularea compensafiilor persoanelor defavorizate din mun. Chigindu pentru
plata ET, GN, EE.

2.4, Calcularea compensatiilor persoanelor defavorizate din mun. Chigindu pentra
plata volumului de api suplimentar calculat (cota-parte).

2.5. Calcularea compensatiilor persoanclor defavorizate din mun. Chisindu pentru
plata diferen{ei in urma majoririi tarifului pentru transportarea deseurilor menajere
solide.

2.6, Calcularea compensatiilor acordate de Guvernul Republicii Moldova,

750 /2 /0 /0 (total 752 apartamente)

14666 apartamente
0 apartamente

0 apartamente

Realizat

lunar, pind la data 15 a tunii
urmiitoare celei de gestiune

in sezonul rece, lunar, pani la
data 10 a lunii

3. S-au evaluat riscurile folosind metode sistematice si eficiente de identificare a 34 procedee de lucru Realizat
riscurilor previzute in Planul de miisuri privind eventualele riscuri §i mésurile de
diminuare a probabilititii acestora.
4, Generarea [ verificarea avizelor de plati. 3 962016 avize / 2578161 abonati Realizat
pind la 10 a lunii
5, intocmirea si tipiirirea dérilor de seami gi a diferitor rapoarte pentru furnizori, fn jur de 24 de tipuri de rapoarte si diiri de seami, lunar | Realizat

GFL, administratia publici locali.

5.1. Generarea si imprimarea dirilor de seam cu privire la sumele compensatiilor
pentru agentul termic (ET, GN, EE), apa potabild si transportare degseuiri pentru
DGLCA, DF, prestatori.

5.2. Pregiitirea listelor beneficiarilor de compensatii pentru preturile, primdriile
municipiului gi GFL, pentru Ministerul Muncii $i Protectiei Sociale;

56 dari de seami (100 file), clectronic

64 scrisori/Dari de seama, electronic 1621 kb

péni la 15 a funii

6. Consultarea cetafenilor, intocmirea raspunsurilor la serisori
6.1, S-au generat gi imprimat descifriri pentru GFL, prestatori de serveii;
6.2. Examinare /rispuns scrisori (solicitiri informafii, descifvari)

579 intrate/3825 abonati / 9394 file,
Electronic 312154 Kb
816 scrisori (inclusiv 93 petifii)

Realizat
n termini stabiliti

Sisteme informationale

Obtectiv realizat: 3 angajati Nr.1 Asigurarea securitiifii informatiei si asigurarea functionéirii sistemului INFGCOM-BON

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Recepionares, prelucrarea lunari a indicilor contoarelor de la gestionarii
fondului locativ(GFL), prestatori de servicii, banci, posta:

- de la banci (persoane fizice);

- de la posté (persoane fizice);

- ingerate de locatari prin Internet;

- inserate de Gestionarii Fondului Locativ prin Internet (PJ);
- transmise prin e-mail de ciitre GFL;

Informalii data verificare contor de la GFL;

Volume consum, de Ia »Apa-Canal Chiginfiu”, inserarea in BD,

Receptionarea indicilor contoarelor 3400848 inregistriri,
inclusiv:
—1 802622 inreg,
— 1022074 inreg.
— 88744 inreg.
— 472368 inreg.
—20592 inreg,

— 29084 inregistriri;

-24 figiere anual (26772 Inregistriri)

Realizat

pénd la 03 a lunii
péand la 03 a lunii
pénd la 03 a lunii
pénd la 05 a lunii
pénd la 03 a lunii

pand la 03 a lunii

pénd la 06 a lunii 05-06 a lunii




2. Au fost acordate consultatii persoanelor fizice 51 gestionarilor.

3. S-au efectuat copii ale Bazei de date.

4. S-au pregitit si transmis indicafiile contoarelor 1a binci.

5. S-au transmis invoice-uri la banci si pogtd, 12 banci si posta.

6. Au fost acordate consultatii angajatilor privind diverse probleme in legiiturd cu
exploatarea tehnicii de calcul gi Sisternului BONLINE.

7. Zilnic s-au evaluat riscurile utilizdnd metode sistematice si eficiente de identificare
a riscurilor previzute in Planul de misuri privind eventualele riscuri i misurile de
diminuare,

8. A fost asigurat accesul persoanelor fizice/abonaii la contul personal.

9. Au fost receptionate gi monitorizate informatiile din posta electronici
ladita(office@info.com.md, admin@info,com.md ).

10. Activitati privind achizitiile publice:

10.1. Au fost concrelizate necesitifile intreprinderii privind achizifionarea de bunuri,
lucririfservicii, coordonindu-le cu sectia Economico-financiard in limita
mijloacelor financiare repartizate Tn acest sens.

10.2. 5-a participat la intocmirea caietului de sarcini propus de sectia Producere,
Calcule si analizd privind achizitiile.

10.3. 8-a participat Ia perfectarea planuritor de investifii, achizitii publice de bunuri,
lucriri si servicii.

10.4. S-a participat activ In comisiile create privind inventarierea, casarea.

11. 8-au elaborat i implementat noi module in sistemul Asistent IC.,

12. S-au modificat §i adaptat aplicatiile sistemului BonLine.

13. 8-au modificat procedurile de caleul privind compensatia acordatii de Guvernul
RM fin conformitate cu schimbirile legislatiei.

14. S-au modificat template-urile bonurilor de plati 1n sisternul BonLine conform
solicitdrilor GFL, primariei mun. Chiginiu,

15. S-au elaborat procedurile de calcul a penalit#itii stabiliti de S.A. Apa-Canal.

16. S-au modificat paginile Web din Cabinetul personal pentru persoane fizice in
scopul perfectiondrii calititii informatiei vizualizate.

17. S-an efectuat tuerdri de mentenanti a BD Infocom, Personal.

18. S-a asigurat fransmiterea prin e-mail:

e arapoartelor ACP-1, 2,3;
o abalanielor si a actelor de verificare(ciitre GFL);

¢ abonurilor de plats (clitre persoane fizice).

-63 scrisori, in jur de 264 consultatii.

~ 160 copit BD; 52copii BD 1C.

~ 282 000 inreg. - lunar /3 381 638 inreg./12 luni
~1132 700 fnreg. - lunar /13 814 498 inreg./12 luni

-30 angajafi.

— 20 procedee
Acces online la vizualizarea si imprimarea bonului

~ 14 400 mesaje 12 luni

21 proceduri, lunar

275 rapoarte, lunar, 3300, anual

139 balante, acte, lunar, 1688, anual

2994 abonati, lunar/ in jur de 35 928, anual

pe parcursul anului

pe parcursul lunii
10 - 11 a lunii
10 - 11 a lunii
pe parcursul funii

pe parcursul lunii

pe parcursul lunii
pe parcursul lunii
In procedura planuiui

Conform graficului de dare n
exploatare

permanent

anual

indeplinit

pe parcursul lunii

pe parcursul lunii




Economico-financiard
Obiectiv realizat:4 angajafi

Nr.l Gestiunea economici si financiardi a activit#fii intreprinderii

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Managementul contabilitiii §i a activititii financiare:

1.1. Tinerea evidentei contabile §i intocmirea formulelor contabile.

1.2. Prelucrarea si introducerea extraselor de Ia conturile bancare ale intreprinderii in
programul 1C. '

1.3. Prelucrarea si introducerea extraselor bancare de la conturile cumulative in
programul Contabilitate pentru formarea balantelor pe binci.

1.4. Perfectarea ordinelor de plati de la conturile curente si cumulative ale
intreprinderii.

1.5 Perfectarea actelor de indeplinire a servicilor privind prelucrarea datelor,

1.6. Perfectarea actelor de fndeplinire a serviciilor suplimentare(prezentarea
informatiei, servicii imprimare publicitate, distribuirea avizelor).

1.7. Perfetarea actelor de indeplinire a serviciilor informare-dispecerare.

1.8. Perfectarea comenzilor/contractelor privind prestarea serviciilor de imprimare a
publicitafii.

1.9. Intocmirea facturilor fiscale.

1.10. introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de servicii in programul 1C.

1.11. Introducerea facturilor fiscale primite de la furnizorii de materiale Tn programul
1C.

.12, Intocmirea actelor de casare a materialelor,

1.13. Calcularea si achitarea plitilor salariale pentru angajati conform tabelului de
pontaj §i a recompensei membrilor Consiliului de administratie i a Comisiei de
cenzori.

1,14, Calcularea platilor pentru concediile de odihna.

1.15. Calcularea plagilor pentru concediile medicale.

1.16. Calcularea ajutoarelor materiale.

1.17. Calcularea gi achitarea plifilor pentru tichefele de masa.

1.18. Perfectarea rapoartelor gi a darilor de seami lunare-statistice, fiscale i pentru
priméria mun,Chigindu.

1.19. Perfectarea rapoartelor i a dérilor de seami trimestriale-statistice, fiscale gi
pentru primiria mun.Chigindu,

1.20. Perfectarea rapoartelor si a dérilor de seama anual-statistice, fiscale §i pentru
primiria mun,Chigindu.

1.21, Verificarea comisioanelor bancare pe intreprinderi.

1.22. Verificarea contractelor/acordurilor cu clientii §i completarea BD.

84419

815 estrase
440 estrase
8916 ordine
7320 acte
186 acte

770 acte
49 comenzifcontracte

7688 facturi
375 facturi

67 facturi

64 acte
514 pligi

193 pligi
36 pliti

63 ajutoare
443 pliti
36 rapoarte

20 rapoarte
25 rapoarte

8142 operati'uui

61 confracte/acorduri

Realizat:

Lunar, trimestrial, nual, conform
termenilor stabiliti in
contracte/conform legislatiei in
vigoare




1.23. Definirea comisioanelor bancare pentru serviciile noi si clientii noi.

1.24. Definirea direcfiei de transfer a serviciilor pentru intreprinderile noi i a
serviciilor noi pentru Intreprinderile existente.

1.25. Introducerea pliiilor curente(avansuri) in programul Contabilitate.

1.26. Introducerea retinerilor din cota Intreprinderilor.

1.27. Verificarea comisioanelor caleulate pe binci gi alte institutii de Incasare.
1.28. Perfectarea informatiilor cu privire la comisicanele bancare.

1.29. Perfectarea, verificarea balantelor pe banci, alte institutii bancare,

1.30. Perfectarea: imprimarea, verificarea, semnarea gi stampilarea Balantelor de
verificare si Registrelor de repartizare Tn 2 exemplare,

1.31. Perfectarea si verificarea registrelor privind achitarea pentru serviciile locativ-
comunale, a sumelor refinute pentru serviciife prestate.

1.32. Receptionarea si prelucrarea figierelor privind platile pentru serviciile locativ-
comunale de la institufiile bancare online.

1.33. Introducerea modificirilor in baza serisorilor de achitare a sumelor in casele
gestionarilor gi prestatorilor.

1.34, Corectarea achitiirilor pentru serviciile locativ-comunale in baza

serisorilor.

1.35. Formarea pachetelor pe Banca 10(achitiri directe la contul Intreprinderii) si
introducerea in sistem.

1.36. Perfectarea registrelor privind achitérile pentru S.A. Termoelectrica.

1,37, Formarea pachetelor cu documente pentru prestatorii de servicii locativ-
corunale.

1.38. Intocmnirea scrisorilor citre clienti.

1.39. Executarea scrisorilor parvenite de la persoane juridice.

1.40. Perfectarea proceselor verbale si a dosarelor privind achizifiile publice.
1.4}, Verificarea soldurilor debitoare i creditoare cu clientii.

1.42, Verificarea soldurilor pentru conturile/subconturile contabile,

1.43. Indeplinirea solicitarilor cu privire la copiile facturilor, actelor de indeplinire a
servictilor, balanfelor de verificare, perfectarea actelor de verificare la solicitare,
scanarea actelor §i transmiterea In format electronic.

1.44. Colaborarea cu clientii/GFL/Bénci, Instit.de incasare/Furnizori.

1.45. Perfectarea zilnicd a informaiiei privind soldurile la conturile bancare si achitirile

pentru serviciile locativ-comunale .
1.46. Analiza veniturilor, a cheltuielilor gi a rezultatului financiar pentru luna curenta.

1.47, Tmprimarea jurnalelor-ordere pe conturile/subconturile contabile pentru cartea
marc,

2423 comisioane

651 inregistrari

1718 plagi

1609 operatiuni

144 institufii bancare
288 rapoarte

156 balante

32124 balante/registre
84 registre

2694 figiere

633 documente

120 decumente

3090 pachete

82 registre

16062 pachete
387 serisori

1385 scrisori
9
7939 operatiuni

1636 operafiuni
1004 documente

8009/144/276 convorbiri
24 rapoarte
12 rapoarte

3106 pagini




1.48. Perfectarea proceselor verbale de punere in functiune/casare a activelor
imobilizate necorporale si introducerea operatiunilor in programul 1C,

1.49. Perfectarea Proceselor verbale de punere in funcfiune/casare/transmitere a
mijloacelor fixe si introducerea operatiunilor in programul 1C.

1.50.Perfectarea Proceselor verbale de punere in functivne/casare/transmitere a
OMVSD si introducerea operafiunilor in programui 1C,

1.51. Introducerea §i verificarea foilor de parcurs.

1.52. Perfectarea notelor contabile lunare, notelor privind directionarea cotei
mijloacelor binegti incasate pentru serviciile locativ-comunale.

1.53. Calcularea si verificarea dobénzii bancare transferate de citre MAIB pentru
pistrarea mijloacelor binesti la cont.

1.54. Efectuarea inventarierii anuale,

1.55. Perfectarea actelor privind eliberarea/angajarea personalului, solicitirilor privind
emiterea (incetarea deservirii) cardurilor bancare.

1.56. Monitorizarea lunari a procedeelor de lucru aplicate Tn scopul
prevenirii/diminuirii riscurilor n procesul de calcul.

2. Activitiifi privind achizitiile publice.

2.1. Concretizarea necesitifilor intreprinderii privind achizitionarea de bunuri,
lueririfservicii, coordondndu-le in limita mijloacelor financiare repartizate Tn acest
sens.

2.2, Perfectarea planurilor de investitii, achizitii publice de bunuri hucrari si servicii.
2.3. Examinarea caietelor de sarcini perfectate de sectia Producere, Calcule i analize,
privind achizitiile domeniului de activitate,

2.4. Desfisurarea procedurilor de achizifii corespunzitoare previizute de legislaie.
2.5. Perfectarea contractelor de achizifii.

2.6. Perfectarea rapoarielor trimestriale si semestriale, privind achizitiile publice
organizate de ciitre infreprindere si a dérii de seam¥ anuale privind realizarea
achizitiilor publice de valoare mici,

2.7. Raportarea citre Consiliul de administragie.

2.8. Plasarea pe pagina oficiali a intrprinderii Planurile de achizitii si a Rapoartelor de
achizitii.

2.9, Participarea de comunc cu angajatii la verificarea produc /serviciu /cantitate /pref

n corespundere cu specificajiile anexate la contracte, incluse in caietele de sarcini.
2.10. Responsabilitatea secretarului grupului de achizifii ia revinit managerului in

domeniul financiar.

1 proces-verbal

12 procese-verbale

39 procese-verbale
225 foi de parcurs
120 note contabile
13 rapoarte

2247 documente/liste

13 persoane

48 procedee

9 note de 1a sefii de sectii

1 Planuri de achizitii
5 caiete de sarcini examinate
5 proceduri de achizitii

17 contracte de achizifii perfectate cu operatorii
economici cAgtigatori

2 rapoarte inclusiv: semestrial, anual,

Executat

Executat

A coordonat acfiunile grupului de lucru privind

achizitiile conform Regulamentului elaborat si Fisei
postulud.




Producere Nr.1 Imprimarea Avizelor de plati

Obiectiv realizat: 3 angajati

Nr.2 Asigurarea cu transport in procesul de producere

Actiuni/Subactium

Indicatori de produs/rezunlfate anuale

Gradul de realizare

1.Diagnosticarea gi profilaxia, reparatia sistemelor de imprimare XEROX D95,
XEROX Primelink B9125, Ricoh MP 4054, Ricoh MP 5002, Ricoh MP C2011, HP
127, Canon iR1435, HP M428fud, aparatului de tdiat hirtie IDEAL.

2.Comanda hirtiei A3,

3. S-au pregitit listele dupd tipuri de facturi pe organizatii.

4, S-au tipdrit informatiite STORNO.

5. Primirea informatiei referitoare la avizele de plati.

6. S-au imprimat gi verificat avizele de plati.

7. S-au sortat avizele §i s-au iImpachetat toale cutiile cu avize.

8, S-au eliberat avizele ciitre Pogti.

8.1 S-au transportat manual cutiile cu avize.

9. S-au tipdrit datoriile pe organizatii dupi adrese(ACP).

10.8-au tipdrit contoarele individuate §i de grup dupi adrese/GFL.

11. S-au evaluat riscurile folosind metode sistematice previizute in ,,Planul de mésuri
privind eventualele risouri si m#surile de diminuare a probabilitéfii acestora”.

12. S-au transportat avizele de platd (incircare/desciircare a cutiilor).

12.1.8-au achizitionat i transportat toate méirfurile necesare bunei function#ri a
fntreprinderii Tn baza procurii.

12.2.A fost asiguratif deplasarea conduciitorului Tntreprinderi.

12.3. A fost asiguratii deplasarea tur/retur a specialigtilor secfiei SI, Producere citre
IMGFL, GFL, care au acces autorizat la BD in scopul instruirii, Inléturérii deficientelor
tehnice.

13. S-a participat Ia fotocmirea caietului de sarcini privind achizitionarea de
consumabile pentru aparatele de imprimare, caietului de sarcini privind achizifionarea
de hértie pentru avize gi de uz intern, caietul de sarcini privind serviciile tipografice.
14. Expediere/transp. Docum.(curierat)furniz./prestatori / Priméiria (planuri,
rapoarte/Binei etc.) /postiVeontracte/acorduri clienti.

15. Mentenanta auto de serviciu, inclusiv asigurarea, alimentarea, ingrijirea sanitars,
revizia tehnic, evidenfa gi completarea foilor §i a distaniei de parcurs.

La necesitate. Estimativ 230 000 lei p/u piese de schimb si
consumabile, 9 aparate de calcul

Conform Caietului de sarcini

Hartie A3 -2275 pachete

Hértie A4 -650 pachete

Tip#rirea listelor bon 1, 2, 3, 5,7, 8, 11
Estimativ 169 infreprinderi, lunar

Informatia se copie din sectia calcule si analizii
3952896 avize (329408 lunar)

1 920 400 avize

A3 160 pachete(320 000 avize/lunar)

329408 avize, lunar

2400 avize, lunar

17

1236 avize
4942, lunar, 329408, lunar

Conducitor-auto (sofer)
La cerere

3 caiete de sarcini

108 colete

126 documente /60000 avize /24 scrisori
7485 km (destinatii in foile de parcurs)
225 foi de parcurs

Participarea angajatilor la verificarea
produselor/serviciil/cantitate/pret in corespundere cu
specificatiile anexate Ia contracte incluse In caietele de
sarcini privind achizitiile,

Realizat

Pani la 01 a lunii urmatoare
data 25 — 30

lunar dupi inchid. lunii
dupd inchiderea honii

de la 3-5 a fieciirei luni

anual

04-11 a fiecarii luni

08-11 a fiecarii luni

data de 9-10 a fiecarii luni

data de 9-11 lunar
data de 9-11 lunar

hanar
permanent

decembrie/ianuarie

gef sectie




Dispeceraul Municipal Central
Obiectiv realizat: 9 angajati

Nr. 1 Coordonarea actiunilor in situafii de avarie a fntreprinderilor i organizatiilor GFL

din municipiu

Actiuni/Subactiuni

Indicatori de produs/rezultate anuale

Gradul de realizare

1. Colaborarea cu Directiile §i intreprinderile prestatoare de servicii locativ-

comunale.
2.Participarea in cadrul gedinfelor de lucru organizate de APL cu GFL,
prestatorii de servicii,

- Departamentul situatii exceptionale-16
- Preturile de sector §i primériile suburbiilor-213

- Tntreprinderi municipale de gestionare a fondului focativ nr1/23, APLP, CCL-1236

- 8.A.Api-Canal Chiginiiu-809+163decenectiiri
- 8.A.Termoelectrica-229

- ICS RE Chisindu S.A.-154 (actualmente chemdrile sunt receptionate direct de la

locatari)
- Intreprinderea retelelor electrice de iluminare Lumteh-508
- S.R.L Chiginfu-Gaz.-21
- Regia Exdrupo-710
- 1.M.S.Liftservice-354
- 1.M ,Regia Autosalubritate-84
- 1M Parcul urban de autobuze-8
- 1M Regia transport electric-120
- 1M Asociatia de gospodirire a spatiilor verzi-767
- Polifia rutierd a Comisariatului General de Politie-103
- Serviciu deservire semafoare-530
- Operatori internet-182
- Serviciul control §i proteciia animalelor-565
- Compensatii-136
- DGMU-62
- Reclama vizuali-0
- Altele- 112-29, Drumuri-6, 327 diverse
- Consulatatii telefonice — 1817 diverse
Au fost efectuate urmitoarele actiuni:

1. Monitorizarea serviciilor privind termenele Inldturirii situaiilor de avariere.

2. Informarea operativii in regim non-stop despre situaiile create.

3. Informarea operativi in regim non-stop conducerea Primiriei. municipiului

Chisiniu, sefii de subdiviziuni §i intreprinderi, dispeceratele serviciilor
comunale privind situatiile de avariere,

4, 1In situatii exceptionale, DMC indeplineste functiile de coordonare la toate
actiunile pentru lichidarea avariilor,dispozitiile date sunt obligatorii pentru toate

serviciile de lichidare a avarielor.

Raport Ia zi

366 rapoarte, in jur de 8787 apeluri

fn jur de 68 note telefonice, informative fnsotite de
aproximativ 2100 sunete inclusiv prin email., cu 57 de
intreprinderi

Realizat

zilnie




In cazuri exceptionale, de a antrena, fn coordonare cu conducerea Primiriei
municipiului Chiginfu intreprinderile si organizatiile care dispun de magini gi
mecanisme unicale in munca de lichidarea avariilor.

Convocacarea Ia locul avariei reprezentantilor organizatiilor care sunt In drept
de a autoriza indeplinirea lucrdrilor la refelele tehnico-edilitare.

Sistemul de management si control intern in cadrul sectiei include monitorizarea
lunar a 20 procedee.

Monitorizarea aplicaiei Telegram *Probleme in orag” si Viber.

Gumeniug Ina, contabild-gefi, sofd sectie Economlco-ﬁnanclara 2025
Lapp Elena, sefi sectie Calcule si analizi

Smirnov N.., sef¥ sectie Cancelarie (personal si relatii de muncé L ki N

Arusoi Svetlana, yefd secfie Recepiie-prelucrare date, rel?m £u publtcu[ ,U.;;’jg,,,z:-::f’; 2025
Eremei Greta efd sectie Sisteme mformap\onale _i‘f-’f'x ! . 2025

Cojuhari Denis, sef secfie Producere . A ) 25’”“;/” //,/
Roman Sirion, sef secfie Dispecerat l\kd”umcwal‘_Central »/‘”'/é/ e 2025

o

/
Ex.: Smirnov N., sefil sectie Cancelarie personal si relatii de mux}c‘ﬁ




