RAPORTUL ANUAL PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL /

pentru anul 2025

Anexa nr. 1

la Regulamentul privind autoevaluarea,

raportarea sistemului de control iy/ern managerial
d

si emiterea Declaratiei de‘yré\spu anageriala

APROBAT:
Adrian MALIC
“4” martie 2025

/

ntreprinderea Municipali Infocom L P
N/o
1. Denumirea entitatii publice L.M.Infocom
2. Bugetul total (mii lei):

aprobat; 12680 aprobat de Consiliul de administratie, proces-verbal nr.1 din 22.01.2025

precizat;

executat; 12511, situatie financiara pentru 2025
3. Numarul angajatilor:

conform statului de personal, la data de 31 decembrie; | 40 persoane

posturi vacante, la data de 31 decembrie; 0

persoane angajate pe parcursul anului; 2

demisionati / concediati pe parcursul anului. 1
4. Realizarea planului anual de actiuni: 278

numdrul actiunilor planificate;

numadrul actiunilor realizate; Realizate 98%

numarul actiunilor nerealizate. 2% actiuni privind aprobarea tarifelor, pentru care au fost intreprinse masuri, dar nefinalizate din cauza fondatorului,

precum si litigiile la care parte este intreprinderea fara finalizare, din motive mai complexe.

5. Realizarea planului anual de achizitii publice: 1420mlIn

valoarea achizitiilor planificate (mii lei);

valoarea achizitiilor realizate (mii lei); 916mln

valoarea achizifiilor nerealizate (mii lei). 504mii
6. Numérul proceselor de baza: 232

identificate, la data de 31 decembrie;

descrise, la data de 31 decembrie. 232
7. Instruirile (cursurile de perfectionare / seminarele /

specializarile) specifice in domeniul CIM:
interne (om-ore).

Total: 271 ore-om, 41 angajati (6699lei).
Instruiri in domeniul CIM:

- 8 persoane (grupul de lucru privind CIM) , 64 ore, instruirea cu caracter specific in domeniul Controlui Intern




Managerial, pe platforma in data de 25 februarie §i 27 februarie 2026, de la 9.00 pani la 12.00. Agenda Webinarului:
Procesul de delimitare a responsabilititilor. Registrul riscurilor. Bazele evaluarii performantelor institutionale (ord. 046
din 24.02.2026), organizat de Academia de management public ,,AES SIDE”, 3100]e;j.

- In scopul autoinstruirii a fost elaborat PLANul (GHID) de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial in
cadrul .M. Infocom pentru 2025-2027 (ord. 128 din 12.06.2025), intru sporirea gradului de congtientizare a angajatilor,
privind importanta dezvoltarii unui Sistem CIM functional - sarcind suplimentard a grupului de lucru (conducitori de
sectii, manageri), plasat Jn mapa ,,documente interne aprobate” cu acces pentru tofi angajatii.

In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munci capitol VII, pet. 7.2, Planul de organizare al instruirilor,
in cadrul {.M. Infocom pentru anul 2025 (ord.059 din 19.03.2025) au fost instruiti:

- 1 persoand, 8 ore (ord.044 din 06.03.2025), seminarului practic, online, pe platforma ZOOM cu urmétoarea temai:
»Declaratia VEN12: ajustarea veniturilor si cheltuielilor”, 990lei, citre ,,Contabil Service SRL”.

- 1 persoan, 8 ore (ord.061 din 24.03.2025), in domeniul financiar, secretarul Grupului de lucru pentru achizitii al I.M.
Infocom, In cadrul cursului: Atelier practic cu tema HG nr.870/2022-Regulamentul cu privire la achizitiile de valoare
micd, organizat de SIMPALS SRL, 800lei, citre SIMPALS SRL.

- 1 persoand, 8 ore (ord.062 din 24.03.2025), in domeniul resurselor umane in cadrul Conferintei Nationale in Legislatia
muncii, online webinar, pe platforma ZOOM cu urmétoarea tema: ,,Principalele modificari introduse in Codul Muncii”
1599Iei, catre SRL ,,HR PORTAL”.

- 25 persoane, 150 ore (ord.067 din 31.03.2025), in scopul sporirii gradului de perceptie al angajatilor I.M.Infocom asupra
principiilor de protectie a datelor cu caracter personal. Reprezentantul Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal, la solicitarea I.M.Infocom, gratuit.

- 1 persoand, 8 ore (ord.173 din 08.08.2025), in domeniul Legislatia muncii, online webinar, pe platforma ZOOM,
2250lei catre SRL ,,HR PORTAL”.

- 1 persoand, 8 ore (ord.200 din 04.09.2025), In cadrul seminarului practic, online webinar, pe platforma ZOOM cu
urmétoarea tema: ,,Consideratii importante cu privire la declararea contributiilor de asiguriri sociale - ONLINE”.
1100lei catre ,,ACAP”.

- 1 persoand, 8 ore (ord.288 din 04.09.2025), in cadrul webinarului ,,Legislatia muncii, aplicarea corectd a modific#rilor
intrate in vigoare n anul 2026, online pe platforma ZOOM, gratuit, organizat de citre SRL ,,HR PORTAL”.

- 1 persoand, 6 ore (ord.288 din 04.09.2025) in cadrul seminarului practic, pe platforma ZOOM cu urmitoarea temi:
»Situatiile financiare pe intelesul antreprenorilor” organizat de BC MAIB S.A., gratuit.

- 1 persoand, 3 ore (ord.288 din 04.09.2025) in cadrul seminarului practic, pe platforma ZOOM cu urmitoarea temi:

,»Declararea impozitului pe venit de cétre subiectii SIMM: Particularitai si aspecte specifice” organizat de ,,Contabil-
Service”, gratuit.

Externe (om-ore).

Tematica.

Controlul Intern Managerial; Registrul riscurilor; Bazele evaluarii performantelor institutionale; Declaratia VEN12:
ajustarea veniturilor si cheltuielilor; Regulamentul cu privire la achizitiile de valoare mica; Principiile de protectie a
datelor cu caracter personal; Consideratii importante cu privire la declararea contributiilor de asiguriri sociale; Legislatia
muncii, aplicarea corectd a modificarilor intrate In vigoare in anul 2026; Situatiile financiare pe intelesul antreprenorilor.

Organizatorul instruirii.

Academia de management public ,,AES SIDE”; Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;
,,Contabil Service SRL”; SIMPALS SRL; SRL ,,HR PORTAL”, ,ACAP”; BC MAIB S.A., Proactiv Consulting SRL.,

Necesitatile de instruire (tematica).

Managementul angajamentelor si Procedurile de Achizifii publice de valoare mici. Principalele modificari introduse in
Codul Muncii, Contabilitate si legislafia fiscald, Securitatea si sdnatatea in muncd, Tehnologii infprmationale.

Coordonator CIM (nume, prenume, functie, telefon)

Coordonator CIM, Ghenghea Anatolie, manager resurse umane, 068699888,




N/o

Intrebari / criterii

Réspuns

Da

1 Partial 1 Nu

Detalii

II. MEDIUL DE CONTROL

SNCI 1. Etica si integritatea

1. Standardele de comportament etic sunt comunicate Da Cod de etica si reguli deontologice al I.M.Infocom, modificat, aprobat (ord.092-p din
tuturor angajatilor entitétii publice. Exista confirmari 24.03.2023), publicat in mapa ,,documente interne aprobate” cu acces pentru toti
prin semnéturd ci au fost aduse la cunostinta angajatii, publicat pe pagina oficiald, plasat pe panou, la vedere. Un exemplar distribuit
angajafilor? in sectii, pentru cunostinta, contra semnétura (responsabili- sefii/sefele sectiilor).
2. Managerii si angajafii entita{ii publice respectd Da Angajatii au o integritate profesionald si personald, fiind congtienti de activitatea pe
standardele de comportament etic? care o desfigoard. A fost modificat grupul de etica in cadrul I.M.Infocom (ord.211 din
Dacd existd cazuri de nerespectare a acestora, indicati 22.09.2025.
masurile Intreprinse. Nu au fost Inregistrate cazuri de nerespectare a acestora
3. Reglementirile privind prevenirea fraudei si coruptiei Da Politica antifrauda si anticoruptie a .M. Infocom, Anexa nr.2 (ord.163-p din
sunt comunicate tuturor angajatilor entitagii publice. 25.10.2022) valabila. Anexa nr.1-Riscurile de frauda si de coruptie. Anexa nr.2-
Existd confirmari prin semnaturd ci au fost aduse la Elemente de prevenire a fraudei §i coruptiei (ord.163-p din 25.10.2022) in vigoare din
cunostinta angajatilor? 01.01.2023, semnat de toti sefii de sectii, cu obligatia prin pct.5 din ordin de a aduce la
cunostinfa futuror angajatilor sectiei.
Aprobate si aduse la cunostinta:
Registrul de evidenta a avertizarilor posibilelor ilegalitati comise.
Registrul de evidenti a cadourilor in cadrul I.M.Infocom.
Registrul pentru denuntarea influentelor necorespunzatoare asupra angajatilor.
Registrul de evidentd al informatiilor cu privire la conflictul de interse raportate de
angajatii {.M.Infocom.
Persoana responsabild de actualizarea Registrului electronic al subectilor declaririi de
avere si a intereselor personale din cadrul I.M.Infocom (ord.067-p din 17.04.2024).
4. Managerii §i angajatii entitdtii publice respecta Da Nu au fost inregistrate cazuri de nerespectare a acestora de catre angajati.
reglementarile privind prevenirea fraudei si coruptiei?
Daci existd cazuri de nerespectare a acestora, indicati Angajatii au un comportament integru.
masurile Intreprinse.
SNCI 2. Functii, atributii §i sarcini
5. Regulamentul de organizare si functionare al entitétii Da Actualizat In 2023 (ord.121A din 14.07.2023), publicat In mapa ,,documente interne
publice este disponibil pentru a fi accesat de cétre toti aprobate” cu acces pentru toti angajatii, afisat pe panou, la vedere. O copie a fost
angajatii? distribuitd in fiecare sectie. Adus la cunostinta angajatilor, contra semnituri (ord.030
din 10.03.2023), expediat catre Consiliul de Administratie (scris.496 din 21.03.2023),
publicat pe pagina oficiala.
6. Numirul subdiviziunilor structurale care dispun de un Dispeceratul Municipal Central (ord.224 din 02.12.2024), adus la cunostinta tuturor
regulament propriu de organizare si functionare. operatorilor superiori serviciu dispecerat, contra semn#tura.
7. Sarcinile, rolurile i responsabilitatile fiecarui angajat Da Figele de post sunt formalizate regulamentar, cu evidentd in Registrul Figelor de post,
din entitate sunt formalizate §i comunicate in forma inménate angajatului, sefului/sefei sectiei, contra semnitura.
scrisd? Existd confirméri prin semnétura ci acestea au




fost aduse la cunostinta fiecdrui angajat?

SNCI 3. Angajamentul fatd de competentd

8. Sunt analizate si stabilite cunostintele si aptitudinile Da Angajamentul fatd de competenta a fost gi este asigurat prin elaborarea si/sau
necesare a fi detinute in vederea indeplinirii sarcinilor modificarea Figelor de post pentru functiile ocupate, inclusiv in 2025: Administrator-

/ atributiilor asociate fiecarui post? adjunct (ord.014 din 15.01.2026), sef Oficiu juridic (ord.043 din 06.03.2025), altele.

9. Entitatea publicd aplicd un program de instruire Da Lalocul de munci de citre sefii/sefele de sectii cit §i de angajatii experimentati, pe
inifiald pentru noii angajati? perioada de proba i la necesitate.

10. Programul anual de instruire profesionala continua Da Conducitorul intreprinderii a evaluat, monitorizat, documentat sistematic felul in care
este elaborat In rezultatul evaludrii necesitétilor de instruirile asigurd dezvoltarea profesionala a angajatilor, practicind delegarea prin
instruire a angajatilor? ordin, specificind obligativitatea persoanei instruite de informare privind cunostintele

obtinute cu prezentarea certificatului.

in temeiul notelor de serviciu ale sefilor/sefelor de secfii, managerilor au fost elaborate:
Planul de organizare al instruirilor, formarii profesionale in cadrul .M. Infocom pentru
anul 2025 pet. 7.2 (ord.059 din 19.03.2025), In conformitate cu prevederile
Contractului Colectiv de Munci capitol VII, 34; Regulamentul privind instruirea i
dezvoltarea profesionals a angajatilor I.M.Infocom (pe termen mediu 2022-2024
(ord.116 din 27.09.2022), valabil.

11. Angajatii beneficiazi de instruire relevanta Da In conformitate cu actele interne aprobate privind instruirea gi formarea profesionala

responsabilitdtilor care le-au fost desemnate? conform cererilor pe un domeniu anumit de activitate cum ar fi: Managementul
angajamentelor si Procedurile de Achizitii publice de valoare micé; Principalele
modificari introduse In Codul Muncii; Contabilitate si  legislatia fiscald; Securitatea
si sindtatea In muncd; Domeniul tehnologiilor informationale; Managementul
riscurilor; Evaluarea performantei institutionale; Securitatea si sanitatea in munci.

12. Bugetul entitétii publice include resursele necesare Da
pentru implementarea programului de pregétire
profesionald continud?

Daci da, indicati: 15 mii lei

cuantumul mijloacelor aprobate pentru pregatire

profesionald continud (mii lei)

cuantumul mijloacelor executate pentru pregétire 6739 mii lei. In scopul economisirii au fost acceptate si formele gratuite de instruire pe
profesionald continua (mii lei) platformele online.

13. Este performanta individuald evaluata periodic In Da

raport cu obiectivele individuale stabilite?

Raportare lunari, Tn scris, administratorului, de catre sefii/sefele de sectii, manageri.
Raportul privind activitatea desfagurata de citre subdiviziunile {.M.Infocom, indici
principali realizati, pentru 2024, conform rapoartelor lunare, perfectate de sectii, in
scopul evaludrii activitétii desfagurate, privind atingerea obiectivelor (0rd.050 din
13.03. 2025, publicat pe pag.web.)

Standarde de evaluare ale performantelor angajatilor I.M.Infocom planificate pentru
anul 2025, anexa nr.2), in baza rapoartelor sefilor/sefelor.

Standarde de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom pentru anul 2024,
realizate, anexa nr.2), in baza raportelor sefilor/sefelor (ord.035A din 26.02.2025).
Raportul privind activitatea desfisurati de citre subdiviziunile I.M.Infocom (indicatori
principali realizati) pentru III Timestru 2025 (ord.240 din 31.10.2025).




Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor angajatilor I.M.Infocom pentru
2023 (modificat privind periodicitatea) (ord.080A din 15.05.2023), valabil.

Tabelul semestrial, anual privind evaluarea angajatilor de catre sefii/sefele de sectii, a
sefilor/sefelor de sectii de catre angajator.

Raportare lunard a sefilor/sefelor sectiilor privind obiectivele, actiunilor individuale
indeplinite de angajati (indici/volum).

Criteriile si normele de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
salariatului sunt stabilite de cétre angajator, in Regulamentul cu privire la evaluarea
performantelor angajatilor I. M. Infocom (ord.045 din 22.03.2023, modificat), valabil.
Regulamentul intern al I.M. Infocom, Capitolul VI pct.6.21-6.21.13 prevede evaluarea
performantelor semestrial, anual.

Raportul conducerii (indicatori principali) privind standarde de performante colective
realizate de I.M. Infocom pentru semestrul I 2025 (ord.180 din 11.08.2025) publicat
pag.web.

Raportul privind activitatea desfasurat de citre subdiviziunile I.M.Infocom

(indicatori principali realizati) pentru Timestru 111 2025 (ord.244 din 07.11.2025).

SNCI

4. Abordarea si stilul de operare al conducerii

14.

Managerii de nivel superior promoveaza si contribuie
la dezvoltarea sistemului de control intern managerial?

Conducitorul a implementat, supravegheat controlul intern in cadrul intreprinderii si
managementul riscurilor de activitate in scopul asigurarii rezonabile privind atingerea
obiectivelor §i rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr.229 din 23.09.2010
privind Controlul financiar public intern (modificat3).

A promovat §i a contribuit la dezvoltarea sistemului de management financiar si
control, precum si la corectarea unor deficiente ale acestuia, astfel in 2025 a aprobat
PLANul (GHID) de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul
.M. Infocom pentru 2025-2027 (ord.128 din 12.06.2025), intru sporirea gradului de
constientizare a angajatilor, privind importanta dezvoltdrii unui Sistem CIM functional
- sarcind suplimentard a grupului de lucru (conducitori de sectii, manageri), plasat in
mapa ,,documente interne aprobate”, cu acces pentru toti angajatii.

Administratorul a aprobat un chestionar in scopul facilitarii perfectirii raportului
privind executarea Planului (GHID) de dezvoltare al Sistemului de Control Intern

Managerial in cadrul I.M. Infocom pentru 2025 de citre grupul de lucru (ord.018 din
23.01.2026).

Strategia de management a riscurilor in cadrul .M. Infocom, Anexa nr.1-Registrul
riscurilor (model) la nivelul I.M. Infocom, Anexa nr.2)-Registrul consolidat al
riscurilor (model) la nivelul I.M.Infocom (ord.163 din 25.10.2022).

Planul de actiuni privind implementarea si dezvoltarea Sistemului de control intern
managerial (ord.108-p din 30.09.2022, realizat).

Raportul privind controlul intern in cadrul Intreprinderii i managementul riscurilor de
activitate pentru 2024 (ord.041 din 04.03.2025).

Registrul consolidat al riscurilor — 161 procedee) privind evaluarea si monitorizarea
riscurilor care pot afecta indeplinirea obiectivelor §i realizarea performantelor
planificate pentru anul 2025, in temeiul riscurilor pe sectii (ord.014 din 29.01.25).




A fost modificat grupuli de lucru privind control intern managerial in cadrul
intreprinderii (ord.127 din 12.06.2025).

Documente elaborate {aprobate, ajustate, modificate) in 2024, necesare raportirii
Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul .M.Infocom (ord.053 din 14.03.25).
Documente elaborate (aprobate, ajustate, modificate) in anul 2025, necesare raportirii
Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul I.M.Infocom (ord.023 din 29.01.26).

15.

Responsabilititile de control intern managerial ale
managerilor operationali sunt clar definite In fisele
postului?

Fisele postului sefilor/sefelor de sectii, managerilor este definitd sarcina - Aplicarea
procedeelor de verificare /control pentru neadmiterea erorilor gi prevenirea riscurilor.

Au fost aprobate Planurile sectiilor, Registrele consolidate privind managementul
riscurilor, a functiilor sensibile, regulamentele si politicile privind datele cu caracter
personal, codul de etica si reguli geontologice, sarcini stabilite in Fisele postului.

SNCI

5. Structura organizationali

16.

Structura organizationald asigurd o atribuire clard a
autoritatii si responsabilitatii la toate nivelurile
organizationale?

Administratorul a definit structura organizationald, precum si competentele, drepturile,
responsabilititile, sarcinile, obiectivele si liniile de raportare ale fiecirei subdiviziuni
structurale, aproband:

Organigrama, Statelor de personal/functii $i numarul de unitifi, cu implementare de la
01.01.2025, publicate pe pagina oficiald. Structura salariului de functie pentru tofi
salariatii inclusi in Statele de personal(inclusiv functiile/profesiile ocupate), cu
implementare de la 01.01.2025. Schema de incadrare si salarizare I.M. *Infocom”,
pentru anul 2025. Bugetelle veniturilor si cheltuielilor .M. “Infocom”, pentru anul
2025. Planului de achizitii a marfurilor, lucrarilor si serviciilor I.M. *Infocom”, pentru
2025 (ord.002-p din 09 ianuarie 2025).

Regulamentul intern al L.M.Infocom (modificat) aprobat (ord.030 din 10.03.2023),
publicat pe pagina oficiala.
Fisele postului formalizate conform HG nr.201 din 11 martie 2009.

17.

Entitatea publicd a definit clar competentele,
drepturile, responsabilititile, sarcinile, obiectivele si
liniile de raportare ale fiecarei subdiviziuni structurale
in corespundere cu structura sa organizationald?

Competentele, drepturile, responsabilitatile, sarcinile, obiectivele si liniile de raportare
ale fiecérei subdiviziuni structurale sunt definite in:

Organigrama, Statelor de personal/functii $i numérul de unitati, cu implementare de la
01.01.2025, publicate pe pagina oficiald, expediate, spre aprobare Consiliului de
administratie. Figele de post.

Planul de actiuni al I.M.Infocom pentru 2025 (ord.046-p din 06.03.2025).

Raportul privind activitatea desfasurata de {.M.Infocom in anul 2024 (ord. 054-p din
27.02.2025).

Raportare lunard conducétorului de catre sefii/sefele de sectii, privind sarcinile si
indicatorii principali reralizati.

Figa tehnologicd de perfectare a avizelor de platd (procese, responsabili gi termeni),
perfectare si raportare lunara, contra semnaturi.




18. Structura organizationald asigurd segregarea Da Fisa postului angajatului prevede instituirea activititii de control asigurandu-se de

functiilor? divizarea obligatiilor si responsabilitatilor, utilizind tipurile de contro} stabilite in
legislatie si In Documentarea proceselor operationale.
Fiecare functie asigurd separarea procedeelor de executie, control §i raportare descrise
in Fisa postului.
Organigrama stabileste liniile verticale cere aratd subordonarea, iar cele orizontale
relatiile de colaborare intre departamente.

SNCT 6. imputerniciri delegate

19. Sunt stabilite si comunicate in formé scrisé limitele Da Cénd acestea se deleagé prin ordinul angajatorutui. Eliberarea procurilor, delegatiilor,
competentelor care se deleagd? indeplinirea unor sarcini specifice, dar cu conditia ci angajatii au competengele

necesare executérii acestora.

20. Managerii de toate nivelurile din cadrul entitatii Da Doar angajatilor care dispun de competenta necesara. Sefii de sectii, managerii deleagi
publice asigurd delegarea imputernicirilor doar imputerniciri doar angajatilor care poseda cunostintele, experienta si abilitatea necesara
angajatilor care dispun de competenta necesara? pentru realizarea sarcinii.

21. Este efectuatd o evaluare (internd/externd) a modului Da

de delegare a imputernicirilor?

Fisele postului. Fiecare sef, manager 131 asuma responsabilitatea pentru actiunile sale in
procesul de delegare.

1I1. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR SI AL RISCURILOR

SNCI 7. Stabilirea obiectivelor

22. Entitatea publicd si-a stabilit obiective strategice In Da Planul de afaceri pentru anii 2025 — 2027, ord.042-p din 06.03.2025, actualizate anual
conformitate cu misiunea entitatii? odata cu aprobarea Bugetelor de venituri si cheltuieli.

Dispunem de obiective strategice si obiective operationale stabilite in Planul de actiuni
anual, consolidat din planurile pe sectii.

Misiunea, obiectivele strategice si obiectivele operationale ale Intreprinderii sunt
comunicate citre tofi angajatii, plasate in mapa ,,documente interne aprobate” cu acces
pentru toti angajatii.

23. Obiectivele operationale ale entiti{ii sunt coerente cu Da Planul de actiuni al I.M.Infocom pentru anuf 2025 (ord.046-p din 06.03.2025) cuprinde
obiectivele strategice ale acesteia si documentele obiectivul general (scopul), obiective operationale specifice domeniului, misurabile,
relevante de politici? abordabile, relevante si definite in timp si actiuni ale sectiilor care contribuie la

atingerea obiectivului general stabilit pe Intreprindere.

24, Entitatea publici si-a stabilit obiective operationale Da Standarde de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom planificate pentru
specifice, masurabile, abordabile, relevante §i definite 2024 (ord.036 din 16.02.2024); Tabelul de evaluare a agajatilor si a sefilor/sefelor de
in timp? sectii de cétre angajator.

Standarde de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom pentru 2024, realizate,
in baza raportelor sefilor/sefelor de sectii (ord.050 din 13.03.2025).
Rapoarte lunare prezentate de sefii/sefele de sectii care reflectd indeplinirea volumului
de lucru planificat tn 2025,

25. Entitatea publicé a stabilit obiective individuale pentru | Da Standarde de evaluare a performantelor angajatilor I.M.Infocom planificate pentru anul

fiecare angajat?

de munca 2025 de citre sefii/sefele de sectii.
Standarde de evaluare a performantelor angajatilor sectiei obtinute in 2025.

Daci Da, sunt acestea corelate cu obiectivele

operationale?

Intocmai.




SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele

26. Entitatea publica dispune de planuri de ac{iuni Da Planul de afaceri pentru anii 2022 — 2024, ord.064-p din 04.03.2022, actualizate anual,
strategice? odatd cu aprobarea Bugetele venituri si cheltuieli, aprobate de Consiliul de
administratie.
Strategia $i managementul strategic al {.M.Infocom pe termen mediu 2023-2025,
capitol Il Planificarea strategica a .M. Infocom (termen mediu, 3 ani), utilizand
conceptul, principiile descrise In document (ord.086A din 05.03.2023).
27. Entitatea publica dispune de planuri de acfiuni anuale? | Da Planul de actiuni al I.M.Infocom pentru 2025 (ord.046-p din 06.03.2025), publicat pe
pagina oficiald i in mapa ,,documente interne aprobate” cu acces pentru tofi angajatii.
28. Fiecare subdiviziune structurald dispune de un plande | Da Obligatoriu, Aprobate de catre administrator.
actiuni?
29. Planurile de actiuni includ: Obligatoriu pentru fiecare sectie in parte.
obiective? Da
indicatori de performantd mésurabili? Da Obligatoriu.
riscuri asociate obiectivelor? Da Separat, in Planul privind controlul intern In cadrul intreprinderii $i managementul
riscurilor de activitate; Registrul consolidat al riscurilor pentru 2025 (ord.014-p din
29.01.2025).
30. Planurile de actiuni ale entitétii publice sunt accesibile | Da Pe panou, la vedere, pe pagina oficiald a intreprinderii si in fiecare sectie. Expediate

partilor interesate (interne/externe)?

Consiliului de administrare al intreprinderii, Primariei mun. Chigingu, publicat pe
infocom.md si in mapa ,,documente interne aprobate”, cu acces al fiecirui angajat.
Scrisorile de expediere sunt inregistrate in Cancelarie, precum si in registrul electronic.

31. Resursele alocate sunt repartizate astfel, Incét s Da
asigure activititile necesare realizirii obiectivelor
specifice fiecdrei subdiviziuni structurale?

Administratorul de comun cu contabila-gefa.

32, In cazul modificarii obiectivelor, sunt stabilite Da Monitorizare §i control din partea sectiei Economico-financiari.
masurile necesare pentru incadrarea In resursele
alocate?
33. Realizarea planurilor de actiuni se evalueazi, Raportul conducerii (indicatori principali) privind standarde de performante olective

monitorizeaza si raporteaza:

realizate de I.M. Infocom, trimestrial, anual in 2025.

trimestrial Da Lunar, administratorului, de catre sefii/sefele de sectii, spre aprobare.
Trimestrial Consiliului de administratie

semestrial Da Consiliului de administratie.

anual Da Consiliului de administratie.

SNCI 9. Managementul riscurilor

34. Sunt identificate si evaluate principalele riscuri Da
asociate obiectivelor?

Toate sectiile au perfectat Planul de identificare, analizi gi mésuri de gestionare a
functiilor sensibile in vederea diminudrii / evitdrii riscurilor asociate, aprobate de
conducétor, prin ordin.

35. Sunt stabilite activitdti de control pentru riscurile Da
evaluate?

Registrul consolidat al riscurilor in 2025, 161 procedee (ord.034 din 16.02.24, cuprinde
activitatea supusi la risc/impactul/gradul riscului/riscul inerent /factori de influenti
/actiuni de minimizare a riscurilor/riscuri specifice/miasuri de protectie si de control.




36. Entitatea publica consider riscurile de frauda si Da Au fost elaborate, aprobate:
coruptie in procesul de management al riscurilor? Politica antifrauda si anticoruptie a .M. Infocom (Anexa nr.2).
Riscurile de frauda si de coruptie(Lista non-exhaustiva. Anexa 1) Elemente de
prevenire a fraudei si coruptiei (Lista non-exhaustiva. Anexa 2), Indicatori de frauda-
(Lista non-exhaustiva, Anexa 3 (ord.163 din 25 octombrie 2022).
37. Entitatea publici considera riscurile aferente Da A fost modificatd, aprobatd Comisia privind Protectia Datelor cu Caracter Personal
tehnologiilor informationale in procesul de (ord.nr.152-p din 31.12.2024).
management al riscurilor? Au fost elaborate:
Politica institufionala de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul
[.M.Infocom.
Codul etic si reguli deontologice.
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce con{in date cu caracter personal in
sistemul de evidentd Resurse Umane.
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce con{in date cu caracter personal in
sistemul de Evidentd Contabila.
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de Evidentd Secretariat.
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de eviden{d BON-LINE.
Registrul riscurilor asociate activitatii sectiei Siateme informationale.
38. Entitatea publicd tine un registru consolidat al Da Registrul consolidat al riscurilor pentru 2025, 161 procedee (ord. nr.013 din 29.01.25).
riscurilor?
39, Fiecare subdiviziune structurald tine un registru al Da Obligatoriu, aprobat de cétre administrator.
riscurilor?
40. Este asiguratd actualizarea registrului riscurilor la Da Modificérile efectuate in Registru la nivel de sectie sunt ulterior descrise In Registrul
nivel de entitate publicd? consolidat al riscurilor pentru urmaétorul an de gestiune, spre aprobare.
Daci Da, care este frecventa actualizirii acestuia? Anual. In cadrul sectiilor, la necesitate.
41, Existd la nivelul entitétii publice o strategie / Da Strategia de management a riscurilor in cadrul .M. Infocom,(Anexa nr.1), Registrul

procedurd proprie privind managementul riscurilor?

riscurilor (model) la nivelul I.M. Infocom(Anexal), Registrul consolidat al riscurilor
(model) la nivelul L.M.Infocom(Anexa 2).

Politica antifrauda si anticoruptie a I.M. Infocom (Anexa nr.2), Riscurile de frauda si
de coruptie(Lista non-exhaustivi. Anexa 1), Elemente de prevenire a fraudei si
coruptiei (Lista non-exhaustiva. Anexa 2), Indicatori de frauda (Lista non-exhaustiva.
Anexa 3).

Regulamentul privind inventarierea si gestiunea functiilor sensibile (3 anexe), aprobate
(ord.163-p din 25 octombrie 2022), valabil.

Raportul anual cu privire la implementarea méasurilor previazute in Planul de gestiune a
functiilor sensibile pentru 2025 (ord.064 din 25.03.2025).

Inventarul functiilor sensibile in cadrul .M. Infocom, pentru anul 2023, ord. nr.044 din
22.03 2023, in temeiul informatiilor prezentate de sefii de sectii, valabil si pentru 2025,




IV. ACTIVITATI DE CONTROL

SNCT 10. Tipurile activitafilor de control

42. Entitatea publica dispune de politici §i proceduri Da Politici Contabile pentru anul 2026 din ord.100-p din 31.12.2025.
proprii pentru fiecare dintre urmétoarele
procese/domenii:
eviden{d contabild;
achizitii publice; Da Regulamentul Cu privire la activitatea grupului de tucru al I.M.Infocom in domeniul
achizitiilor publice (ord.nr.106-p din 09.09.2022). Functiile grupului de lucru pentru
achizifii al I.M.Infocom, modificat. Grupul de lucru privind achizitiile de marfuri,
lucrari si servicii in cadrul Intreprinderii (ord.024A din 10.02.2025).
administrare patrimoniu; Da Ordinul nr.242 din 05.11.2025 Cu privire la la formarea comisiei pentru examinarea
mijloacelor fixe supuse casarii.
tehnologii informationale; Da Politica institufionald de securitate a datelor cu caracter personal (ord.068-p din
15.03.2023). ‘
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidentd Resurse Umane.
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de Evidentd Contabili.
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce con{in date cu caracter personal in
sistemul de Evidenta Secretariat.
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidentda BON-LINE (ord.076 din 01.03.2023), modificat, valabil,
protectia datelor cu caracter personal; Da Comisia privind Protectia Datelor cu Caracter Personal, ord.nr.152-p din 31.12.2024,
valabila.
Politica institufionald de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul .M.Infocom,
(ord.065 din 25.03.2025), modificata.
Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidentda BON-LINE (ord.076 din 01.03.2023), valabil.
procesele de bazd / operationale specifice activitéfii Da Descrierea proceselor operationale ale I.M.Infocom in 2025 (ord.018 din 04.02.2025).
entitatii.
43, Entitatea publica dispune de activitati de control al Da Politica institutionald de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul I.M.Infocom
accesului (fizic sau electronic) la resurse, valori (ord.065 din 25.03.2025), modificati.
materiale, mijloace financiare, programe, baze de date, Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
etc.? sistemul de evidenta BON-LINE (ord.076 din 01.03.2023).
Ordine privind accesul pe teritoriul intreprinderii. Nominalizarea angajatilor cu drept
de detinere a cheilor, predare/scoatere de la pazi. Contracte de rispundere materiali cu
angajatii. Accesul electronic doar in baza parolelor personale. Ordin privind accesul la
Baza de date (Server).
44, Entitatea publica dispune de mecanisme de raportare a | Da In Figele de post sunt previzute procedurile de supraveghere a subordonatilor, de

exceptiilor / erorilor cétre superiori?

raportare a exeptiilor de control al accesului la date si valori, de verificare a validitatii
datelor/tranzactiilor sunt descrise in Regulamentele privind: prelucrarea informatiilor
ce contin date cu character personal in evidnta contabild, resurse umane, cancelarie,




baza de date BON-LINE; Politica antifrauda si anticoruptie si Politica institutionala de
securitate a datelor cu caracter personal.

SNCI 11. Documentarea proceselor

45, Entitatea publica a identificat si dispune de o listd a Da 232 de procese de bazd descrise narativ In 2023, consolidate din descrierile pe sectii,
tuturor proceselor de baza? aprobate ord. nr.054 din 04 aprilie 2023, mofificate in 2025.
46. Fiecare subdiviziune structurals si-a descris narativ si/ | Da Fiecare sectie gi-a descris, narativ, procesele operationale de baza.
sau grafic procesele de baza? Descrierilor proceselor operationale de bazs, de suport pentru intreprindere, ale sectiei
Cancelarie, personal si relatii de muncé (ord.nr.191 din 29.12. 2022), valabile in 2025.
Descrierilor proceselor operationale de baza, ale sectiilor Producere, RPDRP, Sisteme
informationale, DMC(Ord.nr.192 din 29.12.2022), valabile in 2025.
47. Entitatea publica a revizuit descrierile proceselor sale Da
de bazd? Daca Da, care au fost motivele:
reorganizarea entitdtii publice
schimbarea managementului Da Modificari solicitate de la toate sectiile §i consolidate pe intreprindere in fiecare an.
altele (indicati motivul)
SNCI 12. Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor
48, Functiile de inifiere, verificare, avizare i aprobare a Da Previzute In Fisele postului sectiei Economico-financiard: ord.060 din 10.04.23,
tranzactiilor sunt functii separate §i exercitate de ord.185 din 29.12.22, ord.188 din 29.12.22, 189 din 29.12.22.
persoane diferite?
49. Persoanele care ocupa posturi sensibile sunt periodic Da Conform Regulamentului privind inventarierea si gestiunea funcfiilor sensibile n
evaluate sau verificate? cadrul .M. Infocom (Anexa nr.3).
50. Entitatea publica a stabilit masuri de gestionare a Da

functiilor sensibile in vederea diminudrii / evitérii
riscurilor asociate acestor functii?

Toate sectiile au perfectat Planuri de identificare, analizi si masuri de gestionare a
functiilor sensibile In vederea diminudrii / evitérii riscurilor asociate, aprobate de
conducitor prin ordin.

Inventarul functiilor sensibile in cadrul .M. Infocom, pentru anul 2023, ord. nr.044 din
22.03 2023, In temeiul informatiilor prezentate de sefii/sefele de sectii, valabil si pentru
2025.

Raportul anual cu privire la implementarea masurilor previzute in Planul de gestiune a
functiilor sensibile pentru anul 2025 (ord.064 din 25.03.2025).

Daci Da, enumerati-le.

Regulamentul privind inventarierea si gestiunea functiilor sensibile, 3 anexe (ord. 163-
p din 25 octombrie 2022).

Strategia i managementul strategic al .M.Infocom pe termen mediu 2023-2025,
capitol II Planificarea strategici a .M. Infocom (termen mediu, 3 ani), utilizind
conceptul, principiile descrise In document (ord.086A din 05.03.2023), valabil.

Planul de gestiune a functiilor sensibile, ord.163-p/25.10.2022, valabil.

Analiza pentru identificarea functiilor sensibile (Anexa 1), Inventarul functiilor
sensibile.

Raportul anual cu privire la implementarea mésurilor prevézute in Planul de gestiune a
functiilor sensibile in cadrul I.M.Infocom pentru 2023 (ord.062 din 29.03.2024).
Inventarul functiilor sensibile in cadrul I.M.Infocom pentru 2023 (ord.044 din




22.03.2023), valabil in 2024.

Raportului de evaluare a calitétii deservirii clientilor cu referire la serviciile prestate de
.M. Infocom n anul 2025, relevant si in contextul gestiondrii functiilor sensibile,
deoarece, se considerd a fi posturi sensibile posturile care au atributii de control,
efectueazi activitatea In relatie directd cu beneficiarul- cetdfeni sau agenti economici
(ord.290 din 31 decembrie 2025).

V. INFORMATIA SI COMUNICAREA

SNCI 13. Informatia

51. Entitatea publicd a stabilit cantitatea, calitatea si Da Electronic in ,,documente interne aprobate”, posta electronica de serviciu. Informatiile
periodicitatea, precum si sursele si destinatarea cuprinse Tn documentele de intrare sunt avizate de angajator citre executori. Sistemnul
informatiilor? de raportare internd este asigurat lunar, trimestrial, anual, pentru monitorizarea

progreselor atinse.

52. Entitatea publica produce §i transmite informatii Da Intreprinderea produce si asigura conducatorii de sectii si angajatii cu informatiile
corecte, clare, utile §i complete? necesare pentru indeplinirea atributiilor In mod econom, eficient si eficace. Transmite

informatii corecte Tn adresa organelor externe de conducere si control.

53. Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea si Da Informatiiie receptionate sunt colectate de Cancelarie, Inregistrate in Registrul de
stocarea informatiilor se realizeaza in sistem intrare electronic, transmise conducerii spre avizare cétre executori:
informational pentru domeniile: Informatiile sunt prelucrate, stocate si furnizate la cerere, cu exeptia celor ce pot afecta

securitatea Bazei de date, astfel punénd 1n pericol atingerea obiectivului strategic al
economico-financiar; intreprinderii.
operationale. Da Intreprinderea produce, primeste informatii corecte, clare si utile care formeaza Baza
de Date utilizate pentru a le transmite solicitantilor (destinatarilor). Colectarea
documentelor primare semnate, stampilate si inregistrate conform.

54. Cadrul normativ in vigoare i reglementdrile interne cu | Da Aprobat Nomenclatorul dosarelor elaborat in temeiul , Indicatorului documentelor -tip
privire la primirea, expedierea, inregistrarea, al termenelor lor de pastrare pentru organele administratiei publice, pentru institutiile,
repartizarea §i arhivarea corespondentei sunt organizatiile si intreprinderile RM” si a Instructiunii privind aplicarea Indicatorului,
cunoscute gi aplicate in practica de citre toti angajatii? aprobat prin Ordinul Serviciului de Stat de Arhivd Nr. 57 din 27.07.2016.

Sectia Cancelarie, personal si relatii de munci are descrise procedurile interne cu
privire la primirea, expedierea, Inregistrarea, repartizarea si arhivarea corespondentei.
Arhivarea are loc in temeiul ordinului administratorului §i de cétre organe abilitate In
cazul dosarelor cu termen lung de péstrare.

Comisia pentru nimicirea dosarelor cu termen scurt i mediu de péstrare privind
activitatea Intreprinderii (ord.219 din 06.10.2025).

SNCI 14. Comunicarea

55. Structura organizationald asigurd functionarea Da Regulamentul intern al I.M.Infocom, Codul de etici si reguli deontologice, Fisa
circuitelor gi fluxurilor informationale necesare tehnologica de perfectare a avizelor de plata (procese, responsabili si termeni),
supravegherii si realizarii activitatilor? raportare lunar si alte forme.

56. In entitatea publica exista sisteme eficiente si eficace Da La intreprindere a fost creatd posta electronica utilizatd pentru comunicarea oficiala

de comunicare internd §i externi, ce asigurd o

circulatie rapida, completd gi in termen a informatiilor

internd si externd (ord.169 din 06.08.2025), in scopul eficientizérii comunicérii interne
si externe, cresterii securitétii informatiilor si consolidare a identitatii Intreprinderii, ca




parte a procesului de digitalizare, a fost inclusiv un ghid de utilizare a acesteia de catre
tofi angajatii. Chat-ul intern, mapa “documente interne aprobate”, panou informativ la
vedere, grup intern viber, sedinte operative, promtitudinea angajatilor, atit pe verticali
cdt si pe orizontald.

A fost desemnatd persoana responsabild (imputernicita) de utilizare a postei electronice
oficiald municipald In scopul prevenirii accesului neautorizat la informatia ocumentata
protejatd, asigurdrii securitatii informationale, crefirii si utilizarii serviciilor sistemului
de postd electronicd oficiald, garantadnd un nivel nalt de productivitate si siguranta,
conform Dispozitiei Primarului general al mun. Chisindu, nr.257-d din 29.07.2025 cu
privire la obligarea utilizarii postei electronice municipale (ord.079 din 20.11.2025).

57.

Entitatea public# dispune de un sistem informational
pentru circulatia documentelor / corespondentei?

Registre electronice de: Intrare persoane juridice, Iegie, Corespondenta, Petitii,
Persoane fizice, semnate de cétre executori. Dispunem de mecanism automatizat de
urmdrire a executdrii petitiilor/adresérilor de la cetdteni prin obtiunea "Remember”.
A fost creatd posta electronica utilizatd pentru comunicarea oficiald interni si externi
(ord.169 din 06.08.2025).

A fost desemnatd persoana responsabild (Imputernicitd) de utilizare a postei
electronice oficiald municipald creata In sistemul SIA e-Management (ord.078 din
21.11.2025), pentru realizarea procesului operational de receptionare, inregistrare,
examinare §i solutionare a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public,
inclusiv actiunile ce urmeaza a fi Intreprinse cu respectarea Legii nr.148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public, Regulementul privind mecanismul de
monitorizare §i control in cadrul Primariei mun. Chigindu (Dispozitia nr.258-d din
29.07.2025).

58.

Managerii entit&tii publice comunica angajatilor
sarcinile gi responsabilitafile aferente sistemului de
control intern managerial?

Contra semniturd in Registrul riscurilor elaborat in sectie. Sefii/sefele de sectii,
managerii semneazd Registrul consolidat al riscurilor I.M.Infocom, elaborat anual.

Anual, este perfectat si aprobat prin ordin — Documente elaborate in anul de gestiune,
necesare raportarii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul {.M.Infocom.
Planul(Ghid) de dezvoltare al CIM in cadrul I.M. Infocom pentru 2025-2027 (ord. 128
din 12.06.2025) este plasat in ,,documente interne aprobate”, cu acces pentru toti
angajatii, intru sporirea gradului de constientizare a angajatilor, privind importanta
dezvoltarii unui Sistem CIM functional - sarcind suplimentari a grupului de lucru
(conducétori de sectii, manageri), plasat Jn mapa ,,documente interne aprobate” cu
acces pentru toti angajafii.

59.

Existd mijloace de comunicare si proceduri stabilite
pentru raportarea neregulilor, suspiciunilor de frauda
sau actelor de coruptie suspectate?

Politica antifrauda si anticoruptie a L.M. Infocom, Anexa nr.2, ord.nr. 163-p din
25.10.2022. Anexa nr.1-Riscurile de fraudé si de coruptie. Anexa nr.2-Elemente de
prevenire a fraudei si coruptiei, ord.163-p din 25.10.22 1n vigoare din 01.01.2023.,
semnat de toii sefii de sectii, cu obligatia prin pct.5 din ordin de a aduce la cunostinta
tuturor angajatilor sectiei.

Registrul de evidentd a avertizérilor posibilelor ilegalititi comise.

Registrul de evidentd a cadourilor in cadrul {.M.Infocom.

Registrul pentru denunfarea influentelor necorespunzatoare asupra angajatilor.

Registrul declaratiilor de interes personale in cadrul I.M.Infocom, in baza Legii nr.16-
XVIdin 15.02.2008.




Registrul de evidentd al informatiilor cu privire la conflictul de interse raportate de
angajatii [.M.Infocom.

Daca Da, enumerati-le.

Regulamentele privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal:
Politica institutionala de securitate a datelor cu caracter personal.
Codul etic si reguli deontologice.

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce confin date cu caracter personal in
sistemul de evidentd Resurse Umane.

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de Evidentd Contabil.

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce congin date cu caracter personal in
sistemul de Eviden{d Secretariat.

Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidentda BON-LINE .

VI. MONITORIZAREA

SNCI

15. Monitorizarea continui

60.

Entitatea publica intreprinde actiuni de dezvoltare a
CIM?

Da

Daca Da, enumerati-le.

PLANul (GHID) de dezvoltare al Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul
.M. Infocom pentru 2025-2027 (ord. 128 din 12.06.2025), iniru sporirea gradului de
congtientizare a angajatilor, privind importanta dezvoltarii unui Sistem CIM functional
- sarcind suplimentard a grupului de lucru (conducitori de sectii, manageri), plasat In
mapa ,,documente interne aprobate” cu acces pentru toti angajatii.

Au fost desemnate persoanele responsabile de coordonarea activitétilor de organizare,
mentinere i aplicare a prevederilor Standardelor nationale de control intern (SNCI)
pentru implementarea $i mentinerea unui sistem corespunzitor de Control Intern
Managerial (CIM), dl Ghenghea A., Managerul resurse umane, sefa sectiei Cancelarie,
personal si relatii de muncd In colaborare cu coordonatorul CIM (ord.107-p din
09.09.2022), sefii de sectii privind indeplinirea actiunilor stabilite in termen de pani la
data de 25.12.2025-2027. Sefii de sectii, managerii, sefii-adjuncti in lipsa acestora, au
avut sarcina de a raporta semestrial Coordonatorului CIM referitor la realizarea
actiunilor stabilite In Planul(ghid) de actiuni privind implementarea si dezvoltarea
Sistemului de control managerial intern (CIM).

I.M.Infocom studiazi cu atentie imprejuririle care se creaz odatd cu aprobarea Legii
nr.187 din 14.07.2022 Cu privire la condominiu. IMGFL-rile urmeazi si se
reorganizeze si I.M.Infocom va initia proceduri de negocieri privind tarifele pentru
serviciile prestate. Procesul e unul de lungi durata. In 2025 s-a reusit obtinerea avizului
pozitiv a organelor ierarhic superioare de conducere.

61.

Entitatea publica a desemnat o persoand sau
subdiviziune responsabilé de coordonarea activitétilor
de dezvoltare a CIM?

Desemnarea coordonatorului - Ord.107-p din 09.09.2022, manager resurse umane.
Sectia Cancelaroe, personal si relatii de munci.

62.

Reclamatiile din partea cetdtenilor sunt utilizate ca
mijloace pentru a identifica si corecta deficientele de

In cadrul sedintelor de lucru si individual cu sefii de sectii precum si angajatii.
Raportului de evaluare a calitétii deservirii clientilor cu referire la serviciile prestate de




control intern managerial?

.M. Infocom in anul 2025, relevant si in contextul gestiondrii functiilor sensibile,
deoarece, se considerd a fi posturi sensibile posturile care au atribufii de control,
efectueazi activitatea in relatie directd cu beneficiarul- cetdteni sau agenti economici
(ord.290 din 31 decembrie 2025).

Registrul persoanelor in audienta.
Audienta zilnica a cetdtenilor In sectia RPDRP.
Apeluri receptionate prin Call-Centru, in 2025, in numir de 36 815 mii de persoane.

63. Au fost supuse, in ultimii trei ani, auditului intern / Condica de inregistrare a controalelor este tinitd regulamentar.

auditului extern / controlului financiar extern Nu Directia Audit Intern al Primériei mun. Chisindu este rersponsabila de auditarea

procesele din urmitoarele domenii: intreprinderii (Dispozitia nr.135-d/14.04.2022).

financiar - contabil;

achizitii publice; Nu

administrare a activelor; Nu

tehnologii informationale. Nu

64! Entitatea publicd a asigurat auditarea internd a Da Responsabilitatea implementarii, monitorizarii, verificarii, executdrii tuturor

sistemelor, proceselor si activitatilor? documentelor interne elaborate la intreprindere le revine sefilor de sectii, managerilor,
care raporteazd periodic si lunar administratorului, tinind cont de numirul mic de
angajati spre control si verificare.
Aprobarea actelor interne privind planurile de actiuni, managementul riscurilor,
descrierea proceselor operationale de baz, politica antifrauda si anticorupte, politica
de securitate a datelor cu caracter personal, standarde de performanti, reglementiri
privind procesul de achizitii,Ffisa tehnologica de producere, alte regulamente si
instructiuni care obligatoriu contin masuri de monitorizare $i control, astfel incat si fie
asiguratd o bund guvernare a intreprinderii.
Personalul de conducere(sefi/sefe de sectii, manageri) dispun de experientd si
profesionalism. in temeiul informatiilor detinute, pot exprima o opinie responsabili si
independentd In raport cu un anumit standard evaluat si raportat conducitorului
intreprinderii.
Periodic(trimestrial, semestrial, anual) sunt cerute note informative privind Punctele
tari si slabe indentificate, principalele necesitati de dezvoltare a intreprinderii, Riscuri
mari, propuneri de rezolvare precum si lista Intrepbirilor frecvente parvenite de la
cetdteni si GFL in scopul eficientizarii activitatii.

Prin care din urmétoarele forme a fost asigurata HG nr.655 din 06-09-2023, cu implementare din 01.01.2024 a aprobat Criteriilor de

auditarea acestora (indicati numérul misiunilor de dimensionare a subdiviziunilor de audit intern din cadrul ministerelor i al autoritétilor

audit intern): administrative din subordinea acestora, conform c#reia subdiviziunile de audit intern

- prin subdiviziune organizationala proprie; DA din cadrul administratiei publice centrale vor fi restructurate.

- prin asociere;
- pe baza de contract.

I.M.Infocom nu are instituit un serviciu de audit intern, deoarece se subordoneazi APL
in persoana Directiei Audit Intern al Primariei mun. Chigindu, care este rersponsabili
de auditarea tuturor Intreprinderilor municipale aflate in subordine.

Conform cerintelor generale privind dimensionarea subdiviziunii de audit intern,
stabilite la art.19, alin.(5) si alin.(7) din Legea nr.229/2010 privind controlul financiar
public intern, subdiviziunile de audit intern din cadrul entitétilor publice ierarhic
superioare asigurd efectuarea auditului intern in entititile publice subordonate care nu




dispun de subdiviziune de audit intern.

Auditarea L.M Infocom de citre Directia Audit Intern al Primériei mun. Chiginiu are
loc sistematic si se referd la toate sistemele, procesele si activitatile desfasurate de

intreprindere.

64. Recomandarile auditorilor externi / auditorilor Da Recomandarile auditorilor externi (interni) sunt implementate totalmente, cu mici
interni, precum si prescriptiile inspectarilor financiare exeptii ce tin de factorii decizionali superiori. Recomndarile auditorilor externi sunt
sunt implementate / solutionate corespunzitor? studiate si in baza ordinului angajatorului, a fost creat grupul de lucru privind

implementarea acestora cu elaborarea planului de implementare si informare a
organului de control respectiv. Formulare de urmarire a recomandarilor de audit
solicitate, In perioada 2022-2023, au fost expediate Directiei Audit Intern al Primariei
mun. Chisindu pe suport de hértie si la adresa oficiala electronici.

65. Indicati numarul recomandarilor:

auditorilor externi:
- oferite;
- implementate;

Recomanddrile oferite au fost implementate. O recomandare implementata partial, fapt
9 ce nu tine de competenta I.M.Infocom.

9 Tinénd cont de explicatiile prezentate la Formularul de urmérire a recomandarilor de
audit din 28.12.2023, aprobarea tarifelor I.M. Infocom pentru serviciile ,,Prelucrarea
datelor si emiterea avizelor de platd”, a fost perfectat si inaintat pentru examinare §i
aprobare In anul 2025 Directiei Generald Economie, Comert i Turism, inclusiv
urmétoarele acte: Tarifele pentru serviciile ”Prelucrarea datelor” si emiterea avizelor
de plata prestate de I.M.Infocom, Metodologia privind intocmirea devizelor de
cheltuieli aferente serviciilor prestate de catre .M. Infocom au primit aviz pozitiv din
partea Consiliului de administraie, DGECT a Primariei mun. Chisgindu, Directiei
Finante.

auditorilor interni: - oferite;
- implementate.

In regim de lucru.

VIL PATRIMONIU, FINANTE $1 TEHNOLOGII INFORMATIONALE

Planificarea si executarea bugetului

66. Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? Da

67. Au fost luate toate misurile necesare pentru colectarea | Da
veniturilor?

68. Mijloacele financiare au fost cheltuite In limita Da
alocatiilor si conform destinatiei aprobate?

69. Planurile de activitate a entitétii publice includ Da
costurile financiare ale actiunilor propuse?

70. Entitatea publici evalueaz3, monitorizeaza §i Da
raporteazi performanta financiard (in baza
indicatorilor bugetului anual)?

Opinia auditului intern

Directia Audit Intern a Primariei mun. Chisindu este rersponsabild de auditarea Intreprinderii (Dispoz.nr.135-din 4.04.22).
Ultimul raport final de audit intern elaborat in rezultatul misiunii de audit intern privind evaluarea procesului de gestionare
a patrimoniului, veniturilor gi cheltuielilor .M. ,,Infocom", a fost desfdgurat in perioada 20 aprilie -20 mai 2022, Toate
recomandarile au fost implementate.

Evidenta contabili si patrimoniu




71. Entitatea publici a aprobat politicile contabile? Da Politici Contabile pentru anul 2024, ord. 157-p din 29 decembrie 2023.

72. Toate tranzactiile sunt inregistrate in evidenta Da Tranzactiile sunt verificate i comparate cu conditiile specificate in contract.
contabild pe mésura efectudrii acestora?

73. Existd activitati de control, care si asigure ci doar Da Registrul riscurilor asociate activitatii sectiei Economico-financiari pentru anul 2025,
platile legale sunt acceptate? Fisa de post a contabilei-sefd. Ordinele de platd sunt avizate/verificate de contabila-

sefd, managerul in domeniul financiar $i administrator.

74, Datele financiar-contabile, cuprinse 1n registrele Da Sarcini stabilite expres in Figa postului contabilei-sefa precum si in Fisele contabililor
contabile, sunt verificate i reconciliate periodic? privind asigurarea ca acestea au fost verificate si reconciliate.

Daci Da, indicati periodicitatea. Lunar.

75. Se efectueazd inventarierea anuald a conturilor de Da Comisia de inventariere, examinare a mijloacelor fixe supuse casarii (ord. 242-p din
activ §i pasiv cu Inregistrarea In evidenta contabild a 05.11.2025), in conformitate cu Legea contabilitatii si raportirii financiare nr.287 din
rezultatelor? 15.12.2017, art.16; Regulamentul privind inventarierea, aprobat de Ministerul

Finantelor al Republicii Moldova prin Ordinul nr.60 din 29.05.2012; Regulamentul
privind casarea bunurilor uzate, raportate la mijloace fixe, aprobat prin HG Republicii
Moldova nr.500 din 12.05.1998.

76. Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in | Da
termen?

77. Rapoartele financiare contin informatii complete Da
despre venituri, cheltuieli, active financiare,
imobilizédri corporale, datorii, garantii, obligatiuni pe
termen hung?

78. Evidenta mijloacelor fixe este asiguratd prin tinerea Da
fiselor de evidenta a acestora?

Dacd Da, sunt respectate instructiunile de completare a | Da
acestora?

79. Este estimatd corect valoarea fiecarui mijloc fix? Da

80. Transmiterea / casarea / vAnzarea / darea in locagiune a | Da Au fost intreprinse misuri de rigoare in vederea casasirii mijloacelor fixe, expediati in
mijloacelor fixe este documentata si efectuatd cu adresa primériei. Mijloacele fixe casate vor fi fost exluse din evidenta contabili a
acordul organului ierarhic superior? Intreprinderii.

Comercializarea bunului neutilizat, a auto de serviciu model Wolksvagen Caravelle
conform deciziei CMC nr.2/38 din 29.05.2025.

Achizitii publice si executarea contractelor

81. Entitatea publicd dispune de un plan anual de achizitii | Da Planul de achititii a fost aprobat de Administrator si expediat in adresa organelor de
publice, aprobat de managerul entitétii publice? conducere, plasat pe pagina oficiala a intreprinderii, ord.002-p din 09.01.2025.

Regulamentul Cu privire la activitatea grupului de lucru al {.M.Infocom in domeniul
achizitiilor publice ord.nr.106-p din 09.09.2022.

Raportul semestrial si anual privind monitorizarea contractelor de achizitii publice
pentru anul 2024 (ord. nr.033 din 26.02.2025, publicat si pe pagina oficiali.

82. Inainte de incheierea contractului, entitatea public Da

evalueazi capacitatea furnizorului de a-si Indeplini
angajamentul, inclusiv prin oferirea unei garantii de
buni executie de catre furnizor?

Informarea din diferite surse. Modificarea componentei grupului de lucru privind
achizitiile de mérfuri, lucrari si servicii (ord. 024A din 10.02.2025).




83. Entitatea publica respecta reglementarile pentru Da Regulamentul Cu privire la activitatea grupului de lucru al I.M.Infocom in domeniul
atribuirea contractelor de achizitii publice, inclusiv achizifiilor publice, ord.nr.106-p din 09 septembrie 2022, aprobat, modificat la
procesul de evaluare a ofertelor din punct de vedere necesitate.
tehnic al achizitiei?

84. In procesul de achizitii, au fost respectate termenele Da
limitd pentru fiecare etapa?

8s. Entitatea publicd pastreazd documentatia aferentd Da Dosarele de achizitii sunt plasate pe E-licitatie. Dosarele in format fizic se pHstreazi in
fiecdrei achizitii, inclusiv deciziile cu privire la sectia Economico-financiara.
rezultatele selectdrii ofertei/ofertelor cistigatoare?

36. Contractul incheiat corespunde prevederilor ofertei Da
cgtigdtoare?

87. Entitatea publicd a solicitat garantia de buni executie Contracte mai mari decdt cuantumurile stabilite de legislatie nu au fost incheiate.
pentru contractele a céror valoare este mai mare decét Va solicita in cazul Contractelor mai mari dect cuantumurile stabilite de legislatie.
cuantumurile stabilite de legislatie?

88. Contractele sunt executate In termen gi 1n limita valorii | Da Aprobarea contractului-model 1n cazul achizitiilor de bunuri, lycrari si servicii (ord.
acestora ? 107-p din 10.06.2023).

89. In momentul receptionarii bunurilor / serviciilor / Da Obligatie stabilitd si In Figele postului angajatilor responsabili de achizitii.
lucrdrilor, Inainte de acceptarea facturii / procesului- Regulamentul Cu privire la activitatea grupului de lucru al .M.Infocom in domeniul
verbal de receptie, se verificd fizic respectarea achizitiilor publice (ord.nr.106-p din 09.09.2022). Functiile grupului de lucru pentru
conditiilor contractuale cu privire la descriere, achizitii al 1 M.Infocom.
cantitate, standard, pret?

90. Sunt verificate datele cu privire la pref, cantitate, Da Obligatie stabilita si in Figele postului angajatilor responsabili de achizitii.
calitate, cheltuieli de transport, termen de platd din - Regulamentul Cu privire la activitatea grupului de lucru al f.M.Infocom in domeniul
facturile / procesele-verbale de receptie ale furnizorilor achizitiilor publice, ord.nr.106-p din 09.09.2022. Functiile grupului de lucru pentru
cu datele din contractul de achizitie? achizitii al L.M.Infocom.

91. Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de Da La 31 decembrie 2025
prescriptie expirat este nul?

Daca Nu, indicati cuantumul creantelor si datoriilor cu
termenul de prescriptie expirat (mii lei), precum si
misurile Tntreprinse.

92. Sunt instituite proceduri de monitorizare a creantelor Da A fost creatd comisia de inventariere, examinare a mijloacelor fixe supuse casirii (ord.
si datoriilor? 242-p din 05.11.25).

Dacé Da, enumerati-le. Registrul riscurilor asociate activititii sectiei Economico-financiari.
Politici contabile.
Planul de actiuni al sectiei.

Salarizarea

93. Existd o divizare intre functiile de Inregistrare a Da Evidenta timpului de munci este efectuatd de sectia Cancelarie, personal si relatii de
timpului de munci si functiile de calcul a salariului? munci. Salariul se calculeaza de sectia Economico-financiara,

94. Salariile de baza sunt aprobate de citre managerul Da Schema de incadrare si salarizare din cadrul .M.Infocom pentru 2025 (ord.002-p din
entitafii publice si/sau stabilite prin contract de 09.01.2025), aprobatd prin Procesul-verbal nr.2, de Consiliului de administratie.
munca? Salariile de bazi sunt aprobate de catre administrator si de Consiliul de administratie.




95. Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt Da Regulamentul Cu privire la salarizare, premiere, modul de acordare a platilor de
aprobate de catre managerul entitafii publice? stimulare(ajutorul material), sporuri, modul de plata a recompensei in baza rezultatelor
activitafii anuale a salariafilor .M. Infocom 2022 — 2026 (ord.141-p din 15.12.2021).
96. Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cu | Da
exceptia datoriilor pentru luna decembrie)?
Daca Nu, descrieti cauza si indicati:
cuantumul acestora (mii lei)
perioada formarii
Tehnologii informationale
97. In cadrul entitatii publice existd o divizare a sarcinilor Da Angajatii programatori si utilizatori de programe/aplicatii sunt in sectii diferite si au
intre programatori si utilizatori de programe/aplicatii? sarcini diferite.
98. Personalului, responsabil de tehnologii informationale, | Da Personalului, responsabil de tehnologii informationale poate initia tranzactii si nu
1i este interzis si initieze tranzactii §i sa efectueze efectueaza schimbari 1n figierele de referinta.
schimbari in fisierele de referinfa?
99. Sunt cerute parole unice si confidentiale pentru Da Obligatoriu.
accesarea sistemelor de tehnologii informationale,
programelor/aplicatiilor?
100. | Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp, Da Obligatoriu de cétre sectia Sisteme informationale, periodic.
precum si sunt anulate pentru angajaii care nu mai
activeaza in cadrul entitétii publice?
101. | Angajatii au acces numai la acele programe/aplicatii, Da Exclusiv.
care sunt necesare in vederea indeplinirii sarcinilor?
102. | Se efectueazd periodic copii de rezerva ale fisierelor Da Atributie stabilitd de Fisa postului angajatilor Sisteme informationale.
de date in locatii, diferite de cele originale?
103. | Sunt evaluate periodic activitdtile de control din cadrul | Da

programelor / aplicatiilor? Dacé Da, indicati
periodicitatea.

Periodicitatea depinde de programele/aplicatiile utilizate, previzuti de:

1.Politica institutionala de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul
[.M.Infocom.

2. Regulamentul privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal in
sistemul de evidentd BON-LINE.

Ex.: Smirnov Natalia, sefd Cancelarie, personal si relatii de munca (04.03.2025)
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Ghenghea A., COORDONATOR CIM




