Consilinlui de administratie

al .M. Infocom

Raportul conducerii
(indicatori principali financiari si nefinanciari)
privind rezultatele activititii infreprinderii f.M. INFOCOM
in pericada 01.01.2026-31.03.2026
(Trimestrul )

I Date generale

Intreprinderea Municipald INFOCOM este persoani juridicd ce desfisoard activitiiti de interes
public local, functiondnd in baza principiilor gestiunii economice si autonomiei financiare, sub
autoritatea Primiriei municipiului Chisindu. Conducerea curentd a intreprinderii este exercitatd de
administratorul desemnat, dl Vadim POPA, administrator interimar, numit prin Dispozitia Primarului

General al municipiului Chisindu nr. 324-dc din 23.03.2026.

i M. Infocom detine Certificatul de Tnregistrare, eliberat de Camera Inregistririi de Stat pe langi

Ministerul Justitiei al RM:
Numdrul de identificare de stat — codul fiscal 1003600031291
Data inregistrdrii — 06.09.2001
Seria MDD} Numadr — 0018475

I.M. Infocom activeazi in baza Statutului aprobat, in redactie noud, prin decizia Consiliului

Municipal Chisin#u nr. 6/19-8 din 26.05.2020.

Conducerea infreprinderii este realizatd de organele de conducere: Fondator, Consiliul de

administratie, Administrator-organ executiv, Comisia de cenzori.

Pentru anul 2026, Consiliv] de administratie, organul colegial de administrare al intreprinderii, a
aprobat prin Procesul-verbal nr. 1 din 06.01.2026 Organigrama, Statele de personal/functii $i numérul
de unititi, cu aplicare de la 01.01.2026. De asemenea, prin Procesul-verbal nr. 2 din 09.01.2026, au
fost aprobate Schema de incadrare si salarizare, Bugetul veniturilor si cheltuielilor si Planul de achizitii,

acesta din urma fiind aprobat prin Ordinul nr. 007-p din 14.01.2026.
fn adresa Consiliului de administratie au fost expediate un sir de documente aprobate de
Administratorul interimar al intreprinderii.
Planul anual de actiuni al I.M. ,,INFOCOM? pentra anul 2026 a fost aprobat prin Ordinul nr.
063 din 18.03.2026, iar Raportul de activitate pentru anul 2025, aprobat prin Ordinul nr. 062-p din

18.03.2026. In vederea asiguriirii desfisuririi eficiente a activitatii intreprinderii, administratorul
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interimar a Intreprins méasurile necesare pentru implementarea Planului anual de actiuni pentru anul

2026,

II. Analiza vezultatelor activitiitii economico-financiare a intreprinderii

2.1 Analiza veniturilor intreprinderii

Tabelul 1. Analiza veniturilor .M. Infocom pentru trimestrul I anul 2026
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Venituri din vanziiri 2879810 2874830 92,00 -4980
inclusiv:
e prelucrarea datelor 2325000 2320281 74,25 -4719
e servicii informare- 554810 554549 17,75 -261
dispecerare
Alte venituri din
activitatea 39666 37096 1,19 -2570
operationali
Venituri din alte 196500 212926 6,81 +16426
activititi
Total venituri 3115976 3124852 100 +8876
Sursa: vaportul financiar pentru trimestrul I 2026, Bugetele veniturilor si cheltuielilor pentru anul
2026.
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Figura 1. Structura veniturilor IM. Infocom pentru trimestrul I anul 2026

fn primul trimestru al anului 2026, Intreprinderea Municipald ,Infocom” a inregistrat venituri

totale in marime de 3124,9 mii lei, depdsind nivelul planificat cu 8,9 mii lei, ceea ce reprezintii o abatere

pozitiva de 0,28%. Aceastd evolutie poate fi apreciati drept favorabild, intruct intreprinderea a reusit

sd ob{ind venituri usor superioare celor bugetate pentru perioada analizati.




Principala sursd de venit a intreprinderii a fost reprezentati de veniturile din vanziri, care au
constituit 2874,8 mii tei, defindnd o pondere majoritard de 92,00% fin totalul veniturilor. Cu toate
acestea, comparativ cu nivetul planificat de 2879,8 mii lei, veniturile din vanziri au fost mai mici cu
5,0 mii let. Aceastd abatere negativi este determinatd, in principal, de neatingerea valorii planificate la
serviciile de prelucrare a datelor,

fn structura veniturilor din vanziri, cea mai important3 contributie revine serviciilor de prelucrare
a datelor privind consumul serviciilor locativ-comunale, care au generat venituri in sumi de 23203
mii lei, reprezentand 74,25% din totalul venitorilor intreprinderii. Fatd de nivelul planificat, aceasti
categoric a nregistrat o abatere negativd de 4,7 mii lei, ceea ce indici o realizare usor inferioard a
veniturilor prognozate.

O alta directic importanta de activitate o constituie serviciile de informare-dispecerare, care au
generat venituri de 554,5 mii lei, cu o pondere de 17,75% in totalul veniturilor. Comparativ cu valoarea
planificati, abaterea a fost nesemnificativd, de doar 0,3 mii lei, ceea ce denotd o realizare aproape
integrald a nivelului bugetat pentru aceasti categorie.

fn perioada de referinta, intreprinderea a incheiat contracte de colaborare cu patru gestionari noi
ai fondului locativ, conform Anexei ,,Registrul contractelor noi tncheiate pe parcursul trimestrului I
20267, Totugi, impactul financiar al acestor parteneriate asupra veniturilor intreprinderii a fost unul
redus, acestea generdnd un venit suplimentar lunar de doar 471,90 lei. Prin urmare, desi extinderea
bazei contractuale reprezintd un aspect pozitiv, efectul economic imediat asupra veniturilor a fost
modest,

La categoria alte venituri din activitatea operationald, intreprinderea a inregistrat suma de 37,1
mii lei, provenitd din prestarea serviciilor de imprimare a informatiei si plasare a publicititii pe verso-
ul avizelor de platd. Nivelul obtinut este inferior celui planificat cu 2,6 mii lei, respectiv cu 6,48%.
Accastd diminuare poate fi explicata prin dificultitile intdmpinate In identificarea si atragerea clientilor
interesati de acest canal de promovare, pe fondul schimbarilor intervenite in comportamentul pictei
publicitare, Totodati, ponderea acestor venituri In totalul veniturilor intreprinderii este de doar 1,19%,
ceea ce confirmd caracterul secundar al acestei activititi in structura veniturilor I.M. ,Infocom”,

Veniturile din alte activititi, constituite in principal din veniturile aferente pdstririi mijloacelor
binesti in contul de depozit, au tnsumat 212,9 mii lei, depésind nivelul planificat cu 16,4 mii lei.
Aceastd categorie de venituri a avut o pondere de 6,81% fin totalul veniturilor, Depésirea nivelului
planificat la aceastd pozific a compensat abaterile negative inregistrate la veniturile din vanzari si la
alte venituri din activitatea operationala.

In trimestrul I al anului 2026, I.M. ,Infocom” a inregistrat o evolutie generald pozitivd a
veniturilor totale, acestea depisind usor nivelul planificat. Totusi, analiza pe categorii evidentiazi

faptul cd activitatea de bazi, respectiv prelucrarea datelor si serviciile de informare-dispecerare,
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rimane determinantd pentru formarea veniturilor intreprinderii. in acelasi timp, veniturile din
publicitate §i imprimare an o contributie redusd, iar cresterea veniturilor din depozite a avut un rol

important fn compensarea nerealizérilor din activitatea operationald.

2.2 Analiza cheltuielilor intreprinderii

Tabelul 2. Analiza cheltuielilor T.M. Infocom pentru trimestrul T anut 2026

Costul vanzirilor 1608779 1549655 -59124
Cheltuieli de distribuire 21615 6630 -14985
Cheltuieli administrative 1414581 1617631 +203050
OAplz;%il:it;g:h din activitatea 12240 28795 +16555
Total cheltuieli 3657215 3202711 +145496

Sursa: raportul financiar pentru trimestrul I 2026, Bugetele veniturilor si cheltuielilor pentru anul

2026.

Analizind cheltuielile totale ale intreprinderii pentru trimestrul T al anului 2026, se constati ci
acestea au constituit 3202,7 mii lei, depdsind nivelul planificat pentru perioada respectivi cu 145,5 mii
lei, ceea ce reprezintd o majorare de 4,76%. Depisirea cheltuielilor planificate se apreciazd, in general,
ca un aspect nefavorabil, totusi, abaterea inregistrati nu este semnificativi. Aceasta a fost determinata,
in principal, de faptul cd ajutorul material acordat cu ocazia concediului de odihna a fost planificat
uniform, in pirfi egale pentru fiecare lund, in timp ce, in realitate, in trimestrul I un num#r mai mare

de angajati au beneficiat de acest ajutor,

La articolul ,,Costul vinzirilor” se inregistreazd o diminuare fati de nivelul planificat cu 59,1
mii lei, sau cu 3,68%. Aceasti reducere a fost influentati de cheltuielile mai mici decat cele previzute
la unele pozitii componente, in special la retribuirea personalului direct productiv si la costuri
materiale.

fn perioada de raportare, cheltuielile administrative efectiv realizate au depisit nivelul planificat
cu 203,1 mii lel, ceea ce reprezintd o abatere nefavorabila de aproximativ 14,35%. Majorarea respectiva
a fost determinatd, in principal, de cresterea cheltuielilor aferente retribuirii muncii, inclusiv a celor ce
tin de ajutoarele materiale acordate angajatilor. In special, depasirea cheltuielilor la pozitia ,,ajutor
material” se explic# prin faptul ¢, in perioada analizatd, un numar mai mare de angajati au beneficiat
de concedii de odihni si, respectiv, de ajutorul material aferent acestora. Astfel, desi abaterea are un
caracter nefavorabil din punct de vedere bugetar, aceasta este justificatd de particularititile efective ale

utilizarii concediilor in trimestral I al anului 2026.



fn trimestrul T al anului 2026, alte cheltuieli din activitatea operationald au constituit 28,8 mii lei,
fnregistrind o depégire fatd de nivelul planificat cu 16,6 mii lei. Aceste cheltuieli au fost generate, in
principal, de costurile aferente imprimérii informatiilor si de plitile efectuate pentru concediile
medicale ale angajatilor. Depésirea nivelului planificat se explicA prin aparitia unor cheltuieli
neprevizute aferente concediilor medicale suportate de angajator, care nu au fost incluse in bugetul
initial. La etapa de elaborare a bugetului, pentru perioada respectivd a fost planificatd remunerarea
integrala a personalului activ, fird a fi anticipate cazurile de absentd temporari cauzate de incapacitatea

de munca.
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Figura 2. Structura cheltuielilor LM Infocom pe elemmnete de cheltuieli pentru trimestrul I 2026
Analizand structura cheltvielilor prezentatd in figura 2, se constatd ¢i cea mai mare pondere
revine cheltuielilor pentru remunerarea muncii, care constituie 70% din total. Acestora li se adaugh
contributiile de asigurdri sociale, cu o pondere de 17%. Astfel, cheltuielile aferente personalului
reprezintd cumulativ 87% din totalul cheltuielilor intreprinderii.
Aceastd structurd este specificd intreprinderilor care activeazd in domeniul serviciiltor

informationale, unde principala resursa utilizatd in procesul de prestare a serviciilor este resursa umana.

Activitatea M. Infocom se bazeazi in mare parte pe competentele profesionale ale angajatilor

implicati in prestarea serviciilor prelucrarea datelor si informare-dispecerare. Din acest motiv,
cheltuielile salariale si contributiile aferente detin o pondere semuificativa in totalul cheltuielilor.

Celelalte categorii de cheltuieli au o pondere mult mai redusi. Cheltuielile materiale reprezintd
5%, alte cheltuieli operationale constituie 4%, iar cheltuielile aferente serviciilor prestate de terti si
amortizarea activelor imobilizate detin céte 2% fiecare.

Totodatd, ponderea ridicatd a cheltuielilor de personal evidentiazd o presiune semnificativi
asupra resurselor financiare ale intreprinderii. In conditiile in care tarifele actualizate pentru serviciile
prestate nu sunt aprobate, veniturile obtinute nu reflectd pe deplin nivelul real al costurilor suportate.
Astfel, intreprinderea reuseste si isi onoreze obligatiile fatd de salariati, inclusiv plata salariilor si a

[

contributiilor aferente, insd dispune de posibilititi limitate pentru realizarea investitiilor necesare.



Aceast} situatie poate afecta capacitatea Intreprinderii de a moderniza baza tehnico-materiald, de
a dezvolta solutii informatice noi si de a investi in active imobilizate necesare pentru imbundtéfirea
calitatii serviciilor. Prin urmare, aprobarea tarifelor actualizate constituie o conditie importantd pentru
asigurarca echilibrului financiar al intreprinderii, mentinerea personalului calificat si crearea

premiselor pentru dezvoltarea durabila a f.M. Infocom.

2.3 Analiza rezultatelor financiare

Tabelul 3. Analiza rezultatelor financiare ale .M. Infocom pentru trimestrul I anul 2026

R 2 7 T N G R

Profitbrut,lei 1271031 1325175 54144 +4.26
Profit pani la impozitare, lei 58761 -77859 -136620 -232,50
Profit net estimat , lei 51710 -77859 -129569 -250,57
Rentabilitatea vAnzarilor, % 44,14 46,1 +1,96 +4,44
Cheltuieli la 1 leu Venituri, lei 0,98 1,02 +0,04 +4,08
Numadrul mediu scriptic,

39 38 -1 -2,56
persoane
Productivitatea muncii, mii lei 26,6 252 -1,4 -5,26

Sursa: raportul financiar pentru trimestrul I 2026, Bugetele veniturilor i cheltuielilor pentru anul

2026.

Tn trimestrul T al anului 2026, .M. ,Infocom” a inregistrat un profit brut in marime de 1325,2
mii lei, depisind valoarea planificatd cu 54,1 mii lei, respectiv cu 4,26%. Totusi, desi profitul brut a
fost superior celui prognozat, rezultatul total pand la impozitare si rezultatul net au fost negative. Astfel,
in primele trei luni ale anului 2026, intreprinderea a inregistrat o pierdere de 77,9 mii lei. Comparativ
cu prevederile Planului de afaceri, potrivit ciruia pentru aceasta perioadi era planificata obtinerea unui
profit pana la impozitare de 58,7 mii lei, rezultatul efectiv a fost mai mic cu 136,6 mii lei. Aceastd
abatere nefavorabild a rezultatului pand la impozitare se explica, in principal, prin cresterea cheltuielilor
totale intr-un ritm mai accelerat dect cel al veniturilor. Astfel, cheltuielile totale au depisit nivelul
planificat cu 4,76%, in timp ce veniturile totale au fnregistrat o crestere nesemnificativi, de doar 0,28%
fatd de valoarea planificatd. Evolutia indicatorilor respectivi este prezentatd in figura nr. 2, iar dinamica

rezultatului financiar pand la impozitare este reflectatd in figura nr. 3.
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Figura 4. Analiza profitului pand la impozitare la LM Infocom inregistrat de facto comparativ
cu valorile planificate pentru trimestrul I anul 2026

Ca urmare a cresterii profitului brut, s-a majorat si rentabilitatea vénzirilor, indicatorul

inregistrind o crestere de aproximativ 1,96 puncte procentuale fatd de nivelul planificat si atingénd, in

trimestrul I al anului 2026, valoarea de 46,1%. Aceasta semnific faptul ci, la fiecare leu obtinut din

venituri din vanziri, L.M. , Infocom” a generat un profit brut de circa 46,1 bani. Nivelul acestui indicator

poate fi apreciat pozitiv, deoarece reflectd capacitatea intreprinderii de a obtine profit brut din

activitatea de bazi. Totusi, un aspect nefavorabi! 1l constituie faptul c& profitul brut obtinut nu a fost

suficient pentru acoperirea integrald a cheltuielilor de perioads, ceea ce a determinat inregistrarea unui

rezultat financiar negativ la nivelul rezultatului pana la impozitare.

Cheltuielile la un leu productie-marfi au Tnregistrat o majorare nesemnificativd, cu 0,04 lei fatd

de nivelul planificat pentru trimestrul I al anului 2026. Cu toate acestea, situatia este apreciatd
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nefavorabil, tntrucat indicatorul depaseste nivelul de 1 feu. Astfel, pentru obtinerea unui leu venit din
vanziri, [.M. ,Infocom” a suportat cheltuieli de aproximativ 1,02 lei, ceea ce indici o presiune ridicatd

a costurilor asupra rezultatelor financiare.

Numirul mediu scriptic al angajatilor in trimestrul T al anului 2026 a constituit 38 de persoane,
fiind cu o persoand mai mic fatd de nivelul planificat, in acelasi timp, productivitatea muncii a fost
inferioard valorii planificate cu 1,4 mii lei, ceea ce denoti o usoard diminuare a eficienei utilizdrii
resurselor umane in perioada analizatd,

I Achizigii

I.M. INFOCOM a organizat achiziiii publice, in primul trimestru al anului 2026, conform
planului de achizitie a marfurilor, lucrdrilor si serviciilor al I M. INFOCOM aprobat de citre Consiliul
de administratie. Grupul de lucru al LM, INFOCOM privind achizitii de méarfuri, lucrari si servicii,
aprobat prin ordinul nr. 024 din 10 februarie 2025, a organizat procedurile privind achizitiile publice

corespunzitoare in conformitate cu Legea privind achizitiile publice nr. 131 din 03.07.20135.

Pe parcursul primului trimestru din anu) 2026 au fost organizate urmitoarele proceduri privind
achizitii publice pe platforma achizitii.md:
1. Achizitic de valoare micd privind procurarea hrtiei pentru imprimarea avizelor de platd pentru
anul 2026, a fost organizatid procedura nr. 04/2025 din 15.12.2025 (link: ocds-b3wdpl-MD-
1765805243811), incheiat contract cu nr. 03/2026 din 09 ianuarie 2026,

2. Achizitie de valoare mic# privind servicii tipografice, fiind organizatd prin procedura nr. 05/2025
din 15.12.2025 (link: ocds-b3wdp1-MD-1765811280309), conform contractului nr, 01/2026 din
05 ianuarie 20206;

3, Achizitie de valoare micé privind procurarea materialelor consumabile si pieselor de schimb
pentru imprimantele: Lot-1_XEROX B%125 i Lot-2_alte imprimante existente, cu procedura nr.
01/2026 din 19.01.2026 (nr: ocds-b3wdpl-MD-1768829688256). Au fost incheiate doud
contracte separate: nr. 08/2026 din 06 februarie 2026 - Lot 1, nr. 09/2026 din 06 februaric 2026
— Lot 2; Contractul nr. 09/2026 din 06.02.2026 - Lot 2 a fost rezolutionat cu data de 19 martie

2026, motivul fiind lipsa in stoc a materialelor consumabile necesare conform Anexei nr. 2 al

contractului.

In trimistrul 1.2026 au fost imcheiate 9 contracte directe de valoare micd, privind serviciile i

bunurile necesare pentru activitatea I.M. INFOCOM, din sursele proprii.

IV. Indicatori de performanti principali (nefinanciari) pentru trimestrul 1, 2026

in conformitate cu obectivele si actiunile stabilite In Planul anual de actiuni al .M. Infocom

pentru 2026, Intreprinderea a atins urmitoarele rezultate:

Cancelarie, personal si relatii de munci (4 angajafi):
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e Perfectarea a 162 de ordine ale Administratorului, a 2 contracte individuale de munci si 14 acorduri
la ele. Bvidenfa strictd a ordinelor, contractelor, acordurilor - 246 inregistriiri in BD Personal,
Contracte Personal, altele. Evidenta cererilor angajatilor - 56 Taregistriri in Registru Cereri angajati.
Evidenta notelor de serviciu - 17 inregistriiri in Registru Note interne. Solicitarea rapoartelor lunare,
trimestriale, anuale, inclusiv indicatori privind performanta atinsa. Sistemul de raportare interni este
asigurat lunar, trimestrial, anual, pentru monitorizarea progreselor atinse. Consolidarea acestora pe
intreprindere, elaborarea raportului conducerii trimestrial, anual si plasareca pe pagina oficiala
precum si pe ,,documente interne aprobate”, de uz intern, cu acces pentru tofi angajatii. Evidenta
timpului de muncd efectiv lucrat, concediilor medicale, evidenfa militar, a zilelor de concedii de
odihni folosite/rimase cu actualizare la zi pe ,documente interne aprobate”. Perfectarea lunard a
Figelor tehnologice a proceselor de perfectare a avizelor de platd (completatd, in mod obligatoriu, de

ctre personalul responsabil), aduse la cunostint, contra semnaturi-3.

« Angajamentul fatd de competentd a fost asigurat prin elaborarea si/sav modificarea Fiselor de post
pentru functiile ocupate: Administrator-adjunct. Fisa de post a fost formalizati regulamentar, cu

evidentd Tn Registrul Fiselor de post, inménati angajatului, sefului/sefei sectiei, contra semnitura.

e A fost monitorizatd posta electronic oficiald municipala, creatd in sistemul SIA e-Management
(ord. 078 din 21.11.2025), de citre persoana responsabild, imputernicitd de realizarea procesului
operational de receptionare, Tnregistrare, examinare si solutionare a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public, inclusiv actiunile ce urmeaza a fi intreprinse cu respectarea Legii
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public, Regulementul privind mecanismul de
monitorizare si control in cadrul Primdriei mun. Chisindu (Dispozitia nr. 258-d din 29.07.2025).
Spre examinare .M. Infocom i-au fost transmise - 8 de documente, care au fost in totalitate
examinate,

e Administratorul a delegat imputerniciri unor angajati, conform detinerii competentelor de citre
acestea, privind evidenta declaratiilor de avere si a intereselor personale, predarea si deconectarea
de la serviciul paza a sediului intreprinderii, perfectarea raportului de evaluare a calita{ii deservirii
clientilor cu referire la serviciile prestate de I.M. Infocom in anul 2025, elaborarea Codului de
guvernanti corporativit al {.M. Infocom, semnarea documentelor financiare si nefinanciare in lipsa
administratorului, elaborarea planului consolidat al intreprinderii, rapoartelor conducerii,
rapoartelor Intreprinderii atit trimestriale cat si anuvale precum si participarea la perfectarea
actelor/notelor/scrisorilor spre inaintare subdiviziunilor primiriei, CMC, altele.

¢ Elaborarea documentelor interne (modificate/ajustate/ordine) in 2026, necesare raportirii
Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul 1.M. Infocom (se anexeaza) - 31 documente.

e Receptionarea adresdrilor a 172 persoane fizice, privind descifriri ale calculelor, accesul la contul

personal. Inregistrarea si controlul executirii petitiilor persoanelor fizice in numir de 34, care au
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fost executate in termen, cu ingtiinarea petitionarului. Receptionarea si inregistrarea documentelor
de intrare - 2600 documente insotite de 7176 file/documente. inregistrarea documentelor iesite din
intreprindere (pers. juridice, pers. fizice, administratia publici locald) - 463 documente, Insotite de
8004 file/documente. Eliberarea a 312 duplicate ale bonurilor de platg, la cerere. inregistrarea si
expedicrea corespondentei- 124 scrisori.

Sef oficiu juridic (1):

Executarea a 68 de documente cu caracter juridic, 15 raspunsuri citre GFL, persoane fizice,
perfectarca a 8 contracte privind prelucrarea datelor cu caracter personal. Raportul privind

activitatea procesuali a L.M.Infocom pentru 2025, inclusiv litigiile intreprinderii, riman gi in 20206.

Receptie-prelucrare date, relatii cu publicul (7 angajati):

Acordarea consultatiilor primare cetitenilor, In audientd - 2560 persoane; 2082 reprezentanti GFL,
in audientd in sectia Receptie Prelucare Date Relatii cu Publicul.

Receptionarea informatiifor primare prezentate de clienti in numar de 1639 documente de la
aproximativ 688 GFL, precum si de la persoane fizice, inclusiv si In format electronic, ceea ce
constituie aproximativ 63% din volumul total de documente receptionate la intreprindere,
Prelucrarea informatiilor in mod manual prezentate de GFL - 223585 conturi (liste). Prezentarea
informatiei prelucrati pentru GFL in liste gi format electronic - 2650 contoare/liste. Modificarea
indicilor contoarelor in baza apelurilor receptionate - 3402 conturi (telefonic).

Receptionarea telefonicd a 10197 apelwri de la cetdenii comunitdtii, privind solufionarea
problemelor ce tin de informatiile din avizul de platd. Au fost acordate consultatii pentru 8 clienti
noi, reprezentanti ai GFL.

Citre GFL au fost inmanate, contra semniiturd, 2131 pachete documente financiare si de informatre,
insotite de 14917 anexe.

Sisteme informationale (3 angajati):

Receptionarea, controlul, prelucrarea indicilor contoarelor de la persoane juridice, prin e-mail de
citre GFL: CCL, APLP — 115409 / 3431 inregistrari, binci - 482431 inregistrari, posta - 234791
Tnregistriri, internet Infocom - persoane fizice - 20147 tnregistréri, inserate de GFL prin internet -
5081 inregistrdri, Prelucrarea informatiei privind data verificirii contoarelor, Tnseratd de GFL prin
Internet si importarea in BD - 5081 inregistrdri. Prelucrarca informatiei privind volumele de AP/AM
consumate, prezentate de Apa-Canal Chisindu si importate in BD - 12211 inregistriri, inserarea in
BD a recalculelor pentru serviciul AP — 6945 inregistréri.

Generarea, transmiterea invoice-lor la banci/postd - 7141572 Inregistréri. Perfectarea, transmiterea
indicilor contoarelor la binci - 840659 inregistriri. Acordarea consultatiilor abonatilor - 450.
Transmiterea prin e-mail a 596 rapoarte (ACP) cétre GFL, 1103 balante/acte de verificare, 12079

bonuri de plati transmise persoanelor fizice.
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Acordarea accesului online la vizualizarea si imprimarea bonului peniru 61 persoane fizice, 50
cabinete personale. Inserarea adreselor In lista bonurilor expediate prin e-mail - 30 abonati.
Pregitirea informatiilor datorii/ calculat/ achitat pe perioada insolvabilitétii pentru IMGFL - 25
rapoarte. Prelucrarea informatiei (indicatii contoare) transmisi prin e-mail de cétre GFL - 3431.
Asipurarea securitdtii informatiei - 60 copii a B} si 12 copii a sistemului 1C.

Generarea rapoartelor ACP si indicatii contoare pentru GFL - 33, Monitorizarea generdrii
rapoartelor lunare (balantet registre/ acte de verificare/ ACP/ bonuri) si transmiterea lor la adresele
de e-mail - 596 /154 /1 103/ 12 079.

Pregatirea informatiei de la persoane juridice si fizice, extragerea de pe bon.infocom.md a
informatiei despre verificarea contoarelor, introduse de persocane juridice - 5081 si indicatiile
contoarelor introduse - 115409,

Elaborarea procesului de distribuire a volumelor suplimentare la serviciile prestate de Ap3-Canal
Chisindiu SA conform cerintelor GFL. Calcularea penalititilor pentru serviciile prestate de Apa-
Canal Chisindu, la cerere.

Receptionarea, monitorizarea postei electronice — ladita office@info.com.md - 3650 mesaje.

Calcule si analizi(6 angajati):

Definirea, modificarea proprietitilor serviciilor pentru 8 intreprinderi noi, inserare a 32 blocuri - 34
proprietari noi cu un numdr de 620 abonati - 4056 proprietari.

Inserarea, modificarea, inchiderea contractelor - 40766. Inserarea, verificarea datelor contoarelor
individuale si de grup, prezentate de GFL, prestatori de servicii utilizdnd pachetul extins de
programe SI ,Infocom-Bon”, contoare individuale modificate - 773952 inregistrari si 4398
inregistrari a contoarelor de grup.

Introducerea in Baza de Date Infocom a volumelor de apd potabila si menagerd, AC si incélzire,
parvenite de la GFL si prestatori de servicii i GFL: S.A. “Ap#-Canal Chisindu” AR - 7113,
inregistrdri contoare AM - 4737, AC - 0; deconectiiri Lift - 5910 inregistriri, 22364 abonati
deconectati, contoare de grup GFL - 3458 inregistréri. Introducerea in Baza de Date Infocom a
sumelor pentru prelucrarea platilor la deservirea tehnici a ascensoarelor, iluminarea subsolurilor,
parcérilor, transportarea deseurilor etc., parvenite de [a GFL - 7810 inregistriiri.

Prelucrarea, introducerea in baza de date a indicatiilor contoarelor individuale la energia electrica,
prezentate in format electronic - 74591 inregistrari. Inserarea in Baza de Date Infocom a recalculelor
pentru serviciile locativ-comunale - 120543 abonati, 168864 inregistréri.

Prelucrarea datelor primare receptionate de la prestatori, GFL - 1682 scrisori/documente primare
atit pe suport de hértie cat §i e-mail. inserarea recalculelor in BD Infocom la solicitarea GFL 35810
Tnregistidiri. Perfectarea tabelelor calculelor pentru serviciile locativ-comunale la solicitarea GFL si

nserarea in BD - 31882 inregistriri.
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Efectuarea calculelor pentru serviciile locatv-comunale - 652570 invoice-uri (165 servicii).
fnserarea persoanelor defavorizate din mun. Chisinsu pentru cheliuiclile suportate la efectuarca
platilor pentru EE, acordate de Guvernul RM - 776 abonafi, 6 Intreprindert.

Efectuarea calculelor si verificarea sumelor la serviciul ,,penalitate”. Perfectarea raspunsurilor la
petitii - 80178 abonati. Implementarea repartizirii diferentelor de volum conform solicitdeilor GFL.
Informarea GFL referitor la volumele exagerate spre platii, Perfectarea raspunsurilor la petifiile ce
tin de cota-parte - 61809 abonati. Generarea, verificarea avizelor de platd - 987984 avize, 652570
abonati.

Generarea, imprimarea descifiirilor pentru GFL, prestatori: 193 cereri pentru 106381 abonati pe
3462 file. In format electronic - 82492 Kb, Au fost perfectate rapoarte/dari de seami pe tipuri de
servicii - 72 diri de seami (100 file), examinate scrisori, inclusiv petitii (73) - 329 scrisori.
Producere (3 angajafi):

Imprimarea avizelor de platd - 3936369 avize, Imprimarea publicititii. Transportarea
corespondentei funare de iesire - expedieri-auto. Documente transportate catre furnizori, prestatori,
fondator, primdrie, banci, postd, clienti, organizatii si institutii - 72, 15000 avize, 24 expedieri
contracte/acorduri/facturi fiscale.

Sectia economico-financiari (4 angajafi):

Tntocmirea si verificarea formulelor contabile - 22266, prelucrarea si introducerea extraselor 1C -
176, prelucrarea i introducerea extraselor bancare de la conturile cumulative - 105, perfectarea
ordinelor de platd de la conturile curente i cumulative - 2209, perfectarea actelor de indeplinire a
serviciilor - 2058, intocmirea facturilor fiscale - 2153, perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor
suplimentare - 85, definirea comisioanelor bancare pentru noii clientii si servicii - 618 inregistrari,
verificarca comisioanelor bancare pe intreprinderi - 2196, definirea directiei de transfer - 549,
introducerea retinerifor din cota intreprinderilor - 461 operatiuni, perfectarea balantelor de verificare
pentru 688 intreprinderi - 8784 balante/registre (in 2 ex.), formarea pachetelor cu documente pentru
prestatorii de servicii locativ-comunale - 4392, formarea pachetelor pe Banca 10 (achitéri directe) -
965, receptionarea, prelucrarea figierelor privind plitile de la institutiile bancare - 697, verificarea
soldurilor debitoare §i creditoare cu clientii — 2184 operatiuni, verificarea soldurilor pentru
conturile/subconturile contabile - 396 operatiuni, scrisori spre executare si executate la cerere - 298,
imprimarea jurnalelor - ordere pe conturile/subconturile contabile pentru cartea mare - 792,
perfectarea proceselor-verbale, a dosarelor pentru achizitiile publice - 9, colaborarea cu
clientii/GFL/Banci,Instit.de incasare/Furnizori - 2196/39/66, alte operatiuni ce tin de evidenta
contabil3 si salarizare a angajatilor, calcularea si achitarea platilor salariale - 134 plati, operatiuni,
inclusiv: concedii de odihni - 44, concedii medicale - 14, ajutoare materiale - 18, pliti pentru

tichetele de masi - 114, dari de seamd, rapoarte statistice/fiscale/primérie - 11/5/9, achizitii: 1 plan,
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T raport, 3 caiete de sarcini, 3 proceduri de achizitii, 9 contracte de achizitii cu operatorii economici
cistigatori, 1 rapoarte anuale privind achizitiile.

Dispeceratul Municipal Central (9 angajati): in perioada raportatd Dispeceratul Municipal
Central: a receptionat - 9861 apeluri, a transmis - 90 telefonograme citre toate entitiitile municipale i
in format electronic, a consultat telefonic - 7084 cetiiteni, a transmis — 990 rapoarte informative cétre
Fondator, Administratorul .M. Infocom.

in trimestrul I 2026, au fost indeplinite toate obiectivele si acfiunile previizute a se realiza,
raportate la Planul de actiuni al .M. Infocom pentru 2026 (indicatori nefinanciari).

In cadrul I.M.Infocom, este acceptatii evaluarea performantei angajatului de cétre conducitorul
de sectie, care define o imagine clard si obiectiva asupra performantei fiecdrui angajat. Acesta la randul
Iui fiind evaluat de citre Administratorul Intreprinderii. Conducétorii de sectii cunosc termenul, care
presupune a finaliza o activitate planificatd, parte a unui obiectiv si ce abilitdti, aptitudini §i competente
trebuic si aibd angajatul. Performanfa in intreprindere reprezinti ceea ce contribuie la realizarea
obiectivului general stabilit in Planul de actiuni - perfectarea avizelor de plata.

Scopul evaluirii este si ajute la luarea deciziilor care afecteazi personalul, Necesitatea acestei
activitati ajuta la concretizarea abaterilor fati de obiectivele stabilite si efectuarea corectiilor necesare,
determinarea directiilor §i modalititilor de perfectionare a personalului, o mai buna repartizare a
salariatilor pe posturile de munci, o salarizare echitabild, o crestere a capacitdtii concurentiale, ete.

Indicatori principali, nefinanciari, stabiliti in plan (raportati la I trimestru), au fost indepliniti,
ceea ce denotd realizarea unei performante de cétre .M. Infocom si angajatii sdi. Toat# informatia
primar receptionati de la clientii intreprinderii a fost prelucrata de specialisti, tindnd cont de marja de
eroare previizuti pentru fiecare actiune dar §i raportul dintre unii indicatori neatingi §i cei

supraindepliniti.

Evaluarea performantelor angajatilor .M. Infocom pentru trimestrul 1 2026, s-a desfasurat in
conformitate cu Regulamentul cu privire la Evaluarea performantelor angajatilor .M. Infocom, aprobat
la intreprindere in raport cu indicatorii planificati in Planul de actiuni care cuprinde principalii

indicatori spre realizare in 2026,

Din Rapoartele sectiilor privind realizarea performantelor, intru atingerea indicatorilor principali
prognozati pentru trimestrul 1 2026, concluziondm ¢4 mai bine de 90% din indicatorii planificati au
fost atinsi, tindnd cont si de marja de eroare stabilita pentru fiecare actiune, dar §i raportul dintre unii
indicatori neatinsi §i supraindepliniti. Procentajul diferd nesimnificativ in dependentd de profilul
sectiei. Majoritatea angajatilor, adesea initiazd actiuni, concureazi corect cu colegii, accepti

provocirile, risci solutii noi, cauti cii de optimizare a activititii pe care o desfisoara.

fn trimestrul 1 2026, {.M.Infocom a deservit 688 GFL, dintre care 4 intreprinderi noi. A conlucrat
cu 12 institutii de Incasare a platilor, 38 de furnizori.
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Conduciitorii de sectii, au asigurat o coeren{i in organizare, conducere, coordonare si control
al propriilor activitati, cat si ale angajatilor, cu mici dificultdi in delegarea responsabilitatilor si
imputernicirilor citre subalterni, In scris, practicAnd calea verbald, S-au preocupat de dezvoltarea

personalului din subordine, oferindu-le posibilitati de formare profesionald/instruire.

Administratorul apreciazi profesionalismul si efortul depus de personal la realizarea obiectivului
gencral si pot beneficia in continuare de sporul pentru intensitatea muncii, stabilit la intreprindere. In
rezultatul evalufrii performantelor angajatului privind compatibilitatea lui cu postul ocupat, au fost

planificate corect resursele umane, in sectia respectiva, in cadrul intreprinderii.

A aprobat Planul de formare profesionald si instruire pentru 2026, care se realizeazi la cererea
scrisd a conducitorilor de sectii. In trimestrul T 2026, au fost organizate instruiri: 56 ore-om, 9 angajati
(4400lei) privind: Controlul Intern Managerial; Registrul riscurilor; Bazele evaluarii performantelor
institutionale; Declaratia VENI2: ajustarea veniturilor si cheltuielilor; Regulamentul cu privire la
achizifiile de valoare mic#; Principiile de protectie a datelor cu caracter personal; Consideratii
importante cu privire la declararea contributiilor de asiguriri sociale: Legislatia muncii, aplicarea
corectd a modificarilor intrate In vigoare in anul 2026; Situatiile financiare pe intelesul antreprenorilor,
care au participat la diferite programe de dezvoltare, sub formi de conferinfe, traininguri, workshopuri,
cursuri. Cheltuielile pentru dezvoltarea profesionala sunt planiticate an de an, ceea ce denot interesul
pentru dezvoltare profesional, domeniile fiind resurse umane, finante, achizitii, securitatea datelor,
accesul la informatii, tehnologii informationale. Administratorul a asigurat un nivel suficient de ridicat

de pregitire a angajatilor si prin intermediul formatorilor interni.

Au fost admise, de comun cu conducitorii de sectii, un mix de solutii aplicabile in functic de
nivelul motivational al fiecirui angajat, cum ar fi: recompense individualizate; asigurarea echititii;
remunerarea muncii (prin negociere); schimbarea, la cerere, a regimului de munci; promovare bine

meritatd; asigurarea conditiilor necesare pentru dezvoltarea carierei.
V.. Resursele umane

Conform Organigramei pentru 2026, .M. Infocom a numdrat in trimestrul T - § subdiviziuni
structurale, in care au activat 39 de angajati dintre care 9 apartin Dispeceratului Municipal Central, 1
~ femeia de serviciu si nu participd la procesul de perfectare a avizelor de platd. Astfel obiectivul
general a fost realizat cu 29 de angajati, Dup# studii: 32 superioare (inclusiv masterat - 7, 1- persoani
doctorat in economie); 1- medii de culturd general, 6-medii speciale(colegiu); dupd criteriu de sex:
femei-27, bérba(i-12. La momentul cand se perfecteazi prezentul raport, numérul angajatilor s-a
micgorat cu 3 persoane, demisionate. Din 36 de angajati, 17 detin o vechime in munci de peste 20
de ani, 4 de peste 15 ani, 5 de peste 10 ani, 3 de peste S ani, 3 de peste 2 ani, 1 de peste I an, 1 de

pind la 1 an. Astfel 72% din angajati detin o experientd de lucru in domeniu de la 10 si peste 20 de
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ani, ceea ce denotd o evolutie profesionald a angajatilor si o crestere a performantelor activitatii

profesionale.

fn legaturi cu demisia unor angajati si necesititile intreprinderii, au fost angajate persoane pentru
functiile vacante. Fisele de post, conforme noilor reguli, av fost perfectate pentru unele posturi, altele
sunt in proces de ajustare. Privind politica de salarizare, s-a urmdrit permanent ca drepturile salariale
ale angajatifor sd fie stabilite, calculate si platite la timp. Odatd cu aprobarea noilor tarife pentru
serviciile prestate de ntreprindere, documente justificative inaintate spre avizare directiilor primdriei,
Administratorul va initia proceduri de reexaminare a salariilor, tindnd cont de sursele financiare
disponibile retribuirii muncii.

in trimestrul 1 2026, au fost elaborate sifsau modificate/ajustate un sir de acte juridice interne,
de organizare, planificare, raportare, evidentd, achizitii, precum si cele care reglementeazi raporturile
de muncé, standarde de performantd, de documentare a proceselor operationale, de conduiti,
integritate, gestionare a functiilor sensibile, prevenire si gestionare a riscurilor, protectie a datelor cu
caracter personal, formare profesionald, necesare raportirii Sistemului de Control Intern
Managerial in cadrul I.M. Infocom. Lista Documente elaborate (modificate/ajustate/ordine) in
trimestrul 12026, necesare raportirii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul LM, Infocom,

in numdr de 31, a fost aprobatd conform ord. nr.068 din 24.03.2026, (se anexeazi).
VI.  Administratorul intreprinderii

Administratorul intreprinderii s-a preocupat, in general, de urmiitoarele actiuni concrete,

conform Statutului intreprinderii, contractului individual de munci si legislatiei in vigoare:

e Reprezentarea intereselor intreprinderii in relatiile cu Fondatorul, reprezentat de Priméria
Municipiului Chigindu; Consiliul de administratie; Comisia de Cenzori; organele de control; cu alte
institutii; cu persoane fizice si juridice, precum st cu organele judiciare, organele Administrafiei

Publice Locale, acordind atare imputerniciri si altor salariati din intreprindere.

e Semnarea contractelor si acorduri la ele, necesare pentru activitatea economicd a intreprinderii,
eliberarea procurilor, semnarea ordinelor de platd i alte documente pentru efectuarea operatiunilor

bancare precum si ordinelor ce vizeazi persenalul scriptic §i activitatea de baza a Intreprinderii.

e Aplicarea metodelor si tehnicilor moderne de executare a lucrdrilor, de modernizare continue a
proceselor tehnologice utilizate in procesul de producere, intru sporirea productivititii muncii,
automatizarea continud si optimizarea rapidd a proceselor. Achizitionarea tehnicii moderne de

executare a lucrdrilor, conform planului de achizitii aprobat de Consiliul de administratie.

e Supravegherea controlului intern in cadrul intreprinderii 5i managementul riscurilor de activitate in

scopul asigurérii rezonabile privind atingerea obiectivelor gi rezultatelor planificate, in conformitate
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cu Legea nr. 229 din 23.09.2010 privind Controlul financiar intern, OMF Nr.189/05.11/2015
(modificat, in vigoare din 17.01.2020) - Cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control
intern In sectorul public, asigurdnd prevenirea/diminuarea/neadmiterea erorilor riscurilor prin

aplicarea procedeelor (mijloc) de verificare/control,

Administratorul 1.M. Infocom si-a asumat responsabilitatea implementiirii Sistemului privind
Controlul Intern Mnagerial, de a-1 dezvolta continuu in scopul functiondrii eficiente a intreprinderii,
implicénd tofi sefii de sectii s contribuic la dezvoltarea sistemului de control intern managerial, in
care scop a fost elaborat un Plan de actiuni concrete, in conformitate cu prevederile Legii privind
controlul financiar public intern. Anual Sistemul CIM necesitd o dezvoltare continue in scopul
conformirii SNLC si inlaturdrii lacunelor de sistem identificate in urma autoevaludrii de citre
specialisti, consolidate de sefii de sectii si introduse in Descrierea proceselor operationale ale sectiei
si pe intreprindere, Controlul intern managerial (CIM): reprezinti ansamblul politicilor,
procedurilor si standardelor concepute si implementate In vederea indeplinirii obiectivelor generale
si specifice ale intreprinderii. .M. Infocom dispune de un sistem de control intern managerial care
permite conducerii $i Consiliului de administratie si furnizeze o asigurare rezonabild ci resursele
alocate au fost utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficientd si economicitate,
in vederea realizarii obiectivelor generale §i specifice ale Intreprinderii, Conform Raportului asupra
sistemului de control intern managerial pentru 2025, publicat pe pagina oficiala, sistemul de CIM
implementat in cadrul Intreprinderii este un sistem conform cu Standardele nationale de control

intern in sectorul public cuprinse In OMF Nr.189/05.11/2015 (modificat, in vigoare din 17.01.2020).

fn acest context a fost semnaté si Declaratia de raspundere manageriald pentru 2025, publicati pe

pagina oficiala,

fn scopul autoinstruirii angajatilor, a aprobat PLANul (GHID) de dezvolfare al Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul {.M. Infocom pentru 2025-2027 (ord. 128 din 12.06.2025), intru
sporirea gradului de constientizare a angajatilor, privind importanta dezvoltérii unui Sistem CIM
functional - sarcind suplimentard a grupului de lucru (conducitori de sectii, manageri), plasat in
mapa ,documente interne aprobate” cu acces pentru tofi angajatii, inclusiv Chestionarul privind
executarea Planului(GHID) de dezvoltare al Controlului intern managerial pentru anul 2025 (ord.

018 din 23.01.2026).

in materie de informare, comunicare si digitalizare, a fost utilizata posta electronicd pentru fiecarea
angajat, In scopul gestiondrii corespondentei si documentelor electronice, interne i externe, ceea ce
contribuie la Imbundtatirea comunicirii si a timpului de procesare si schimb de informatii precum
si eficientizarea fluxului informational in cadrul procesului de elaborare si familiarizare a angajatilor

cu documentele obligatorii, aprobate, precum si cele din mapa “documente interne aprobate”.
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¢ Implementarea managementului riscurilor, n temeiul Planului de activititi privind evaluarea §i
monitorizarea riscurilor, care pot afecta indeplinirea obiectivelor si realizarea performantelor

planificate, care numérd 162 procedee/subprocedee de control.

o Aprobarea unvi sir de reglementiri privind prevenirea fraudei si coruptiei care fac parte din Registrul
riscurilor sectiilor si Registrul consolidat al riscurilor al IM. Infocom, comunicate tuturor
angajatifor, contra semniturd, Resursele umane sunt monitorizate privind integritatea personala,
profesionald si etica conducerii a personalului, in care scop sunt aprobate: Politica antifrauda si
anticoruptie a I.M. Infocom; Anexa nr.1-Riscurile de frauda si de coruptie; Anexa nr.2-Elemente de
prevenire a fraudei si coruptiei. Cele 5 Registre stabilesc proceduri pentru raportarea neregulilor,
suspiciunilor de fraudd sau actelor de coruptie: Registrul de eviden{a a cadourilor; Registrul pentru
denuntarea influentelor necorespunzitoare asupra .M. Infocom; Registrul declaraiilor de interese
personale in cadrul 1M, Infocom; Registrul de evidentd al informatiilor cu privire la conflictul de

interese raportate la angajatii .M. Infocom.

o Evaluarea performantei colective (indicatori nefinanciari obtinuti pe sectii) in raport cu obiectivele
colective si individuale stabilite, care a fost mésuratd lunar i raportatd Administratorului, spre
aprobare. Evaluarea conducitorilor de sectii de citre administrator va avea loc semestrial, anual in

2026.

¢ Monitorizarea Strategiei de management a riscurilor Tn cadrul L.M. Infocom, in conformitate cu
prevederile Articolului 10. alin (2), din Legea privind controlul financiar public intern nr. 229 din
23.09.2010 (modificati), in scopul identificarii, inregistririi, evaludrii, controlului, monitorizirit si
raportirii sistematice a riscurilor ce pot afecta indeplinirea obiectivelor, prin descricrea unei
proceduri de stabilire a metodelor de lucru si a regulilor aplicate in dezvoltarea managementului
riscurilor, Strategia oferit personalului si conducerii LM. Infocom un instrument care faciliteazi
gestionarea riscurilor intr-un mod controlat si eficient, pentru atingerea obiectivelor stabilite de

intreprindere, atit ale celor generale, cét si ale celor specifice sectiilor,

o Aprobarea actelor interne elaborate Tn conformitate cu Regulamentul privind inventarierea si
gestiunea functiilor sensibile privind identificarea, evaluarea si gestionarea functiilor sensibile in
vederea evitarii riscurilor asociate. Astfel, in contextul asigurérii transparentei §i responsabilitatii,
reducerii riscurilor de frauda si coruptie, cresterii eficientei operationale si consoliddrii increderii
partilor interesate in institutia noastrd au fost identificate funciiile sensibile, in scopul reducerii
riscurilor asociate informatiilor si comuniciirii defectuoase prin implementarea unor activitati de
control adecvate, cum ar fi: verificarea si validarea informatiilor, asigurarea securititii datelor i
implementarea procedurilor de comunicare i raportare. Intru realizarea integritatii institutionale a

tuturor angajatilor, Administratorul a cultivat, controlat si consolidat capacitifile acestora, tolerand
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la zero posibilele incidente de integritate admise de angajati. La intreprindere nu au fost inregistrate

careva incidente de integritate, pana la moment.

e Riscurile aferenie tehnologiilor informationale au fost considerate In procesul de management al
riscurilor in care scop a fost creatd Comisia privind Protectia Datelor cu Caracter Personal
(modificatd). A fost aplicatd Politica institutionald de securitate a datelor cu caracter personal
precum si un sir de regulamente privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter personal
in sistemele de evidentd, dispun de politici si proceduri proprii pentru domenii precum: evidenta
contabila, achizitii publice, administrare patrimoniu, tehnologii informationale, protectia datelor cu

caracter personal.

o In scopul asigurdrii rezonabile privind atingerea obiectivelor intreprinderii, pentru anul 2026 i
obtinerii rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr. 229 din23.09.2010 (modificat#)
privind controlul financiar public intern, Legea integrititii nr, LP82/2017 din 25.05.2017, Ordinul
Nr. 189 din 05-11-2015 cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern in
sectorul public, inclusiv SNCI 12. Documentarea proceselor operationale, la intreprindere au fost
revizuite, identificate si documentate toate procesele operationale de bazi, descrise narativ de citre
fiecare secfie in parte, pentru a determina cel mai eficient si econom mod de a gestiona riscurile. Tn
rezultat, a fost perfectatd Descrierea proceselor operationale de bazi ale I.M. Infocom, care permite
realizarea obiectivelor stabilite, funcfiondrii intr-un mod eficient si asiguririi nivelului de control
necesar pentru a gestiona riscurile. Descrierea proceselor operationale de baza ale I.M. Infocom
numara 228 de procese de bazi, descrise narativ, revizuite anual de citre condueitorii de sectii, la

necesitate,

o Asigurarea executirii deciziilor Consiliului Municipal, dispozitiilor Primarului General al Primériei
mun. Chisindu, indeplinirea prevederilor Contractului Colectiv de Muncd pentru anii 2022-2026,
Regulamentului Cu privire la salarizare, premiere, modul de acordare a platilor de stimulare, sporuri,
modul de plati a recompensei in baza rezultatelor activita(ii anuale a salariatilor L.M. Infocom pentru

anii 2022-2026.

¢ Onorarea de citre intreprindere a tuturor obligatiilor fafi de bugetul municipal. Asigurarea
respectirii stricte a legislaiiei fiscale asigurénd transferarea la timp a mijloacelor in bugetul public,

fondul social si altor plati.

e Crearea conditiilor favorabile de munca cu respectarea normelor legislative in domeniul securititii

si sandtatii in muncd, conform Planului de misuri pentru securitatea si sanitatea muncii.

e Asigurarea respectirii prevederilor Politicii de promovare a .M. Infocom.
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e Monitorizarea activitifilor privind achizifiile de bunuri, lucrdri si serveii in cadrul intreprinderii,

conform planului de achizitii publice, in calitate de presedinte al Grupului de [ucru,

e Aprobarea/semnarea rapoartelor finale si informatiilor in adresa organelor administratiei publice

locale, fondatorului si Consiliului de administrare.

e Aprobarea Raportului anual privind Controlul Intern Managerial pentru anul 2025, Declaratia de
rispundere manageriald pentru 2025, plasate pe pagina oficiatd a [.M. Infoconi, respectind
Ordinul MF Nr.4 din 09-01-2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind autoevaluarea,
raportarea sistemului de control intern managerial $i emiterea Declaratiei de rdspundere
manageriald, plasate pe pagina oficiald, expediate fondatorului, consiliului de administraiie,

VII.  Actiuni ale Administratorului care urmeazi a fi intreprinse pe parcursul anului 2026.
In 2026, Administratorul va pune accentele pe: directiile prioritare de degvoltare a intreprinderii,
prezentate de conducdtorii de sectii, tinind cond de domeniile pe care le gestioneazii, care au fost
descrise in Raportul conducerii pentru anul 2025, prezentar Consiliului de administraie.
Raportul conducerii pentru trimestrul I 2026, insclusiv, indicatorii de performanti atinsi a fost

perfectat de:

Contabili-sefi, sefi sectie Economico-financiari Gumeniuc I,

Sefi sectie Cancelarie, personal si relatii de muncﬁ{)/{yﬁ&h "‘-fg Smirnov N,

ANEXE

1. Sitvatii financiare la data de 31.03.2026.

2. Registrul contractelor noi (prelucrarea datelor) incheiate in trimestrul 1 2026.

3. Documente interne (modificate/ajustate/ordine) in trimestrul 1 2026, necesare raportarii Sistemului
de Control Intern Managerial in cadrul {.M. Infocom (se anexeaz) - 31 documente.
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