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Din 14 august 2026 nr.180

Cu privire la Raportul conducerii

(indicatori principali financiari si nefinanciari)
privind rezultatele activititii L.M. Infocom
pentru trimestrul IT anul 2026

fn conformitate cu Statutul I.M. Infocom, Capitolul VI, pct.48 alin.1l Consiliul de
administratie examineazd trimestrial, anual, darea de seam# a administratorului cu privire la
activitatea economico-financiard a intreprinderii; Capitolul VIII, pct.7 administratorul prezintd
Consiliului de administratie darea de seama privind rezultatele activitétii intreprinderii.

Realizarea indicatorilor nefinanciari de performan{d relevanti pentru activitatea
intreprinderii, inclusiv indicatorii principali obtinuti de colectiv, in trimestrul II 2026, au fost
consolidati din rapoartele conducatorilor de sectii.

ORDON:

1. Se ia act de Raportul conducerii (indicatori principali financiari si nefinanciari)
privind rezultatele activititii .M. Infocom pentru trimestrul IT anul 2026, aprobat
de administrator, (elaborat de dna Gumeniuc I., contabild-sefd, dna Smirnov N., sefad
Cancelarie, personal si relatii de muncé).

2. Se imputerniceste dl Ghenghea A., manager resurse umane, sa expedieze Raportul cétre
Consiliul de administratie al intreprinderii, contra semndturd pe exemplarul
[.M.Infocom.

3. Raportul va fi plasat pe pagina ofciald a intreprinderii si va fi expediat la adresa
electronicd a presedintelui Consiliului de Administratie, dl Caunov Gh. (responsabili
Stanild S., Ghenghea A.) in termen de 3 zile, de la data semnérii ordinului.

4. Controlul prezentului ordin mi-l asum.

Administrator interimar /@%_9\& Vadim POPA

Coordonat: /@ ,
Contabila-sefs, sefd sectie Economico-financiard ¢

Am luat cunostinta: )
Data_ /7 (78,46 Semnitura 4 <7 Anils

E.: N. Smirnov
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(indicatori principali financiari si nefinanciari)
privind rezultatele activititii £.M. Infocom
pentru trimestrul II anul 2026

in conformitate cu Statutul I.M. Infocom, Capitolul VI, pct.48 alin.11 Consiliul de
administratie examineaza trimestrial, anual, darea de seamd a administratorului cu privire la
activitatea economico-financiard a intreprinderii; Capitolul VIII, pct.7 administratorul prezinti
Consiliului de administratie darea de seama privind rezultatele activititii intreprinderii.

Realizarea indicatorilor nefinanciari de performantd relevanti pentru activitatea
intreprinderii, inclusiv indicatorii principali obtinuti de colectiv, in trimestrul II 2026, au fost
consolidati din rapoartele conducitorilor de sectii.

ORDON:

1. Se ia act de Raportul conducerii (indicatori principali financiari si nefinanciari)
privind rezultatele activititii .M. Infocom pentru trimestrul II anul 2026, aprobat
de administrator, (elaborat de dna Gumeniuc I., contabild-sefd, dna Smirnov N., sefd
Cancelarie, personal si relatii de munci).

2. Se imputerniceste dl Ghenghea A., manager resurse umane, si expedieze Raportul citre
Consiliul de administratie al 1intreprinderii, contra semniturd pe exemplarul
L.M.Infocom.

3. Raportul va fi plasat pe pagina ofciald a intreprinderii si va fi expediat la adresa
electronicd a presedintelui Consiliului de Administratie, dl Caunov Gh. (responsabili
Stanild S., Ghenghea A.) in termen de 3 zile, de la data semnérii ordinului.

4. Controlul prezentului ordin mi-1 asum.

Administrator interimar

/ é;/»-—&\ Vadim POPA

Coordonat: o .

Contabilad-sefa, sefd sectie Economico-financiard Gumeniuc I.

Am luat cunostinta:
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E.: N. Smirnov



Consiliului de administratie

al .M. Infocom

Raportul conducerii

(indicatori principali financiari si nefinanciari)

privind rezultatele activititii intreprinderii i.mM. INFOCOM
in perioada 01.04.2026-30.06.2026
(Trimestrul IT 2026)
I Date generale

[ntreprinderea Municipala INFOCOM este persoana juridicd ce desfdsoara activitati de interes
public local, functionind in baza principiilor gestiunii economice si autonomiei financiare, sub
autoritatea Primériei municipiului Chisindu. Conducerea curentd a intreprinderii este exercitatd de
administratorul desemnat, dl Vadim POPA, administrator interimar, numit prin Dispozitia Primarului
General al municipiului Chigindu nr. 324-dc din 23.03.2026.

I.M. Infocom detine Certificatul de inregistrare, eliberat de Camera Inregistrarii de Stat pe langa
Ministerul Justitiei al RM:

Numirul de identificare de stat — codul fiscal 1003600031291

Data inregistrarii — 06.09.2001

Seria MD Numar — 0018475

{.M. Infocom activeazd in baza Statutului aprobat, in redactie noua, prin decizia Consiliului
Municipal Chiginau nr. 6/19-8 din 26.05.2020.

Conducerea intreprinderii este realizati de organele de conducere: Fondator, Consiliul de
administratie, Administrator-organ executiv, Comisia de cenzori.

Pentru anul 2026, Consiliul de administratie a aprobat, prin Procesul-verbal nr. 1 din 06.01.2026,
Organigrama, Statele de personal/functii si numarul de unitati, cu aplicare Incepénd cu data de
01.01.2026. Ulterior, prin Procesul-verbal nr. 2 din 09.01.2026, au fost aprobate Schema de incadrare
si salarizare pentru anul 2026, Bugetul veniturilor si cheltuielilor pentru anul 2026, precum si Planul
de achizitii pentru anul 2026, acestea din urma fiind puse in aplicare prin Ordinul nr. 007-p din
14.01.2026. Pe parcursul anului, in vederea ajustdrii structurii organizatorice si a necesitatilor
operationale ale intreprinderii, prin procesul-verbal nr. 4 din 05.05.2026 au fost aprobate modificari la
Organigrama, Statele de personal/functii, numérul de unitati si Planul de achizifii pentru anul 2026.
Modificarile respective au fost puse in aplicare incepand cu data de 05.05.2026, in baza Ordinului nr.
037-p din 05.05.2026. '

In adresa Consiliului de administratie au fost expediate un sir de documente aprobate de

Administratorul interimar al intreprinderii.



Planul anual de actiuni al L.M. ,,INFOCOM™ pentru anul 2026 a fost aprobat prin Ordinul nr.
063 din 18.03.2026, iar Raportul de activitate pentru anul 2025, aprobat prin Ordinul nr. 062-p din
18.03.2026. In vederea asiguririi desfasurarii eficiente a activitatil intreprinderii, administratorul
interimar a intreprins masurile necesare pentru implementarea Planului anual de actiuni pentru anul
2026.
I1. Analiza rezultatelor activititii economico-financiare a intreprinderii
2.1 Analiza veniturilor intreprinderii

Tabelul 1. Analiza veniturilor I.M. Infocom pentru trimestrul IT anul 2026

Venituri Venituri inregistrate
) ) planificate pentru & Ponderea | Abaterea
Indicatori . de facto pentru in total _
trimestrul I 2026, | . absoluta,
. trimestrul I 2026, lei | venituri, % .
. lei > lei
Venituri din vanzari 2879810 2846686 91,82 -33124
inclusiv:
e prelucrarea datelor 2325000 2292198 73,94 -32802
e servicii informare- 554810 554488 17,88 -322
dispecerare
Alte venituri din
activitatea 75332 67482 2,18 -7850
operationala
Venituri din alt
eniturt Gi atte 196500 186063 6,00 -10437
activitati
Total venituri 3151642 3100231 100 -51411

Sursa: raportul financiar pentru trimestrul II 2026, Bugetele veniturilor i cheltuielilor pentru anul

2026.

Servicii de Dobanzi
Servicii imprimarea  bancare;
informare- publici
dispecerare; ]

17.88%

Servicii
prelucrarea
datelor;
73.94%

Figura 1. Structura veniturilor [.M. Infocom pentru trimestrul Il anul 2026
In trimestrul 11 al anului 2026, intreprinderea Municipala ,,Infocom™ a inregistrat venituri totale
in valoare de 3100,2 mii lei, cu 51,4 mii lei sub nivelul planificat de 3151,6 mii lei, ceea ce corespunde
unei abateri negative de 1,63%. Nivelul abaterii este unul relativ redus si nu indica o deteriorare
semnificativa a capacititii intreprinderii de a genera venituri.
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Principala sursd de formare a veniturilor intreprinderii a constituit-o veniturile din vanzari, care
au fnsumat 2846,7 mii lei si au reprezentat 91,82% din totalul veniturilor. Comparativ cu nivelul
planificat de 2879,8 mii lei, acestea au fost mai mici cu 33,1 mii lei. Abaterea inregistratd a fost
determinata, in principal, de neatingerea nivelului planificat al veniturilor aferente serviciilor de
prelucrare a datelor.

fn structura veniturilor din vAnziri, cea mai importantd contributie a revenit serviciilor de
prelucrare a datelor privind consumul serviciilor locativ-comunale, din care au fost obtinute venituri in
suma de 2292.2 mii lei, reprezentand 73,94% din totalul veniturilor intreprinderii. Fatd de nivelul
planificat, aceastd categorie de venituri a inregistrat o abatere negativa de 32,8 mii lei.

Nerealizarea integrala a veniturilor planificate din serviciile de prelucrare a datelor a fost
determinati de mai multi factori. Un impact semnificativ 1-a avut diminuarea numarului de avize de
plata imprimate pentru S.A. ,,Apd-Canal Chiginau”, ca urmare a procesului de incheiere a contractelor
directe cu consumatorii. Totodatd, asupra nivelului veniturilor a influentat rezilierea contractului cu
_Extindere” S.R.L., in contextul incetdrii activitatii de prestare a serviciilor de catre aceastd entitate. O
altd cauza a constituit-o variatia veniturilor aferente contractelor in cadrul carora achitarea serviciilor
prestate de I.M. Infocom este stabilita procentual in functie de sumele incasate de prestatorii de servicii,
diminuarea volumului achitérilor efectuate de consumatori reflectandu-se corespunzétorl asupra
veniturilor intreprinderii.

In perioada de raportare, .M. Infocom a continuat activitatea de extindere a bazei contractuale,
fiind incheiate contracte de colaborare cu 11 gestionari noi ai fondului locativ, conform Anexei
.Registrul contractelor noi incheiate pe parcursul trimestrului II 2026”. Contractele respective
genereaza, la etapa actuald, venituri suplimentare lunare de aproximativ 9,3 mii lei. Desi impactul
financiar imediat este relativ modest, extinderea portofoliului de clienti constituie un factor pozitiv,
efectul economic al contractelor nou-incheiate urmand sa se reflecte intr-o masurd mai mare asupra
veniturilor perioadelor urmatoare.

O alta directie importantd de activitate o reprezinta serviciile de informare-dispecerare, care au
generat venituri in valoare de 554,5 mii lei, cu o pondere de 17,88% in totalul veniturilor intreprinderii.
Comparativ cu nivelul planificat, abaterea a constituit doar 0,3 mii lei, ceea ce denota realizarea practic
integrala a indicatorului bugetat pentru aceasta categorie de venituri.

La categoria ,,Alte venituri din activitatea operationald”, intreprinderea a inregistrat venituri in
sumi de 67,5 mii lei, provenite preponderent din prestarea serviciilor de imprimare a informatiilor si
de plasare a publicitiii pe verso-ul avizelor de platd. Nivelul realizat a fost inferior celui planificat cu
7,8 mii lei, respectiv cu 10,42%. Ponderea acestor venituri in totalul veniturilor intreprinderii a
constituit 2,18%, ceea ce confirma caracterul complementar al acestei activitéti in raport cu activitatile

de baza ale .M. Infocom.



Pentru majorarea veniturilor din aceastd categorie, in perioada de raportare au fost intreprinse
masuri de atragere a unor noi beneficiari ai serviciilor de publicitate si au fost purtate negocieri pentru
contractarea serviciilor de imprimare a publicititii color pe verso-ul avizelor de plata. Implementarea
acestor contracte creeaza premise pentru recuperarea partiald a abaterii inregistrate sl pentru majorarea
veniturilor aferente acestei activitati in trimestrele urmatoare ale anului 2026.

Veniturile din alte activitati, constituite preponderent din dobanzile aferente mijloacelor banesti
pistrate Tn conturi de depozit, au insumat 186,0 mii lei, fiind cu 10,4 mii lei sub nivelul planificat.
Aceasta categorie a reprezentat 6,0% din totalul veniturilor intreprinderii. Totodatd, pentru perioadele
urmitoare se estimeazi o evolutie favorabila a acestor venituri, ca urmare a negocierii si aprobarii
majorarii ratei dobanzii aferente depozitului de la 3,5% la 3,95%, ceea ce va contribui la cresterea
Vemtunlol financiare ale intreprinderii.

In ansamblu, in trimestrul IT al anului 2026, vemturlle I.M. Infocom s-au situat usor sub nivelul
planificat, abaterea negativa de 1,63% fiind una nesemnificativd raportata la valoarea totala a
veniturilor. Analiza structurii acestora confirma faptul ci activitatile de baza ale intreprinderii —
serviciile de prelucrare a datelor si serviciile de informare-dispecerare — continua sa detina rolul
determinant in formarea veniturilor.

Pentru perioadele urmdtoare existd premise pentru imbunatitirea nivelului veniturilor si
diminuarea abaterilor fatd de indicatorii planificati. Acestea sunt sustinute de extinderea bazei
contractuale prin atragerea unor noi asociatii de proprietari din condominiu si a altor gestionari ai
fondului locativ, de perspectiva majorarii veniturilor aferente serviciilor de informare-dispecerare, de
dezvoltarea serviciilor de imprimare a publicitatii color, precum si de majorarea ratei dobanzii aferente
mijloacelor banesti plasate la depozit. fn consecintd, efectele masurilor intreprinse in trimestrul 11
urmeazi sa se reflecte gradual asupra rezultatelor financiare ale .M. Infocom in trimestrele urmatoare
ale anului 2026.

2.2 Analiza cheltuielilor intreprinderii

Tabelul 2. Analiza cheltuielilor I.M. Infocom pentru trimestrul IT anul 2026

Cheltuielile planificate | Cheltuielile inregistrate | Abaterea
Indicatori pentru trimestrul 11 de facto pentru absoluti, lei
: ‘ 2026, lei | trimestrul I1 2026, lei |
Costul vanzarilor 1608779 1649710 +40931
Cheltuieli de distribuire 21615 4875 -16740
Cheltuieli administrative 1669648 1640206 -29442
Alte cheltuieli din
activitatea operationala, 23400 23972 +572
chelt. cu active imobilizate ‘
Total cheltuieli 3323442 3318763 -4679

Sursa: raportul financiar pentru trimestrul I 2026, Bugetele veniturilor si cheltuielilor pentru anul

2026.



Analiza cheltuielilor totale ale intreprinderii pentru trimestrul II al anului 2026 releva ca acestea
au constituit 3318,8 mii lei, fiind cu 4,8 mii lei, respectiv cu 0,14%, sub nivelul planificat pentru
perioada de raportare. Aceastd abatere poate fi apreciati favorabil, intrucét intreprinderea s-a incadrat
in limitele bugetare aprobate, fara a inregistra depasiri ale nivelului total al cheltuielilor planificate.

La articolul ..Costul vanzarilor” s-a inregistrat o depasire fata de nivelul planificat in suma de
40,9 mii lei, ceea ce reprezinti o abatere de 2,54%. Majorarea a fost determinata, in principal, de
inregistrarea unor cheltuieli peste nivelul prevazut la anumite componente ale costului vanzarilor, in
special la categoria ,,Alte costuri de productie”. Depasirea inregistratd este justificata de cheltuielile
aferente participarii angajatilor la programele de instruire ,,Power Bl Essentials: de la date la decizii”
si ,,Comunicarea eficientd cu clientii: la telefon si fatd in fata”, precum si de procurarea unor
calculatoare care, in conformitate cu criteriile de recunoastere aplicabile, au fost contabilizate in
categoria obiectelor de mica valoare i scurtd durata. Cheltuielile respective au avut un caracter necesar
pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor si pentru asigurarea corespunzatoare a
proceselor de lucru.

In perioada de raportare, cheltuielile administrative efectiv realizate s-au situat cu 29,4 mii lei
sub nivelul planificat, ceea ce reprezintd o abatere favorabila de aproximativ 1,76%. Diminuarea
acestora a fost determinatd, in principal, de reducerea cheltuielilor aferente retribuirii muncii, ca urmare
a excluderii din structura organizatorica a functiilor de administrator-adjunct si sef al oficiului juridic.
Reducerea functiilor respective a generat economii la cheltuielile de personal in suma de aproximativ
128,6 mii lei. O parte din economiile obtinute a fost utilizata pentru premierea angajatilor cu ocazia
Zilei lucratorului din gospodaria de locuinte si deservire comunald, in limita resurselor financiare
disponibile. in ansamblu, diminuarea cheltuielilor administrative reflecta efectele masurilor intreprinse
in vederea eficientizirii structurii organizatorice si a utilizarii mai rationale a resurselor financiare.
Mentinerea acestei orientari spre optimizarea cheltuielilor administrative poate fi apreciata ca fiind una
oportung, in masura in care contribuie la sporirea eficientei activitatii intreprinderii, fara a afecta
calitatea proceselor operationale si indeplinirea atributiilor functionale.

in trimestrul 1I al anului 2026, alte cheltuieli din activitatea operationala si cheltuielile aferente
activelor imobilizate au insumat 24 mii lei, depasind nivelul planificat cu doar 0,6 mii lei. Abaterea
inregistrata este nesemnificativa, ceea ce indica mentinerea, in ansamblu, a acestor cheltuieli 1n limite
apropiate de cele previzute in buget. Cheltuielile respective au fost determinate, in principal, de
costurile aferente imprimarii informatiilor si publicitatii pe versoul avizelor de platd, precum si de
platile efectuate pentru concediile medicale ale angajatilor. Totodatd, in perioada de raportare, in baza
Deciziei Primarului General al municipiului Chisindu nr. 229-d din 19.06.2026, a fost efectuata casarea
unor mijloace fixe. In rezultatul acestei operatiuni au fost recunoscute cheltuieli in suma de 5,0 mii lei,

reprezentdnd valoarea contabild rdmasa nerecuperatd a bunurilor casate. Aceste cheltuieli au un



caracter justificat si sunt aferente procesului de gestionare si actualizare a patrimoniului intreprinderii,

nefiind rezultatul unei depasiri necontrolate a cheltuielilor curente.

Cheltuieli materiale

Cheltuieli aferente
serviciilor prestate de terti
Amortizarea activelor
imobilizate

Remunerarea, muncii

# Contributii de asigurari
sociale

« Alte cheltuieli
operationale

Figura 2. Structura cheltuielilor [.M. Infocom pe elemnete de cheltuieli pentru trimestrul I1 2026

Analizand structura cheltuielilor prezentatd in figura 2, se constatd ca cea mai mare pondere
revine cheltuielilor pentru remunerarea muncii, care constituie 68% din total. Acestora li se adauga
contributiile de asigurdri sociale, cu o pondere de 17%. Astfel, cheltuielile aferente personalului
reprezinta cumulativ 85% din totalul cheltuielilor intreprinderii.

Aceastd structurd este specificd intreprinderilor care activeaza in domeniul serviciilor
informationale, unde principala resursd utilizata in procesul de prestare a serviciilor este resursa umana.
Activitatea I.M. Infocom se bazeaza in mare parte pe competentele profesionale ale angajatilor
implicati in prestarea serviciilor prelucrarea datelor si informare-dispecerare. Din acest motiv,
cheltuielile salariale si contributiile aferente detin o pondere semnificativa in totalul cheltuielilor.

Celelalte categorii de cheltuieli detin ponderi semnificativ mai reduse in structura totald a
cheltuielilor intreprinderii. Astfel, cheltuielile materiale reprezintd 5% din total, alte cheltuieli
operationale — 5%, cheltuielile aferente serviciilor prestate de terti — 4%, iar amortizarea activelor
imobilizate — 1%.

Totodata, ponderea ridicata a cheltuielilor de personal evidentiaza o presiune semnificativa
asupra resurselor financiare ale intreprinderii. iﬁ conditiile in care tarifele actualizate pentru serviciile
prestate nu sunt aprobate, veniturile obtinute nu reflectd pe deplin nivelul real al costurilor suportate.
Astfel, intreprinderea reuseste sa isi onoreze obligatiile fata de salariati, inclusiv plata salariilor si a
contributiilor aferente, insd dispune de posibilitdfi limitate pentru realizarea investitiilor necesare.
Aceastd situatie poate afecta capacitatea intreprinderii de a moderniza baza tehnico-materiala, de a
dezvolta solutii informatice noi si de a investi in active imobilizate necesare pentru imbunatatirea

calitatii serviciilor. Prin urmare, aprobarea tarifelor actualizate constituie o conditie importanta pentru



asigurarea echilibrului financiar al intreprinderii, mentinerea personalului calificat g1 crearea

premiselor pentru dezvoltarea durabila a .M. Infocom.

2.3 Analiza rezultatelor financiare

Tabelul 3. Analiza rezultatelor financiare ale .M. Infocom pentru trimestrul II anul 2026

Rezultatele ‘Rezultatele ,
‘ planificate inregistrate de | Abaterea | Abaterea
Indicatori ' ‘ : ‘ ]
pentru facto pentru . .
, f ~ luta,

trimestrul I | trimestrul II alisoluta, | relatva, ,

2026 2026 lei w
Profit brut, lei 1271031 1196976 -74055 -5,83
Profit pAna la impozitare, lei -171800 -218532 -46732 27,2
Profit net estimat, lei -171800 -218532 -46732 27,2
Rentabilitatea vanzarilor, % 44,14 42,05 -2,09 473
Cheltuieli la 1 leu Venituri, lei 1,05 1,07 +0,02 +1,9
Numarul mediu scriptic, persoane 39 36 -3 -7,69
Productivitatea muncii medie

' 26,9 28,7 +1,8 +6,69

lunara, mii lei

Sursa: raportul financiar pentru trimestrul I 2026, Bugetele veniturilor si cheltuielilor pentru anul
2026.

in trimestrul II al anului 2026, .M. Infocom a inregistrat un profit brut in valoare de 1197,0 mii
lei, cu 74,1 mii lei, respectiv cu 5,83%, sub nivelul planificat de 1271 mii lei. Rezultatul financiar pana
la impozitare, precum si rezultatul net aferent perioadei de raportare, au fost negative. Astfel, in
trimestrul 11 al anului 2026, intreprinderea a inregistrat o pierdere de 218,5 mii lei. Conform
prevederilor Planului de afaceri, pentru aceeasi perioadd era prognozata o pierdere de 171,8 mii lei,
ceea ce determind o abatere nefavorabila de 46,7 mii lei fatd de nivelul planificat. Formarea unui
rezultat financiar inferior celui prognozat a fost determinata, in principal, de nerealizarea integrald a
veniturilor planificate. Veniturile totale au fost cu 51,4 mii lei, respectiv cu 1,63%, sub nivelul bugetat.
in acelasi timp, cheltuielile totale s-au mentinut in limitele prevazute, fiind cu 4,8 mii lei, sau cu 0,14%,
mai mici decat nivelul planificat. Prin urmare, abaterea nefavorabila a rezultatului financiar a fost
generata preponderent de diminuarea veniturilor si nu de depasirea cheltuielilor totale.

Totodata, amplitudinea abaterilor inregistrate fata de indicatorii planificati este relativ redusa.
Pentru perioadele urmatoare exista premise pentru imbunatatirea rezultatului financiar, avand in vedere
misurile deja intreprinse in vederea majorarii veniturilor, inclusiv extinderea bazei contractuale,
dezvoltarea serviciilor de imprimare a publicitatii color, majorarea veniturilor aferente serviciilor de

informare-dispecerare si cresterea ratei dobanzii pentru mijloacele banesti plasate la depozit. In aceste



conditii, se estimeazd o diminuare treptata a abaterilor fata de nivelurile planificate in trimestrele
urmitoare ale anului 2026.
Evolutia principalilor indicatori financiari este prezentata in figura nr. 2, iar dinamica rezultatului

financiar pana la impozitare este reflectatd in figura nr. 3.

3318763
3323442

Cheltuieli, lei

Venituri, lei
3151642
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- Realizat de facto 1n trimestrul II 2026

* Planificat pentru trimestrul II 2026
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Figura 4. Analiza profitului pdnd la impozitare la I M. Infocom inregistrat de facto comparativ
cu valorile planificate pentru trimestrul I anul 2026
Ca urmare a diminudrii profitului brut, s-a redus si rentabilitatea vénzarilor, indicatorul
inregistrand o scadere de aproximativ 2,09 puncte procentuale fata de nivelul planificat si atingdnd, in
trimestrul 11 al anului 2026, valoarea de 42,05%. Aceasta semnific faptul ci, pentru fiecare leu obtinut
din venituri din vanzari, I.M. Infocom a generat un profit brut de aproximativ 42,05 bani. Nivelul
rentabilitatii vanzarilor poate fi apreciat favorabil, intrucat reflecta capacitatea intreprinderii de a
genera profit brut din activitatea de bazd. Totodata, se constata ca profitul brut obtinut nu a fost suficient
pentru acoperirea integrald a cheltuielilor de peridadé si a celorlalte cheltuieli aferente activitatii

intreprinderii, fapt care a condus la inregistrarea unui rezultat financiar negativ pana la impozitare.



Cheltuielile la un leu venituri au inregistrat o majorare nesemnificativa, cu 0,02 lei fafd de nivelul
planificat pentru trimestrul II al anului 2026. Cu toate acestea, situatia este apreciatd nefavorabil,
tntrucat indicatorul depaseste nivelul de 1 leu. Astfel, pentru obtinerea unui leu venit din vanzari, I.M.
Infocom a suportat cheltuieli de aproximativ 1,07 le1, ceea ce indica o presiune ridicatd a costurilor
asupra rezultatelor financiare.

Numarul mediu scriptic al angajatilor in trimestrul IT al anului 2026 a constituit 36 de persoane,
fiind cu 3 persoane sub nivelul planificat. Aceastd abatere a fost determinati de reducerea a doua functii
in trimestrul 11 al anului 2026 — functiile de administrator-adjunct si sef al oficiului juridic — precum si
de reducerea functiei de specialist marketing in trimestrul I al anului 2026.

fn acelasi timp, productivitatea medie lunara a muncii a depasit nivelul planificat cu 1,8 mii lei,
ceea ce reflectd o utilizare mai eficientd a resurselor umane disponibile si o crestere usoara a eficientei
muncii in ioerioada analizata. |

III Achizitii

in trimestrul 11 al anului 2026, I.M. Infocom a desfasurat activitatile de achizitie in conformitate
cu Planul de achizitii de marfuri, lucrari §i servicii al intreprinderii, aprobat de Consiliul de
administratie. Procedurile de achizitie au fost organizate de Grupul de lucru al {. M. Infocom pentru
achizigia de marfuri, lucrari si servicii, constituit prin Ordinul nr. 081 din 06.04.2026, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.

In perioada de raportare au fost incheiate trei contracte directe de valoare mica, avand ca obiect
achizitionarea bunurilor si serviciilor necesare desfasurarii activititii curente a intreprinderii i anume:

e contract nr. 10/2026 din 14 aprilie 2026 incheiat cu S.R.L. , X-SERVICE”, privind achizitia
materialelor consumabile pentru imprimantele I.M. Infocom;

e contract nr. 11/2026 din 21 aprilie 2026 incheiat cu S.R.L. ,,BTS PRO”, privind achizitionarea
tehnicii de calcul,;

e contract nr. 12/2026 din 08 mai 2026 incheiat cu Cabinetul Avocatului ,,Gulca Lilia”, privind
prestarea serviciilor de asistenta juridicd in favoarea .M. Infocom.

Achizitiile respective au fost finantate integfal din sursele proprii ale I.M. Infocom.

IV. Indicatori de performanti principali (nefinanciari) pentru trimestrul I1, 2026
in conformitate cu obectivele si actiunile stabilite in Planul anual de actiuni al I.M. Infocom
pentru 2026, intreprinderea a atins urmétoarele rezultate:
Cancelarie, personal si relatii de munci (4 angajati):
o Perfectarea a 67 de ordine ale Administratorului, 1 acord la contractul individual de munca.
Evidenta strictd a ordinelor, contractelor, acordurilor - 148 inregistrari in BD Personal, Contracte
Personal. Evidenta cererilor angajatilor - 49 inregistrari in 'Registru Cereri angajati. Evidenta

notelor de serviciu - 9 inregistrari in Registru, inclusiv mesaje in posta interna. Solicitarea
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rapoartelor lunare, trimestriale, anuale, inclusiv indicatori privind performanta atinsd. Sisternul
de raportare internd este asigurat lunar, trimestrial, anual, pentru monitorizarea progreselor
atinse. Consolidarea acestora pe intrperindere, elaborarea raportului conducerii trimestrial, anual,
semestrial privind atingerea performantelor si plasarea pe pagina oficiald precum si pe
,,documente interne aprobate”, de uz intern, cu acces pentru toti angajatii. Evidenta timpului de
munca efectiv lucrat, concediilor medicale, evidenta militara, a zilelor de concedii de odihnd
folosite/ramase cu actualizare la zi pe ,,documente interne aprobate”. Perfectarea lunara a Fiselor
tehnologice a proceselor de perfectare a avizelor de plata (completatd, in mod obligatoriu, de catre
personalul responsabil), aduse la cunostintd, contra semnaturad-3/27 angajati.

Angajatii sectiei au fost imputerniciti sa facd parte din unele comisii create la intreprindere; sa
participe, de comun cu contabila-sefa, la elaborarea unor proiecte privind aprobarea tarifelor
pentru prestarea serviciilor de prelucrare a datelor de catre .M. Infocom, expediate in adresa
primariei; monitorizarea postei electronice oficiala municipald, creatd in sistemul SIA e-
Management; elaborarea raportului trimestrial al conducerii: capitolul IV indicatori de
performanta nefinanciari, capitolul V resursele umane, VI Administratorul intreprinderii, VII
Actiuni ale Administratorului care urmeaza a fi intreprinse, in continuare, pe parcursul anului
2026. In vscopul asigurdrii transparentei activitaii intreprinderﬁ au fost publicate cele mai
relevante documente interne aprobate de conducétor.

Angajamentul fatd de competentd a fost asigurat prin elaborarea si/sau modificarea Fiselor de
post pentru functiile ocupate: sef/sefa sectie Calcule si analiza. Fisa de post a fost formalizata
regulamentar.

A fost monitorizata posta electronica oficiala municipald, creata in sistemul SIA e-Management
(ord. 078 din 21.11.2025), de catre persoana responsabild, imputernicita de realizarea procesului
operational de receptionare, inregistrare, examinare si solutionare a cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public, inclusiv actiunile ce urmeaza a fi intreprinse cu respectarea Legii
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public, Regulementul privind mecanismul
de monitorizare si control in cadrul Primariei mun. Chisindu (Dispozitia nr.258-d din
29.07.2025). Spre examinare { M. Infocom i-au fost transmise - 17 documente, care au fost in
totalitate examinate cu informarea primdriei si a petitionarilor.

Administratorul a delegat Imputerniciri unor angajati, conform detinerii competentelor de cétre
acestea, privind evidenta declaratiilor de avere sia intereselor personale, predarea si deconectarea
de la serviciul paza a sediului intreprinderii, elaborarea rapoartelor conducerii, rapoartelor
intrep'rinderii atét trimestriale precum si participarea la perfectarea actelor/notelor/scrisorilor spre
inaintare ysubdiviziunilor primariei, CMC, altele. ,

Elaborarea docufnentelor interne (modificate/ajustate/ordine) in trim.I1, 2026, necesare raportarii

Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul I.M. Infocom (se anexeaza) - 9 documente.
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o Receptionarea adresirilor a 213 persoane fizice, privind descifrari ale calculelor, accesul la
contul personal. Inregistrarea si controlul executarii petitiilor persoanelor fizice in numar de 104,
care au fost executate in termen, cu instiintarea petitionarului. Receptionarea si inregistrarea
documentelor de intrare - 2673 documente insosite de 7178 file/documente. Inregistrarea
documentelor iesite din intreprindere (pers. juridice, pers. fizice, administratia publica locald) -
557 documente, insotite de 7425 file/documente. Documentele recepgionaté au fost stampilate,
inmanate executorilor, contra semndturd in registrele respective, in ziua in care au fost
inregistrate — 7606 doc. Eliberarea a 283 duplicate ale bonurilor de plata, la cerere. Inregistrarea
si expedierea corespondentei- 169 scrisori.

Servicii cu caracter juridic, avocat (1):

Executarea a 57 de documente cu caracter juridic, 19 raspunsuri cdtre GFL, persoane fizice -7,
perfectarea a 11 contracte cu intreprinderi noi, privind prelucrarea datelor. Acordarea consultatiilor cu
caracter juridic angajatilor care perfecteaza raspunsuri la petitii, etc. Raportul privind activitatea
juridica procesuald a [.M. Infocom pentru trim. IT 2026, inclusiv litigiile intreprinderii, care ramén in
2026 (se anexeazd).

Receptie- prelucrare date, relatn cu publicul (7 angaj atl)

e Receptionarea informatiilor primare prezentate de clienfi in numar de 1798 documente de la
aproximativ 684 GFL, precum si de la persoane fizice, inclusiv si in format electronic, ceea ce
constituie aproximativ 67% din volumul total de documente receptionate la intreprindere.

e  Prelucrarea informatiilor in mod manual prezentate de GFL - 236239 conturi (liste). Prezentarea
informatiei prelucratd pentru GFL in liste si format electronic - 3010 contoare/liste. Modificarea
indicilor contoarelor in baza apelurilor receptionate - 3402 conturi (telefonic).

e Receptionarea telefonicii a 9227 apeluri de la cetitenii comunitatii, privind solutionarea
problemelor ce tin de informatiile din avizele de platii. Au fost acordate consultatii pentru 18
clienti noi, reprezentanti ai GFL, consultatii in audienta cetétenilor comunitatii — 1930 persoane,
reprezentanti GFL — 2082. Raspunsuri la petitii au primit 61 de persoane, in termen. Gestionarii
Fondului Locativ au primit informatii prelucrate, in liste si electronic — 15300 contoare in liste.

e (itre GFL au fost inménate, contra semnaturd, 2984 pachete documente financiare si de
informare, insotite de 20890 doc. anexe. Au fost consultati telefonic 750 abonati privind starea
contului.

e  Activititi de curierat — 61 de pachete de documente/avize.

e  Monitorizarea zilnica, lunara a proceselor operationale de lucru in scopul prevenirii riscurilor —

29.
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Sisteme informationale (3 angajati):

Receptionarea, controlul, prelucrarea indicilor contoarelor de la persoane juridice, prin e-mail de
citre GFL — 840546 inregistrari, inclusiv: APC, CCL, APLP - 111183 / 3962 inregistrari, banci
- 496349 inregistriri, posta - 202719 inregistrari, internet Infocom - persoane fizice - 21605
inregistrari, inserate de GFL prin internet - 21605 inregistrari, Prelucrarea informatiei privind
data verificarii contoarelor, inseratd de GFL prin Internet si importarea in BD - 4728 inregistrari.
Prelucrarea informatiei privind volumele de AP/AM consumate, prezentate de Apa-Canal
Chisinau si importate in BD - 12174 inregistriri, inserarea in BD a recalculelor pentru serviciul
AP — 6919 inregistrari.

Generarea, transmiterea invoice-lor la banci/posta - 3567061 inregistrdri. Perfectarea,
transmiterea indicilor contoarelor la banci - 838169 inregistrari. Acordarea consultatiilor

abonatilor - 660. Acordarea accesului online la vizualizarea si imprimarea bonului pentru 50
persoane fizice, 28 cabinete personale. Inserarea adreselor in lista bonurilor expediate prin e-mail
— 80/12 abonati.

Pregatirea informatiilor datorii/ calculat/ achitat pe perioada insolvabilitatii pentru IMGFL — 10
rapoarte. Prelucrarea informatiei (indicatii contoare) transmisa prin e-mail de catre GFL - 3431.
Asigurarea securitatii informatiei - 40 copii a BD si 12 copii a sistemului 1C.

Monitorizarea generarii rapoartelor lunare (balante+ registre/ acte de verificare/ ACP/ bonuri) si
transmiterea lor la adresele de e-mail -635 /153 /1 165/ 12 531.

Generarea rapoartelor ACP si indicatii contoare pentru GFL pe suport de hirtie - 33.
Elaborarea procesului de distribuire a volumelor suplimentare la serviciile prestate de Apa-Canal
Chisinau conform cerintelor GFL. Calcularea penalitatilor pentru serviciile prestate de Apa-
Canal Chisindu, la cerere.

Receptionarea, monitorizarea postei electronice — ladita office@info.com.md - 3796 mesaje.

Calcule si analiza (6 angajati):

Definirea, modificarea proprieté‘gilor serviciilor pentru 18 intreprinderi noi, inserare a 65 blocuri
- 85 proprietari noi cu un numdar de 1914 abonati - 5276 proprietari.

Inserarea, modificarea, inchiderea contractelor - 222017. Inserarea, verificarea datelor
contoarelor individuale si de grup, prezentate de GFL, prestatori de servicii utilizand pachetul
extins de programe SI ,,BonLine”, contoare individuale modificate - 758044 inregistrari si 4314
inregistrari a contoarelor de grup.

Introducerea in Baza de Date Infocom a volumelor de apa potabila si menagerd, AC si incalzire,
parvenite de la GFL si prestatori de servicii si GFL: S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” AR - 7075,
inregistrari contoare AM - 4741, AC - 0; deconectari Lift - 5915 inregistrari, 22370 abonati

deconectati, contoare de grup GFL - 3123 finregistrari. Introducerea in Baza de Date Infocom a
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sumelor pentru prelucrarea platilor la deservirea tehnicd a ascensoarelor, iluminarea subsolurilor,
parcarilor, transportarea deseurilor etc., parvenite de la GFL - 7704 inregistrari.

Prelucrarea, introducerea in baza de date a indicafiilor contoarelor individuale la energia
electrica, prezentate in format electronic - 19980 inregistrari. Inserarea in Baza de Date Infocom
a recalculelor pentru serviciile locativ-comunale - 120543 abonafi, 168864 inregistrari.
Prelucrarea datelor primare receptionate de la prestatori, GFL - 1858 scrisori/documente primare
atit pe suport de hértie cat si e-mail. Inserarea recalculelor in BD Infocom la solicitarea GFL
50867 abonati, 227444 inregistrari. Perfectarea tabelelor calculelor pentru serviciile locativ-
comunale 1a solicitarea GFL si inserarea in BD - 18564 inregistréri.

Efectuarea calculelor pentru serviciile locatv-comunale — 659609 abonati (187 servicii).
Efectuarea calculelor si verificarea sumelor la serviciul ,,penalitate” — 92390 abonati.
Perfectarea raspunsurilor la petitii - 76. Implementarea repartizrii diferentelor de volum
conform solicitarilor GFL. Informarea GFL referitor la volumele exagerate spre plata.
Implementarea repartizarii diferentelor de volum, la solicitarea GFL, ce tin de cota-parte - 56516
abonati. Generarea, verificarea avizelor de plata - 991851 avize, 659609 abonati.

Generarea, imprimarea descifrdrilor pentru GFL, prestatori: 215 cereri pentru 17320 abonati pe
5979 file. In format electronic - 63514 Kb. Au fost perfectate rapoarte/dari de seama pe tipuri de
servicii - 72 dari de seama (100 file), examinate scrisori, inclusiv petitii (76) - 373 scrisori.
Producere (3 angajati — sef Producere, conducitor — auto, ingrijitoare incaperi):
Imprimarea si verificarea avizelor de plata - 991851 avize, imprimarea publicititii - 595400
avize.

Sortarea, taiertea, impachetarea avizelor - 991851 avize, transportarea manuala a hartiei A3, A4
— 630 pachete.

Diagnosticarea si profilaxia echipamentelor tehnologice. Interventii de reparatie a unor unitati —
22.

Documente transportate catre furnizori, prestatori, fondator, primarie, banci, postd, clienti,
organizatii si institutii — 72 colete, 4764 avize, 45 expedieri contracte/acorduri/facturi fiscale,
inclusiv asigurarea cu transport a proceselor de producere.

Economico-financiara (4 angajati):

Intocmirea si verificarea formulelor contabile - 23148, prelucrarea si introducerea extraselor 1C
- 189, prelucrarea si introducerea extraselor bancare de la conturile cumulative - 105, perfectarea
ordinelor de plata de la conturile curente si cumulative - 2414, perfectarea actelor de indeplinire
a serviciilor privind prelucrarea datelor - 2083, intocmirea facturilor fiscale - 2153, introducerea
facturilor fiscale primite de la furnizorii de servicii in 1C - 99, de la furnizorii de materiale - 20,

perfectarea actelor de indeplinire a serviciilor suplimentare - 59, perfectarea actelor de
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indeplinire a serviciilor informare-dispecerare — 192, perfectarea contractelor/comenzilor privind
prestarea serviciilor de imprimare a publicitatii — 6, definirea comisioanelor bancare peniru noii
clientii si servicii - 697 fnregistréri, verificarea comisioanelor bancare pe intreprinderi - 2221,
definirea directiei de transfer - 606, introducerea refinerilor din cota intreprinderilor - 444
operatiuni, perfectarea balantelor de verificare pentru 606 intreprinderi, - 8884 balante/registre
(in 2 ex.), formarea pachetelor cu documente pentru prestatorii de servicii locativ-comunale -
4442, formarea pachetelor pe Banca 10 (achitari directe) - 971, receptionarea, prelucrarea
fisierelor privind platile de la institutiile bancare - 709, verificarea soldurilor debitoare si
creditoare cu clientii — 2221 operatiuni, verificarea soldurilor pentru conturile/subconturile
contabile - 397 operatiuni, scrisori spre executare si executate la cerere -403, imprimarea
jurnalelor - ordere pe conturile/subconturile contabile pentru cartea mare - 794, perfectarea
proceselof—verbale, a dosarelor pentru achizitiile publice - 6, perfectarea proceselor-verbale de
punere in functiune/casare/transmitere a OMVSD si colaborarea cu clientii/GFL/Banci.,Instit.de
incasare/Furnizori - 2221/39/66, alte operatiuni ce tin de evidenta contabila si salarizare a
angajatilor, perfectarea notelor contabile lunare, notelor privind directionarea cotei mijloacelor
banesti incasate pentru serviciile locativ-comunale — 52, calcularea si achitarea platilor salariale
127 plati, operatiuni, inclusiv: concedii de odihna - 52, concedii medicale - 3, ajutoare materiale
- 9, plati pentru tichetele de masa - 110, dari de seama, rapoarte statistice/fiscale/primarie - 7/4/7,
achizitii: 1 plan si 3 contracte de achizitii.
. Perfectarea rapoartelor: lunare, trimestriale, catre Consiliul de administratie, raportul conducerii,
capitole 1-3, actualizarea planului de achizitii.
e  Monitorizarea zilnicd, lunard a proceselor operationale in scopul prevenirii riscurilor — 48.
Dispeceratul Municipal Central (9 angajati):
In perioada raportata Dispeceratul Municipal Central: a receptionat - 12711 apeluri, a transmis -
91 telefonograme citre toate entitatile municipale si in format electronic, a consultat telefonic - 9393
cetateni, a transmis — 91 rapoarte informative catre Fondator, Administratorul [.M. Infocom.
in trimestrul IT 2026, au fost indeplinite, toate obiectivele si actiunile prevazute a se realiza,
raportate la Planul de actiuni al I.M. Infocom pentru 2026 (indicatori nefinanciari).
fn cadrul I.M.Infocom, este acceptatd evaluarea performantei angajatului de catre conducatorul
de sectie, care detine o imagine clard si obiectiva asupra performantei fiecarui angajat. Acesta larandul
lui fiind evaluat de citre Administratorul intreprinderii. Conducatorii de sectii cunosc termenul, care
presupune a finaliza o activitate planificata, parte a unui obiectiv si ce abilitati, aptitudini si competente
trebuie sa aibd angajatul. Performanta in intreprindere reprezinta ceea ce contribuie la realizarea
obiectivului general stabilit in Planul de actiuni - perfectarea avizelor de plata.
Scopul evaluirii este sa ajute la luarea deciziilor pentru o mai buna gestionare a resurselor umane.

Necesitatea acestei activitati ajuta la concretizarea abaterilor faa de obiectivele stabilite si efectuarea
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corectiilor necesare, determinarea directiilor si modalititilor de perfectionare a personalului, o mai
buni repartizare a salariailor pe posturile de munca, o salarizare echitabild, o crestere a capacitafii
concurentiale, etc.

Indicatori principali, nefinanciari, stabilii in plan, raportati la II trimestru, au fost indepliniti,
ceea ce denotd realizarea unei performante de catre [.M. Infocom si angajatii sai. Toatd informatia
primard recep‘gionaté de la clientii intreprinderii a fost prelucrata de specialisti, {indnd cont de marja de
eroare previzutd pentru fiecare actiune, dar si raportul dintre unii indicatori neatinsi si cei
supraindepliniti.

Evaluarea performantelor angajatilor [ M.Infocom pentru trimestrul II 2026, s-a desfasurat in
conformitate cu Regulamentul cu privire la Evaluarea performantelor angajatilor {.M.Infocom, aprobat
la intreprindere in raport cu indicatorii planificati in Planul de actiuni care cuprinde principalii
indicatori spre realizare in 2026.

Din Rapoartele sectiilor privind realizarea performantelor, intru atingerea indicatorilor principali
prognozati pentru trimestrul II 2026, concluziondm ca mai bine de 95% din indicatorii planificati au
fost atingi, tindnd cont si de marja de eroare stabilita, dar si raportul dintre unii indicatori neatinsi §i
supraindepliniti. Procentajul difera nesimnificativ in dependenta de profilul sectiei. Majoritatea
angajatilor, adesea initiaza actiuni, concureaza corect cu colegii, acceptd provocdrile, risca solutii noi,
cautd cai de optimizare a activitatii pe care o desfasoara.

in luna iulie-august 2026 conduciitorii de sectii vor evalua angajatii pentru semestrul II
2026 conform criteriile stabilite in Regulamentul privind evaluarea performantelor. Raportul va
fi aprobat de administrator si publicat pe pagina oficiald a intreprinderii.

in trimestrul II 2026, i M.Infocom a deservit 683 GFL, dintre care 11 intreprinderi noi. A
conlucrat cu 12 institutii de incasare a platilor, 38 de furnizori.

Conducitorii de sectii, au asigurat o coerenta in organizare, conducere, coordonare si control al
propriilor activitati, cit si ale angajatilor, cu mici dificultati in delegarea responsabilitatilor si
imputernicirilor cétre subalterni, in scris, practicand modalitatea verbald. S-au preocupat de dezvoltarea
personalului din subordine, oferindu-le posibilitéti de formare profesionald/instruire.

Administratorul apreciaza profesionalismul si efortul depus de personal la realizarea obiectivului
general si pot beneficia in continuare de sporul pentru intensitatea muncii, stabilit la intreprindere. In
rezultatul evaludrii performantelor angajatului privind compatibilitatea lui cu postul ocupat, au fost
planificate corect resursele umane, in sectia respectiva, in cadrul intreprinderii.

A contribuit la indeplinirea Planului de formare profesionald si instruire pentru 2026, care se
realizeaza la cererea scrisi a conducitorilor de sectii. In trimestrul 11 al anului 2026, au fost organizate
instruiri: 100 ore-om, 10 angajati in suma de 27350 lei privind: Comunicarea eficientd cu clientii:
la telefon si fatd in fafd pentru angajatii sectiei Receptie-prelucrare date, relatii cu publicul, Power Bl
Essentials: de la date la decizii, care au receptionat - 9227 apeluri de la cetitenii comunitatii,
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privind solutionarea problemelor ce tin de informatiile din avizul de platé; pentru specialigtii in
calitatea datelor, informatiilor, care au participat la diferite programe de dezvoltare, sub forma de
conferinte, traininguri, workshopuri, cursuri. Cheltuielile pentru dezvoltarea profesionald sunt
planificate an de an, ceea ce denota interesul pentru dezvoltare profesionald, domeniile fiind resurse
umane, finante, achizitii, securitatea datelor, accesul la informatii, tehnologii informationale,
comunicare. Administratorul a asigurat un nivel suficient de ridicat de pregatire a angajatilor si prin
intermediul formatorilor interni-conducatorii de secfil.

Au fost admise, de comun cu conducitorii de sectii, un mix de solufii aplicabile in functie de
nivelul motivational al fiecirui angajat, cum ar fi: recompense individualizate; asigurarea echitafii;
remunerarea muncii (prin negociere); la cerere, a regimului de munca; promovare bine meritatd;
asigurarea conditiilor necesare pentru dezvoltarea carierei.

V. Resursele umane

Conform Organigramei pentru 2026, modificata, I.M. Infocom a numarat in trimestrul II - 7
subdiviziuni structurale, in care au activat 36 de angajati dintre care 9 apartin Dispeceratului Municipal
Central, 1 — femea de serviciu si care nu participa la procesul de perfectare a avizelor de plata. Astfel,
obiectivul general a fost realizat cu 26 de angajati. Dupa studii: 30 superioare (inclusiv masterat - 7, 1-
persoand doctorat in economie);' 1- medii de culturd generald, 6-medii speciale (colegiu)r; dupa criteriu
de sex: femei-27, barbati-12. La momentul cand se perfecteaza prezentul raport, numarul angajatilor
s-a micsorat cu 3 persoane, demisionate din dorintd proprie. Din 36 de angajati, 17 detin o vechime in
munca de peste 20 de ani, 4 de peste 15 ani, 5 de peste 10 ani, 3 de peste 5 ani, 3 de peste 2 ani, 3 de
peste 1 an, 1 de pAni la un an. Astfel, 72% din angajati detin o experientd de lucru in domeniu de la
10 si peste 20 de ani, ceea ce denotd o evolutie profesionala a angajatilor si o crestere a performantelor
activitatii profesionale, asigurand o continuitate durabild de dezvoltare a intreprinderii.

in contextul incetdrii raporturilor de munca cu unii angajati si al mésurilor intreprinse in vederea
optimizarii cheltuielilor, au fost reduse doud unitati de personal: functia de administrator-adjunct si
functia de sef al oficiului juridic. Pentru asigurarea continuitatii si desfasurdrii corespunzitoare a
activitatii juridice, intreprinderea a contractat serviciile unui avocat cu experientd in domeniu, in baza
unui contract de prestiri servicii juridice. Aceastd masurd a permis mentinerea suportului juridic
necesar activitatii I.M. INFOCOM, concomitent cu reducerea cheltuiclilor aferente acestei functi.

A fost perfectati Fisa de post, conforma noilor reguli, pentru postul de sef/sefa sectie Calcule si
analiza, altele sunt in proces de ajustare.

Privind politica de salarizare, s-a urmdrit permanent ca drepturile salariale ale angajatilor sa fie
stabilite, calculate si platite la timp. Documentele justificative privind aprobarea noilor tarife pentru
serviciile prestate de intreprindere, au fost inaintate spre avizare directiilor primariei. In acest context
administratorul va initia procéduri de reexaminare a salariilor, tindnd cont de surséle financiare
disponibile retribuirii muncii si legislatia in vigoare, revizuita.
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fn trimestrul 1T 2026, au fost elaborate si/sau modificate/ajustate un sir de acte juridice interne,
de organizare, planificare, raportare, evidentd, achizitii, precum si cele care reglementeaza raporturile
de munci, standarde de performants, de documentare a proceselor operationale, de conduita,
integritate, gestionare a functiilor sensibile, prevenire si gestionare a riscurilor, protectie a datelor cu
caracter personal, formare profesionald, necesare raportarii Sistemului de Control Intern
Managerial in .cadrul f.M. Infocom. Lista Documente elaborate (modificate/ajustate/ordine) in
trimestrul IT 2026, necesare raportarii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul [.M. Infocom,
in numdr de 9, a fost aprobatd conform ord. nr.156 din 27.07.2026, (se anexeaza).

VI.  Administratorul intreprinderii

Administratorul intreprinderii s-a preocupat, in general, de urmdtoarele actiuni_concrete,

conform statutului intreprinderii, contractului individual de munca si legislatiei in vigoare:

e In perioada de raportare, conducerea [M. Infocom a asigurat reprezentarea intereselor
intreprinderii in relatiile cu Fondatorul, Consiliul de administratie, Comisia de cenzori, organele
de control, institutiile publice, institutiile financiar-bancare, precum si cu alte persoane juridice
si fizice. Totodatd, au fost initiate si desfasurate discutii si negocieri orientate spre dezvoltarea
unor noi modalitati de incasare a plitilor pentru serviciile locativ-comunale, diversificarea
surselor de venit si eficientizarea gesbtionérii resurselor financiare ale intreprinderii. In acést ,
context, au fost purtate negocieri cu BC ,MAIB” S.A. privind prestarea de cétre {.M. Infocom a
serviciilor de imprimare si plasare a materialelor publicitare pe versoul avizelor de plata.
Demersurile intreprinse au urmarit valorificarea mai eficienta a spatiului disponibil pe avizele de
plati si dezvoltarea acestei directii de activitate ca sursd suplimentara de venit. Negocierile s-au
concretizat prin incheierea Contractului de prestari servicii de publicitate nr. 32683 din
20.07.2026, care prevede imprimarea lunard a publicitatii bancii pe aproximativ 70000 de avize
de platd, pe parcursul a trei luni, valoarea totala a contractului constituind 90,3 mii lei.
Implementarea acestui contract urmeaza si contribuie la majorarea veniturilor obtinute din
activitatea de imprimare si plasare a publicitatii.

In contextul majorarii tarifelor aplicate de {.S. Posta Moldovei pentru serviciile de incasare a
platilor aferente serviciilor locativ-comunale, conducerea L.M. Infocom a initiat si desfasurat mai
multe runde de negocieri in vederea diminudrii nivelului comisionului solicitat. Demersurile
intreprinse au avut drept scop reducerea impactului financiar al noilor tarife $i mentinerea unor
conditii cAt mai avantajoase pentru serviciile aferente procesarii si incasarii platilor. Ca rezultat
al negocierilor, s-a reusit obtinerea unor conditii tarifare mai favorabile pentru platile aferente
avizelor imprimate pentru S.A. ,,Apa-Canal Chisindu”. In vederea formalizirii noilor conditii de
colaborare, a fost incheiat Contractul nr. 183/4/2026 din 03.07.2026.

Un alt subiect important 1-a constltult examinarea posibilitdtii de implementare a sistemului de

plati instant MIA, dezvoltat sub egida Bancii Nationale a Moldovei, pentru achitarea serviciilor
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prin intermediul codurilor QR. Tn acest sens, au fost purtate discutii cu reprezentantii Bancii
Nationale a Moldovei privind conditiile si mecanismul de integrare a acestei solutii in activitatea
.M. Infocom. Implementarea achitarilor prin cod QR ar permite simplificarea procesului de plata
pentru consumatori, reducerea numérului de operatiuni manuale si extinderea optiunilor digitale
de achitare a serviciilor locativ-comunale.
in vederea eficientizirii administrarii mijloacelor banesti temporar disponibile, conducerea
tntreprinderii a purtat, de asemenea, negocieri cu BC JMAIB” SA privind revizuirea ratei
dobénzii aferente mijloacelor plasate la depozit. Ca rezultat al negocierilor, rata dobanzii a fost
majoratd de la 3,5% la 3,95% anual, ceea ce creeaza premise pentru cresterea veniturilor
financiare ale intreprinderii in perioadele urmitoare si pentru valorificarea mai eficientd a
disponibilitatilor banesti.
Participarea la un sir de intruniri de lucru cu partenerul strategic S.A. Apa-Canal Chisindu,
reprezentantul CMC Chisindu, delegand atare imputerniciri si altor angajati. Problemele
abordate, in decursul a 5 sedinte, au constituit stabilirea unui mecanism de colaborare, eficient in
domeniul prestarii serviciilor de facturare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare, inclusiv optimizarea schimbului de date, asigurarea accesului la sistemele
informationale gestionate de I.M. Infocom, in calitellte‘de imputernicit de decontdri, consolidarea
mecanismelor de monitorizare si gestionare a creantelor, implementarea contractelor de servicii
intermediate incheiate cu IMGFL nr.:13-15 si nr.21; APC A0110-0230, A0120-0320 si A0120-
0319; examinarea posibilitatilor operatorilor in vederea achitarii Jucrarilor solicitate de acesta. In
urma discutiilor a fost semnat Procesul-verbal din 09.07.2026 cu concluziile respective asupra
problemelor abordate.
Semnarea contractelor de prestdri servicii si acorduri la ele, necesare pentru activitatea
economica a intreprinderii, semnarea ordinelor de plété si alte documente pentru efectuarea
operatiunilor bancare precum si a ordinelor ce vizeaza personalul scriptic si activitatea de bazd a
intreprinderii.
Aplicarea metodelor si tehnicilor moderne de executare a lucrarilor, de modernizare continue a |
proceselor tehnologice utilizate in procesul de producere, intru sporirea productivitatii muncii,
automatizarea continud si optimizarea rapida a proceselor. Achizitionarea tehnicii moderne de
executare a lucrarilor, conform planului de achizitii aprobat de Consiliul de administratie.
Supravegherea controlului intern in cadrul intreprinderii si managementul riscurilor de activitate
in scopul asigurdrii rezonabile privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, in
conformitate cu Legea nr. 229 din 23.09.2010 privind Controlul financiar intern, OMF
Nr.189/05.11/2015 (modificat, in vigoare din 17.01.2020)- Cu privire la aprobarea Standardelor
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nationale de control intern in sectorul public, asigurand prevenirea/diminuarea/neadmiterea
erorilor riscurilor prin aplicarea procedeelor (mijloc) de verificare si confrol.

Administratorul 1.M. Infocom si-a asumat responsabilitatea monitorizarii Sistemului privind
Controlul Intern Mnagerial, de a-1 dezvolta continuu in scopul functionarii eficiente a
tntreprinderii, implicand toti sefii/sefele de sectil sd contribuie la dezvoltarea sistemului de
control intern managerial. Anterior in acest scop a fost elaborat un Plan de actiuni concrete, in
conformitate cu prevederile Legii privind controlul financiar public intern. Anual, Sistemul CIM
necesitd o dezvoltare continue in scopul conformarii SNLC si iniléturérii lacunelor de sistem
identificate in urma autoevaluarii de citre specialisti, consolidate de sefii/sefele de sectii i
introduse in Descrierea proceselor operationale ale sectiei si pe intreprindere. Controlul intern
managerial (CIM) reprezinta ansamblul politicilor, procedurilor si standendelm concepute si
implementate in vederea indeplinirii obiectivelor generale si specifice ale intreprinderii. .M.
Infocom dispune de un sistem de control intern managerial care permite conducerii si Consiliului
de administratie si furnizeze o asigurare rezonabild cd resursele alocate au fost utilizate in
conditii de legalitate, regularitate eficacitate, eficientd si economicitate, in vederea realizarii
oblectlvelor generale si specifice ale intreprinderii. Conform Raportulul asupra sistemului de
control mtem managerial pentru 2025, publicat pe pagina oficiala, sistemul de CIM implementat
in cadrul intreprinderii este un sistem conform cu Standardele nationale de control intern in
sectorul public cuprinse in OMF Nr.189/05.11/2015 (modificat, n vigoare din 17.01.2020). in
acest context a fost semnata si Declaratia de rdspundere manageriald pentru 2025, publicata pe
pagina oficiala.

In scopul autoinstruirii angajatilor, a fost aprobat Planul (GHID) de dezvoltare al Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul [.M. Infocom pentru 2025-2027 (ord. 128 din 12.06.2025),
intru sporirea gradului de constientizare a angajatilor, privind importanta dezvoltarii unui Sistem
CIM functional - sarcind suplimentard a grupului de lucru (conducitori de sectii, manageri),
plasat in mapa ,,documente interne aprobate” cu acces pentru toti angajatii, inclusiv Chestionarul
~ privind executarea Planului (GHID) de dezvoltare al Controlului intern managerial pentru anul
2025 (ord. 018 din 23.01.2026), care va fi solicitat pentru II semestru al anului 2026, in luna
august.
in materie de informare, comunicare si digitalizare, a fost utilizata posta electronica pentru
fiecarea angajat, in scopul gestionarii corespondentei si documentelor electronice, interne si
externe, ceea ce contribuie la imbunatatirea comunicirii si a timpului de procesare si schimb de
informatii precum si eficientizarea fluxului informational in cadrul procesului de elaborare si
familiarizare a angajatilor cu documentele, obligatorii, aprobate, precum si cele din mapa

,,documente interne aprobate”.
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o Monitorizarea implementirii managementului riscurilor, in temeiul Planului de activitagi privind
evaluarea si monitorizarea riscurilor, care pot afecta indeplinirea obiectivelor si realizarea
performantelor planificate, care numara 162 procedee/subprocedee de control, aprobate la
inceputul anului 2026, de care a luat cunostina.

o Monitorizarea reglementarilor privind prevenirea fraudei si coruptiei, care fac parte din Registrul
riscurilor sectiilor si Registrul consolidat al riscurilor al [.M. Infocom, comunicate tuturor
angajatilor, contra semnatura. Resursele umane sunt monitorizate privind integritatea personala,
profesionala si etica conducerii a personalului, in care scop sunt aprobate: Politica antifrauda si
anticoruptie a { M. Infocom; Anexa nr.1-Riscurile de frauda si de coruptie; Anexa nr.2-Elemente
de prevenire a fraudei si coruptiei. Cele 5 Registre stabilesc proceduri pentru raportarea
neregulilor, suspiciunilor de frauda sau actelor de coruptie: Registrul de evidenta a cadourilor;
Registrul pentru denuntarea influenjelor necorespunzatoare asupra {.M. Infocom; Registrul
declaratiilor de interese personale in cadrul i M. Infocom; Registrul de evidenta al informatiilor
cu privire la conflictul de interese raportate la angajatii [.M. Infocom.

e Evaluarea performantei colective (indicatori nefinanciari obtinuti pe sectii) in raport cu
obiectivele colective si individuale stabilite, care a fost masurata Iunar si raportatd
Administratorului, spre aprobare. Evaluarea conducitorilor de sectii de catre administrator va
avea loc semestrial, anual.

e Monitorizarea Strategiei de management a riscurilor in cadrul I.M. Infocom, in conformitate cu
prevederile Articolului 10. alin (2), din Legea privind controlul financiar public intern nr. 229
din 23.09.2010 (modificatd), in scopul identificarii, inregistrarii, evaluarii, controlului,
monitorizarii si raportirii sistematice a riscurilor ce pot afecta indeplinirea obiectivelor, prin
descrierea unei proceduri de stabilire a metodelor de lucru si a regulilor aplicate in dezvoltarea
managementului riscurilor. Strategia oferd personalului si conducerii .M. Infocom un instrument
care faciliteaza gestionarea riscurilor intr-un mod controlat si eficient, pentru atingerea
obiectivelor stabilite de intreprindere, atat ale celor generale, cat si ale celor specifice sectiilor.

® Monitorizaiea actelor interne elaborate, aprobate in conformitéte cu Regulamentul privind
inventarierea si gestiunea functiilor sensibile privind identificarea, evaluarea si gestionarea
functiilor sensibile in vederea evitarii riscurilor asociate. Astfel, in contextul asigurarii
transparentei si responsabilittii, reducerii riscurilor de frauda si coruptie, cresterii eficientei
operationale si consolidarii increderii partilor interesate in institutia noastra au fost identificate
functiile sensibile, in scopul reducerii riscurilor asociate informatiilor si comunicarii defectuoase
prin implementarea unor activititi de control adecvate, cum ar fi: verificarea si validarea
informatiilor, asigurarea securitatii datelor si implementarea procedurilor de comunicare si
raportare. fntru realizarea integritatii institutionale a tuturor angajatilor, Administratorul a

cultivat, controlat si consolidat capacitdtile acestora, tolernd la zero posibilele incidente de
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integritate admise de angajati. La intreprindere nu au fost inregistrate careva incidente de
integritate, pand la moment.

Riscurile aferente tehnologiilor informationale au fost considerate in procesul de management al
riscurilor in care scop a fost modificata Comisia privind Protectia Datelor cu Caracter Personal
(modificatd). A fost aplicatd Politica institutionald de securitate a datelor cu caracter personal
precum si un sir de regulamente privind prelucrarea informatiilor ce contin date cu caracter
personal in sistemele de evidenta, dispun de politici si proceduri proprii pentru domenii precuni:
evidenta contabild, achizitii publice, administrare patrimoniu, tehnologii informationale,
protectia datelor cu caracter personal. A aprobat organizarea unor instruiri in domeniu,
tinand cont de intarea in vigoare, incepind cu 23.08.2026 a Legii 195/2025 privind protectia
datelor cu caracter personal.

fn scopul asugurdrii rezonabile privind atingerea obiectivelor intreprinderii, pentru anul 2026 si
obtinerii rezultatelor planificate, in conformitate cu Legea nr. 229 din 23.09.2010 (modificata)
privind controlul financiar public intern, Legea integritatii nr. LP82/2017 din 25.05.2017,
Ordinul Nr. 189 din 05-11-2015 cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern
in sectorul public, inclusiv SNCI 12. Documentarea proceselor operationale, la Intreprindere au
fost revizuite, identificate si documentate toate procesele operationale de baza, descrise narativ
de citre fiecare sectie in parte, pentru a determina cel mai eficient §i econom mod de a gestiona
riscurile. in rezultat, a fost perfectatd Descrierea proceselor operationale de bazd ale .M.
Infocom, care permite realizarea obiectivelor stabilite, functiondrii intr-un mod eficient si
asigurdrii nivelului de control necesar pentru a gestiona riscurile. Descrierea proceselor
operationale de bazi ale . M. Infocom numari 228 de procese de bazi, descrise narativ, revizuite
anual de citre conducatorii de sectii.

Asigurarea executarii deciziilor Consiliului Municipal, dispozitiilor Primarului General al
Primariei mun. Chisindu, indeplinirea prevederilor Contractului Colectiv de Munca pentru anii
2022-2026, Regulamentului Cu privire la salarizare, premiere, modul de acordare a platilor de
stimulare, sporuri, modul de platd a recompensei in baza rezultatelor activitatii anuale a
salariatilor I.M. Infocom pentru anii 2022-2026. In semestrul II, Administratorul va crea un grup
de lucru privind elaborarea actelor interne, al caror termen expird in 2026 de comun cu
reprezentantul sindicatelor.

Aprobarea proiectului Codului de guvernanta al {.M.Infocom, care a fost prezentat Consiliului
de administrare spre avizare, subdiviziunilor primériei responsabile de avizare si Tnaintare catre
CMC. | |

Onorarea de catre intreprindere a tuturor obligatiilor fad de bugetul municipal. As1gulalea
respectirii stricte a legislatiei fiscale a51gu1and transferarea la timp a mijloacelor in bugetul

public, fondul social si altor plati.
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o Crearea condifiilor favorabile de muncd cu respectarea normelor Jegislative in domeniul
securitaii si sanatitii in muncd, conform Planului de masuri pentru securitatea si sdndtatea
muncii. A aprobat organizarea instruirilor in domeniu pentru luna iulie. A verificat gi monitorizat
activitatea specialistului in securitatea si sanatatea in munca.

o Asigurarea respectdrii prevederilor Politicii de promovare a I.M. Infocom. A responsabilizat
angajatii in vederea mentinerii clentilor, atragerii noilor clienti, utilizind diferite forme de
comunicare, construirea si menfinerea unei relatii de incredere, respect reciproc  si
responsabilitate sociald, in vederea asigurarii unei gestionari eficiente a datelor locativ-comunale
si a satisfacerii depline a nevoilor beneficiarilor in care scop a aprobat organizarea cursului de
instruire Comunicarea eficientd cu clientii.

e Aprobarea Planului de achizitii a marfurilor, lucrérilor si serviciilor al I.M. Infocom, modificat,
pentru 2026, din surse proprii. Monitorizarea activitatilor privind achizitiile de bunuri, lucrari si
servicii in cadrul intreprinderii, conform planului de achizitii publice, in calitate de presedinte al
Grupului de lucru.

e Aprobarea/semnarea rapoartelor finale si informatiilor in adresa organelor administrafiei publice

locale, fondatorului si Consiliului de administrare.

VIL Actiuni ale Administratorului care urmeaza a fi intreprinse pe parcursul anului
2026.

Administratorul va pune accentele pe: directiile prioritare de dezvoltare a intreprinderii,
prezentate de conducitorii de sectii, tinind cond de domeniile pe care le gestioneazd si care au fost
prezentate Consiliului de administrafie.

Odati cu operarea celor mai importante modificéri in Codul Muncii, in perioada 2025-2026,
conditionate de adaptarea cadrului legal noilor forme de munca, cresterea flexibilitatii pentru angajator
si consolidarea drepturilor si protectiei salariatilor, imbunatatirea climatului de muncd, prevenirea
violentei si hartuirii la locul de munca, in scopul armonizarii legislatiei nationale la standardele
europene, administratorul va responsabiliza angajatii sectiei Cancelarie, resurse umane pfivind
modificarea contractelor individuale de munca cat si a actelor interne.

Va imputernici o persoand responsabild de elaborarea, in trimestrul 1l a Regulamentului
privind prevenirea violentei si hirtuirii la locul de munca.

Odata cu operarea modificarilor, obligatorii din 1 ianuarie 2026, in Codul Muncii,
administratorul va monitoriza felul in care vor fi introduse modificari la contractele individuale de
munca cat si a unor documente interne. Facilitatile vor extinde posibilitatile angajatilor sa semneze mai
usor, la distantd, documente, cereri, ordine, notificiri cu semnatura electronica. Acesta fiind un pas
important spre digitalizare, procedura de informare a angéj atilor fiind deja aplicata la intreprindere prin

mai multe metode.
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Directiile prioritare de dezvoltare a intreprinderii, prezentate de conduciitorii de sectii, findnd

cont de domeniile pe care le gestioneazi i gradul de realizare a acestora:

Calcule si Analiza

Denumire Grag de Note
realizare
Modificarea si elaborarea aplicatiilor noi de comun cu sectia Implementat | Monitorizare
Sisteme Informationale intru eficientizarea procesului de
prelucrare a datelor, minimizarea timpului de procesare si a
erorilor.
Dezvoltarea procesului de consultare a persoanelor juridice Implementat | Monitorizare
precum si fizice privind legislatia aplicatd in procesul de
efectuare a calculelor.
Extinderea gamei de servicii oferite GFL, pentru a fi Partial In trimestrul
competitivi pe piata domeniului. II-1V se va
lucra
Prin Hotararea Guvernului nr.281/2024 a fost aprobat Necesita Monitorizare
Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea serviciilor implicarea a
comunale si necomunale. Aceasta a rezolvat problema mai multor
interoperabilitatii p. 29 din Legea 303/2013, referitor la prestatori de
repartizarea diferentei de volum, formate dintre datele servicii
contoarelor de 1a bransamentele blocurilor locative si suma
celor din apartamente. Cu toate acestea, p. 35 si p.84 din -
Regulament nu rezolva problema echitatii i rémén a fi foarte
nepopulare. Metodologia de calcul a energiei termice, descrisa
in Anexa 3 la Regulamentul stipulat supra, necesitd implicarea
a mai multor prestatori de servicii, cum ar fi S.A.
,,Moldovagaz” si [.C.S. ,Premier Energy”, ceea ce
tergiverseaza procesul de calcul. '
Inaintarea propunerilor de modificare a cadrului legal Necesitd Monitorizare
utilizat la efectuarea calculelor si in activitatea I.M. implicarea
,Infocom” si anume: mai multor
Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de factori de
alimentare cu apa si de canalizare; decizie,
Legea nr. 187 din 14.07.2022 cu privire la condominiu; inclusiv
Hotararea Guvernului Nr. 281 din 17.04.2024 pentru administratia
aprobarea Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea publicad
serviciilor comunale si necomunale. locala,
implicare
juridica
Sistematizarea informatiilor (descifrarilor) prezentate catre Elaborate de | Monitorizare
prestatori, gestionari si locatari, revizuirea devizului de I.M. Infocom privind
cheltuieli pentru intocmirea acestor informatii si aprobarea avizarea de
acestora prin acte normative interne, aprobate de Fomdator subdiviziunile
primariei
Necesita
aprobarea
CMC
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Cancelarie, personal si relatii de muncéa

Denumire

Grag de
realizare

Note

Responsabilizarea managerilor operationali (conducatorii de
sectii), coordonatorului CIM, privind obligatia de a mentine si
dezvolta Sistemul de control intern managerial. Planificarea
masurilor privind sporirea eficacititii acestuia prin depistarea
lacunelor, ca rezultat al autoevaluarii, alinierea la cele mai
bune practici, in scopul asigurdrii evolutiei pozitive continue a
intreprinderii.

Implementat

Implementarea Planului de dezvoltare al Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul I.M. Infocom pentru
2025-2027, plasat in ,,documente interne aprobate” cu acces

pentru tot personalul, in scopul facilitarii accesului digital in
orice timp, la necesitate.

Adus la
cunostinta
sefilor de

sectii, contra
semnaturd
A fost
elaborat
chestionarul
privind
executarea
Planului.

Plasat in
,,documente
interne
aprobate” cu
acces pentru
tot personalul
In august sefii
de sectii vor
prezenta
raportul
privind gradul
de
implementare

Monitorizarea si evaluarea procesului de apreciere a calitétii
performantei sistemului CIM in timp, realizat prin
supravegherea continud si autoevaluare pe parcursul
indeplinirii sarcinelor operationale, in conformitate cu
masurile de control stabilite in diferite acte interne.

Implementat

Raportéri
trimestriale,
semestriale

Elaborarea Strategiei si managementul strategic al .M.
Infocom pe termen mediu 2026-2027. Capitolul IL
Planificarea strategica a I.M. Infocom (pe termen mediu de 2
ani, utilizind conceptul, principiile descrise in document).
Documentul cuprinde un program strategic de activitate i
perspective de dezvoltare ale Tntreprinderii.

Nu s-a
implementat

In trimestrul
11 se va lucra

Necesitatea digitalizarii unor procese, dar si ca instrument de
comunicare si informare sunt conditionate de evenimentele si
crizele desfasurate in ultimii ani, care au pus amprenta §i mai
mult pe tendinta accentuatd de digitalizare a proceselor
operationale. Existenta provocarilor legate de securitatea
ciberneticd, protectia datelor cu caracter personal si
capacitatea angajatilor prlvmd utilizarea resurselor
informationale, inclusiv si in scopul comunicarii digitale,
ramane o prioritate strategica de dezvoltare a intreprinderii.
Digitalizarea presupune, in condifii de transparenta, legalitate,
etica si integritate, atingerea rezultatelor privind
economicitatea, eficienta, eficacitatea. Totodata, concomitent
cu aceastd cerintd se presupun si un sir de factori de risc, care
necesita elucidarea acestora, descrisi in Registrul riscurilor,
Planul de gestiune a functiilor sensibile, strategia de
management al riscurilor, Descierea proceselor operationale,
etc. :

Implementat

Dezvoltarea mecanismelor de planificare si monitorizare a

Implementat

performantelor. Alinierea la standardele de performanta
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planificate, respectarea Regulamentului privind evaluarea
performantelor angajatilor. Evaluarea, definirea, stabilirea
indicatorilor de performanta cuantificabili pentru fiecare
angajat/functie, sectie; solicitarea indicatorilor atinsi in scopul
raportarii si/sau redistribuirii sarcinilor. Stabilirea unui set de
indicatori comuni de evaluare a performantei institufionale,
insotirea actiunilor planificate de indicatori de monitorizare
masurabili, costuri de implementare si surse de finantare
estimate, termene si responsabili de implementare. Evalurea
periodicd a performantei individuale in raport cu obiectivele
individuale/colective/functie stabilite. Perfectarea raportului
_Standarde de evaluare a performantelor angajailor .M.
Infocom realizate, in forma scrisi: trimestrial, semestrial,
anual. Lunar, conducitorii de sectii vor contabiliza indicatorii
atinsi de angajati. Motivarea angajatilor raportaté la
indeplinirea indicatorilor de performantd se va rezulta cu
acordarea sau diminuare/excluderea adaosului personal pentru
intensitate a muncii.

Fortificarea mecanismelor de planificare si raportare a
activitatii bazate pe performanta si riscuri. Asigurarea
planificarii activitatii pe baza riscurilor identificate si
stabilirea indicatorilor de performanta, inclusiv responsabilii
de indeplinirea obiectivelor stabilite, cat mai exacte, aprobate
prin ordinul Administratorului.

Implementat

Asigurarea planificarii si raportarii performantelor pentru
fiecare functie, prin ordin, tindnd cont de faptul ca performata
colectiva asigura realizarea obiectivelor stabilite in sectie e
mai complicat de planificat exact pentru fiecare angajat, acolo
unde volumul de lucru este planificat in echipa se va reflecta
in rapoarte.

Implementat

Asigurarea actualizarii Descrierii proceselor operationale de
baza (Registru) atat in sectie cat si pe intreprindere, in
contextul modificarii legislatiei privind accesul la informatie
si protectia datelor cu caracter personal, prin descrierea acelor
proceduri operationale care privesc accesul la informatie si
protectie a datelor cu caracter personal, aprobate prin ordin.

Partial

Monitorizare

Cu referire la aspectul Tehnologii Informationale, este de
mentionat ci evenimentele si crizele desfésurate in ultimii ani
impun si mai mult accentele pe necesitatea digitalizarii unor
procese. Totodatd, concomitent cu aceastd cerinta se
elucideaza un sir de factori de risc, precum: asigurarea

" securitatii cibernetice (LP Nr.48 din 16.03.2023), acces
neautorizat la informatii, erori de sistem).

Implementat

S-au organizat
instruiri

Implicarea conducatorilor de sectii la elaborarea
Regulamentului privind accesul la informatii de interes public,
conform Legiil48/2023 privind accesul la informatiile de
interes public si dispozitiei Primériei nr.258-d din 29.07.2025.

Nu s-a
implementat
A demisionat
persoana
imputernicitd

Ne ghidam de
Regulamentul
aprobat de
primarie

Asigurarea evaludrii justificarii colectarii, prelucrdrii si
stocarii datelor cu caracter personal deoarece deficientele
identificate pot conditiona accesarea neautorizata a
informatiilor, utilizarea in scopuri personale a informatiilor
despre subiectii datelor cu caracter personal, precum si la

Partial

A fost
organizata
instruirea
sefilor de

sectii, urmeaza
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scurgerea datelor cu caracter personal. In acest context se cere
o atitudine clara a conducitorilor de sectii de a considera
identificarea si descrierea sistemelor si proceselor de
prelucrare si stocare a datelor cu caracter personal prin
1mplementa1ea unui mecanism de evaluare. Implemntarea
unor masuri tehnice si organizatorice pentru asigurarea
confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter personal, la

toate etapele descrise in Fisa tehnologica de producere, lunara,

tinand cont si de instruiriea angajatilor.

si alte instruiri
privind
implementarea
Legii
195/2024,
valabild din 23
august 2026

Asigurarea instruirii conducatorilor de sectii, in domeniul
CIM, a angajatilor. Pentru o buni intelegere a
responsbilitatilor, conducitorii de sectii trebuie sa fie instruiti
si congtientizati cu privire la importanta as1gu1ar11 CIM, dar si
a dezvoltarii continuie.

Partial

Monitorizare

Implicarea conducétorilor operationali (sefilor/sefelor de
sectii, manageri), si participarea la procesul de elaborare a
bugetului, sunt mult mai motivati sa gestioneze activitatile
intr-un mod econom si eficace. Pentru un management de
performanta corespunzator este important ca, la nivel
operational, atributiile privind bugetul si politicile sa fie
interconectate, astfel incét, conducatorii operationali sd fie
implicati activ si integral (in functie de domeniul de
responsabilitate) in activitétile de elaborare a bugetului,
gestionate de sectia Economico-financiard.

Partial

Monitorizare

Managementul performantelor si al riscurilor, dar si
documentarea proceselor sunt componentele CIM care
necesitd cel mai inalt grad de implementare, revizuire,
completare.

Implementat

Formarea personalului in materie de noi metode si
metodologii de lucru, atat de specialisti interni cét si de
formatori externi, alocAnd sursele financiare necesare.

Implementat

Dezvoltarea abilitatilor in domeniul securitatii cibernetice a
personalului, perfectionare in cadrul unor formari in domeniu,
contribuind astfel la consolidarea rezilientei cibernetice.
Asigurarea securitdtii cibernetice, acces neautorizat la
informatii, erori de sistem, etc.

Implementat

S-au organizat
instruiri
Monitorizare

Instruirea conducitorilor de sectii privind delegarea
imputernicirilor pentru realizarea atributiilor si sarcinilor
functionale ale intreprinderi. Delegarea 1esp0nsab1htat110r /
imputernicirilor are loc prin indicatie, ordin, sau alta forma de
decizie in vederea atingerii obiectivelor. Repartizarea
sarcinilor angajatilor cu competente necesare, iar pentru
realizarea sarcinilor delegate sunt stabilite nivele de
subordonare corespunzitoare sectiei. Administratorul se
asigura ca sefii de sectii sunt impartiali in luarea deciziilor de
delegare a imputernicirilor. Monitorizeaza, aproba
imputernicirile delegate in scris, inregistrate, verifica
semnatura delegatului si persoanei delegate. Utilizarea
Registrului Note interne, asigura faptul ca imputernicirile sunt
delegate, n scris, doar angajatilor cu competenta, experienta
si abilitdtile necesare, respectand subordonarea
coxespunzatoale Sistemul de delegare si sub-delegare consta
din delegarea si asumarea atributiilor generale si specifice (de

Partial

Monitorizare
Delegarea are
- loc
preponderent
verbal
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exemplu: semnarea, etc.), descrieri clare si limite ale delegarii.
Actul de delegare / sub-delegare nu scuteste conducétorul
sectiei de responsabilitatea delegata.

Privind gestionarea resurselor umane, o prioritate necesara ar
fi flexibilitatea mangeriala care presupune o cerinfd pentru
conceptul de raspundere in raport cu gestionarea resurselor
umane in sectie. Conducdtorii de sectii vor dispune de
flexbilitate in organizarea si utilizarea resurselor umane, astfel
incat acestea sa-si atingd obiectivele in cel mai eficient(de
folos) si eficace mod (folositor practic cu rezultat pozitiv). Un
management responsabil presupune si o flexibilitate cu privire
la utilizarea resurselor umane, acordate conducdtorilor de
sectii. Nivelul de satisfactie la locul de munca face parte dintr-
un mix de solutii, recompense, mésuri compensatorii, etc.

Implementat

Monitorizare

Dezvoltarea unui climat organizational adaptat, care
motiveaza personalul in a-si gasi stabilitatea, dd angajatilor
sentimentul de a fi util in act1v1’[atﬂe desfasurate, astfel este
motivat a-si indeplini sarcinile eficient si la timpul stabilit.
'Responsablhtatea managerilor operationali (conducatonlol de
sectii) constd in obtinerea de maximum performanta. in acest
scop trebuie de ficut in asa fel incét sa se {ind cont si de
nevoile angajatﬂor tinand cont de resursele de personal cu
pregatirea si competentele necesare pentru gestionarea
eficientd a sistemelor informatice existente, dar si pentru
mentenanta acestora, asigurand accesul neautorizat la
informatii, prevenirea erorilor de sistem, etc.

Implementat

Monitorizare

Economico-financiara

Denumire

Grag de
realizare

Note

Ajustarea si aprobarea tarifelor pentru serviciile de prelucrare
a datelor. Redresarea situatiei financiare poate fi realizata prin
actualizarea tarifului pentru serviciile de prelucrare a datelor,
astfel incat acesta s acopere costurile reale ale intreprinderit,
iar noile tarife sa fie ulterior aprobate de Consiliul Municipal
Chiginau.

Aprobarea de citre CMC a Metodologiei privind intocmirea
devizelor de cheltuieli aferente serviciilor prestate de catre
[.M. Infocom, elaborati de contabila-sefa.

Aprobarea de catre CMC a pretului nou pentru perfectarea
avizelor de platd, obiectiv inevitabil pentru continuarea
activitatii de succes a intreprinderii, elaboratd de contabila-
sefa.

Nu s-a
implementat

Toate
documentele
aferente
aprobarii au
fost elaborate,
fnaintate
subdiviziunilor
responsabile
ale primariei

Efectuarea investitiilor in active imobilizate. Se propune
reinnoirea treptatd a activelor imobilizate corporale si
necorporale prin efectuarea de investitii planificate in mijloace
fixe, echipamente tehnologice si softuri specializate, avand in
vedere gradul ridicat de amortizare al activelor existente.

Partial

Monitorizare

Atragerea noilor clienti — gestionari ai fondului locativ,
inclusiv APC-uri si alti prestatori. Atragerea noilor clienti
rdméane o directie stlateglca importanta pentlu extinderea
portofoliului de clienti ai i M. Infocom. In acest sens,

Partial

Monitorizare
Este necesara
sustinerea
Primariei
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intreprinderea va orienta activitatea de promovare si negociere

catre noile Asociatii de Proprietari in Condominiu (APC-uri)
si alti prestatori de servicii locativ-comunale, oferindu-le
solutii integrate de calcul, evidenta si decontare. Aceasta
abordare presupune comunicare activa, prezentarea
avantajelor utilizarii sistemelor informatizate de procesare a
datelor, precum si oferirea unor conditii contractuale
competitive si transparente. Totodata, in contextul procesului
de reorgamzare si lichidare a IMGFL-urilor, care a condus la
aparitia de noi gestlonan ai fondului locativ, I.M. Infocom isi
propune si atraga si sa fidelizeze acesti noi gestionari,
consolidand astfel rolul sau de operator principal in domeniul
serviciilor de prelucrare a datelor.

Fidelizarea clientilor existenti prin prestarea in continuare a
serviciilor calitative. Fidelizarea clientilor existenti prin
prestarea constanta a unor servicii calitative reprezinta un
element esential pentru consolidarea pozitiei pe piata si
mentinerea stabilitatii financiare. In acest sens, este necesara
mentinerea unui dialog deschis si receptiv cu clientii pe care ii
deservim deja, prin adaptarea prompta la solicitarile si
necesitatile acestora, asigurarea asistentei metodologice
privind modul corect de prezentare a datelor si completarea
documentatiei necesare, precum si asigurarea unei atitudini
profesioniste in toate etapele prestarii serviciilor. O abordare -
orientata spre client contribuie la crearea unui climat de
incredere, reduce riscul migririi catre alti concurenti si
consolideazi relatiile contractuale pe termen lung.

In mare parte

Au fost

instruiti

angajatii
sectiei RPDRP

Asigurarea onorarii la timp a tuturor obligatiilor fata de
partenerii si creditorii Intreprinderii. [.M. Infocom 1si propune
mentinerea unui climat financiar stabil si a unei imagini
pozitive prin onorarea la timp si integrala a tuturor obligatiilor
fatd de creditorii sai, inclusiv fatd de salariati, furnizori,
institutiile financiare si prestatorii de servicii locativ-
comunale.

Implementat

Monitorizare

Evaluarea si controlul performantelor financiare, gestionarea
riscurilor financiare, intrunirea cerintelor de politici contabile,
bugetar-fiscale.

Implementat

Monitorizare

Receptie, prelucrare date, relatii cu publicul

Denumire

Grag de
realizare

Note

Digitalizarea proceselor interne - implimentarea unui sistem
integrat de gestionarea a datelor pentru reducerea timpului de
procesare.

Implementat

Monitorizare

Dezvoltarea competentelor personalului. Imbunatatirea
comunicarii cu publicul.

Implementat

Monitorizare

Organizarea de cursuri de formare profesionald in domeniul
relatii publice, comunicrii si tehnologiilor digitale. Instruirea
angajatilor in utilizarea noilor aplicatii informatice.

- Implementat

Monitorizare

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe eficienta,
empatie si orientare spre cetatean. Atragerea de noi clienti,
cresterea veniturilor, consolidarea imaginii intreprinderii si

Implementat

Monitorizare
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valorificarea capacititilor de prestare existente utilizand
diferite modalitati: traditionale, contact direct, corespondenta,
recomandari; utilizarea instrumentelor moderne de marketing
si comunicare utilizate pe scard larga. Alocarea investitiilor in
scopul maximizarii vizibilitatii continutului digital prin
companii de publicitate platite.

Evaluarea semestriald a calititii deservirii beneficiarilor
(GFL), de catre colectivul [.M. Infocom, in scopul
imbunitatirii performantelor privind prestarea serviciilor,
fideliz#rii clientilor existenti.

Partial

Monitorizare

Consolidarea vizibilitatii online prin optimizarea canalelor
existente. Intrucét bugetul de promovare este redus, accentul
principal va fi pus pe maximizarea impactului orgamc pe
platformele deja administrate: Instagram, Facebook s
Telegram. Se va pune accent pe:

utilizarea formatelor interactive (polls, stories, postari
educative si testimoniale) pentru cresterea implicarii
publicului.

coordonarea continutului vizual pentru a reflecta identitatea
vizuald unitard a intreprinderii.

Partial

Monitorizare

Cresterea gradului de informare i transparenta publica. in
lipsa unui buget suficient de publicitate, obiectivul este
transformarea canalelor sociale in surse de informare
constantd, prin:

evidentierea povestilor din culisele serviciilor (angajati,
procese, imbunatatiri).

explicarea clard si accesibila a proiectelor digitale in derulale

Partial

Monitorizare

Extinderea prezentei digitale prin lansarea unui canal TikTok
(etapd experimentald). Avand in vedere tendintele de consum
media, exista o probabilitate de a lansa un cont oficial TikTok,
cu scopul de:

a atinge un public mai tanar si diversificat.

a transmite mesaje de informare civica intr-un format

atractiv.

a testa eficienta formatelor video scurte pentru cresterea
vizibilitatii brandului Infocom.

Aceasti initiativd poate fi implementata in faza-pilot, cu
evaluare trimestriald a impactului si a costurilor.

Nu s-a
implementat

Monitorizare

Optimizarea comunicdrii vizuale si a continutului dlgltal
Obiectivul pentru 2026-2027 este modernizarea imaginii
online a intreprinderii prin:

modificarea stilului vizual coerent (grafica, fonturi, culori,
template-uri unificate).

adaptarea continutului pentru accesibilitate (postari bilingve
romAna/rusa, subtitrri video).

cresterea calitatii vizuale a materialelor prin utilizarea
resurselor interne, fard costuri externe.

Partial

Monitorizare
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Producere

Denumire

Grag de
realizare

Note

ENENENEN

AN

Pentru asigurarea continuitatii si eficientei proceselor

operationale din cadrul sectiei Producere, se propune

includerea in strategia de dezvoltare pentru perioada 2026

2027 a unui echipament multifunctional de tipar (copiator

profesional), care si corespunda urmatoarelor caracteristici
“tehnice minime necesare cu urméatoarelr caracteristici tehnice

recomandate: ,

Viteza de imprimare: minim 100 pagini pe minut (alb-negru);

Volum lunar recomandat: minim 250.000 pagini;

Rezolutie de imprimare: minim 1200 x 2400 dpi;

Suport media: posibilitatea de a imprima pe o gama larga de

tipuri si gramaje de hartie (de la 60 g/m? pana la 350 g/m?);

Format hértie: suport pentru formate standard si personalizate,

inclusiv A3, A4, SRA3, bannere i pliante;

Capacitate alimentare hartie: minim 4 tavi de alimentare +

alimentare manuali, cu o capacitate totald de minim 4.000 coli;

Interfatd de operare: ecran tactil color intuitiv, de minim 10

inch;

Securitate: functii de control acces utilizatori, criptare si

protectie date; '

Conectivitate: retea Gigabit, USB, posibilitate de imprimare

din cloud; ;

Compatibilitate software: compatibil cu sisteme de operare

Windows si macOS, precum si cu limbaje de imprimare PCL si

PostScript;

Fiabilitate: proiectat pentru utilizare intensiva, cu timp redus de

mentenanta si interventie.

Prevazut in
planul de
achizitii pentru
luna
septembrie
2026

Monitorizare

Pentru a asigura continuitatea activitatii Sectiei Producere si
pentru a evita orice risc de intrerupere a procesului de tiparire
a bonurilor de plata in anul 2026, este necesara efectuarea
achizitiilor de hartie si consumabile pentru copiatoare pana la
sfarsitul lunii decembrie 2025. Avand in vedere cd sectia
depinde in mod direct de disponibilitatea materialelor
consumabile, lipsa acestora ar putea periclita semnificativ
capacitatea de productie, generand intarzieri in emiterea
documentelor si a bonurilor de plata.

Implementat

Monitorizare

Planificarea si procurarea anticipata a stocurilor pentru anul
2026 vor permite mentinerea unui flux operational stabil, vor
reduce riscul aparitiei situatiilor critice in perioadele de varf si
vor asigura o utilizare eficienta a resurselor financiare prin
evitarea achizitiilor urgente la preturi mai ridicate. Astfel,
finalizarea acestor achizitii pana la finele anului 2025
reprezintd o masurd esentiald pentru buna functionare a
Sectiei Producere si pentru realizarea obiectivelor
institutionale in anul urmator.

Implementat

Monitorizare

Investitii in tehnologii moderne de imprimare. Reconfigurarea
transmiterii automate a rapoartelor si a avizelor de platd prin
e-mail.

Partial

Monitorizare

Continuarea atragerii publicititii pe versoul avizelor de plata,
pentru a creste veniturile.

Partial

Monitorizare
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Sisteme informationale

Denumire Grag de Note
realizare
Dezvoltarea aplicatiilor (SOFT) sistemelor Infocom, Implementat

AsistentIC prin:

v/ Elaborarea / modificarea procedurilor de calcul in
conformitate-cu cerintele GFL, prestatorilor si/sau cu
schimbarile legislatiei.

v Modificarea aplicatiilor windows ale sistemului Infocom la
solicitarea utilizatorilor (angajatii intreprinderii ) si/sau
conform schimbarilor legislatiei. '

v' Elaborarea noilor rapoarte in sistemul AsistentIC pentru a
fi prezentate prestatorilor / gestionarilor.

v Elaborarea SOFT-ului in sistemul AsistentIC care permite
generarea automata a rapoartelor in format Excel pentru
prestatori / gestionari.

v Optimizarea proceselor de expediere a documentelor prin
e-mail (creste lunar numarul de bonuri).

Partial Monitorizare

Dezvoltarea sistemului BonLine (SOFT WEB) prin: Implementat

v Elaborarea paginii pentru Gestionarii fondului locativ
(Cabinet personal al administratorului) care le permite
modificarea datelor personale ale abonatilor. Elaborarea
metodei de inserare a datelor modificate in baza de date
Infocom. ;

v' Pentru Cabinetul personal al abonatilor (persoane fizice)
elaborarea paginii pentru vizualizarea istoricului calculelor
pentru perioada de 12 luni. .

v' Adaptarea aplicatiei BonLine pentru vizualizarea pe
telefoanele mobile.

v Elaborarea si implementarea modulelor: de configurare a
serviciului de penalitate pentru a fi setat de operatori in
aplicatia AsistentIC; in aplicatia BonLine pentru prestator
de tip nou ,,Prestator/Colector/Datorii” in scopul
vizualizdrii datoriilor abonatilor.

Dezvoltarea paginii web in aplicatia BonLine, orientatd Implementat
spre perceptia mai usoard a informatiei de catre utilizatori.

Completarea Bazei de Date privind avizele de platd Implementat
electronice, cresterea numarului de avize transmise
electronic, micsorand numarul de avize imprimate,
duplicate elibérate si cheltuielile.

Pentru prevenirea, identificarea si eliminarea programelor Implementat
agresive, inclusiv virusii, se propune achizitionarea SOFT-
ului Antivirus.

Procurarea certificatelor SSL pentru site-urile Nu s-a Monitorizare
www.infocom.md, bon.infocom.md. implementat
Pentru a asigura buna functionare a intreprinderii se Partial Monitorizare

propune achizitionarea periodicd a echipamentelor
tehnologice (servere, calculatoare, etc.).
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In conformitate cu Statutul, Contractul Individual de Munca al administratorului interimar al .M.

Infocom si legislatia in vigoare, va prezint raportul conducerii pentru trimestrul IT 2026. insclusiv,

indicatorii de performanta atinsi.

Administrator interimar Vadim POPA

Raportul conducerii pentru trimestrul II 2026, insclusiv, indicatorii de performanta atinsi a fost

perfectat de: : .

SR LN

Contabili-sefi, sefd sectie Economico-financiara ., -~ - Gumeniuc L

Sefi sectie Cancelarie, resurse umane Smirnov N.

Situatii financiare la data de 30.06.2026.

Balanta de verificare pentru trimestrul 1I 2026.

Registrul contractelor noi (prelucrarea datelor) incheiate in trimestrul II 2026.

Raportul anual privin litigiile intreprinderii in 2026, inclusiv dosare pe rol.

Documente interne (modificate/ajustate/ordine) in trimestrul 11 2026, necesare raportarii
Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul I.M. Infocom (se anexeaza) - 9 documente.
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Anexe la SNC
"Prezentarea situaliilor financiare”
Aprobat de Ministerul Finantelor

Data primirii
al Republicii Moldova
SITUATHLE FINANCIARE
pentru peioada 01 lanuarie 2026 - 30 lunie 2026
Entitatea IM_INFOCOM 20259958 7
(Denumirea completa) Cod CUIIO
1003600031291 |
Cod IDNO
Sediul: MD or.Chisinau sitr.Bucuresti 68 0120
cod postal Raionul (municipiul, UTA}; Localitatea Cod CUATM
strada, nr, bl.
Activitatea principala 6311 l
Cod CAEM
Forma de proprietate 13 ]
Cod CFP
Forma organizatorico-juridica 620 I
Cod CFOJ
Unitatea de masura: leu
Date de contact: Tel. 022222462 e-mail finance@info.com.md

WEB  finance@infoc.com.md

Numele si coordonatele al contabilului-sef: Dl (dna) Gumeniuc LM.
Tel. 022222462
Numarul mediu al salariatilor in perioada de gestiune 37 persoane

Persoane responsabile de semnarea situatiilor financiare

POPA Vadim (Administrator interimar)

GUMENIUC Ina (Contabila-sefa)

N
* conform art.31 din Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.287/2017



Anexa 1

BILANTUL
la 30 lunie 2026
Nr. Codul { - : S(.)Id 2 .
crt ACTIV rd. inceputul persoadet sfirsitul perioadei
de gestiune de gestiune
1 2 3 4 5
ACTIVE IMOBILIZATE
I. Imobilizari necorporale
1. Imobilizari necorporale in curs de executie 010
2. Imobilizari necorporale in exploatare, total 020 54 090 54 671
i :
g.?.ccaggcesium, licente si marci o2t 27856 33 168
2.2. drepturi de autor si titluri de protectie 022
2.3. programe informatice 023 1609 6628 |
2.4. alte imobilizari necorporale 024 24 625 14 875
3. Fond comercial 030
4. Avansuri acordate pentru imobilizari necorporale 040
:;ga;é;yi@bslnzari necorporale(rd.010 + rd.020 + rd.030 + 050 54 090 54671
Il imobilizari corporale
1.Imobilizari corporale in curs de executie 060
2. Terenuri 070
3. Mijloace fixe, total 080 289 020 215 381
din care:
3.1. cladiri 081
3.2. constructii speciale 082
3.2. masini, utilaje si instalatii tehnice 083 86 619 48 940
3.3. mijloace de transport 084 94 572 77870 |
3.4. inventar si mobilier 085 11143 8 823
3.5. alte mijloace fixe 086 96 686 79 748 “
4. Resurse minerale 090
5. Active biologice imobilizate 100
6. Investitii imobiliare 110
7. Avansuri acordate pentru imobilizari corporale 120
Total imobilizari corporale(rd.060 + rd.070 + rd.080 +
0090 + rd.100 + 1l 110 ¢ r(d.‘iZG) ‘ % 190 289020 215 381
lll. Investitii financiare pe termen lung
T.Investitii financiare pe termen lung in parti neafiliate 140
2.Investitii financiare pe termen lung in parti afiliate, total 150
dincare‘: o o . 3 . N 151
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate
2.2. Imprumuturi acordate partilor afiliate 152
2..8: Imprumuturi acordate aferente intereselor de 153
participare
2.4. alte investitii financiare 154
- |Total investitii financiare pe termen lung 160
(rd. 140 + rd.150)
IV. Creante pe termen lung si alte active imobilizate
1. Creante comerciale pe termen lung 170
2. Greante ale partilor afiliate pe termen lung 180
inclusiv:  creante aferente intereselor de participare 181
3. Alte creante pe termen lung 190
4. Cheltuieli anticipate pe termen lung 200
5. Alte active imobilizate 210
Total creante pe termen lung si alte active imobilizate 290 -)

(rd.170 + rd.180 + rd.190 + rd.200 + rd. 210)




;d’fg%% ACTIVE IMOBILIZATE (rd.050 + rd. 130 + rd 160 + 030 243 110 970 055
ACTIVE CIRCULANTE
I. Stocuri
1. Materiale si obiecte de mica valoare si scurta durata 240 113 203 57 116
2. Active biologice circulante 250
2. Productia in curs de executie 260
3. Produse si marfuri 270
4. Avansuri acordate pentru stocuri 280 298
Total stocuri (rd.240 + rd.250 + rd.260 + rd.270 + rd.280) | 290 113 501 57 116
Il. Creante curente si alte active circulante
1. Creante comerciale curente 300 1124 959 1112777
2. Creante ale partilor afiliate curente 310
inclusiv: creante aferente intereselor de participare 311
3. Creante ale hugetului 320 . 97234 97 211
4. Creantele ale personalului 330 73 69
5. Alte creante curente 340 98 21 640
6. Cheltuieli anticipate curente 350 10 903 7 345
7. Alte active circulante 360 4000
Total creante curente si alte active circulante (rd. +
rd.310 + rd.320 + rd.330 + rd.340 + rd.350 + muég@:};@@ 870 1 237267 1239042
L. Investitii financiare curente
1. Investitii financiare curente in parti neafiliate 380
2. Investitii financiare curente in parti afiliate, total 390
din care: o . ' 391
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate
2.2, Imprumuturi acordate partilor afiliate 392
2..3: Imprumuturi acordate aferente intereselor de 193
participare
2.4. alte investitii financiare in parti afiliate 394
Total investitii financiare curente (rd.380 + rd. 390) 400
IV. Numerar si documente banesti 410 52213 195 51789 786
Z’dOj‘;%% ACTIVE CIRCULANTE (rd.290 + rd.37O +rd.400 + 420 53 563 963 53 085 944
430 53907 073 53 355 996

TOTAL ACTIVE (rd.230 + rd.420)




Sold Ia

5. Avansuri primite curente

c?:\irrfa Pasiv Cc:s.u% inceputul perioadei | stirsitul perioadei
de gestiune de gestiune
1 2 3 4
C. CAPITAL PROPRIU
I. Capital social si neinregistrat
1. Capital social 440 2415 700 2415700
2. Capital nevarsat 450
3. Capital nenregistrat 480
4. Capital retras 470
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate 480
> ‘ i . + o450 +
g"i’dﬁﬁ@ciﬁgiﬂ;&c;ifjég)emregﬂstraﬁ (rd.440 + rd.450 490 2 415 700 2 415 700
Il. Prime de capital 500
ll. Rezerve
1. Capital de rezerva 510 235 899 235 899
2. Rezerve statutare 520 13 239 13 239
3. Alte rezerve 530 2088 986 2088 986
Total rezerve (rd.510 + rd.520 + ral.530) 540 2338124 2338124
IV. Profit (pierdere) : v
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 550
2. Errgggggr:(;pamzat (pierdere neacoperita) al anilor 560 66 315 66 315
3. Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune 570 ( 296391)
4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 580
Total profit (pierdere) (rd.550 + rd.560 + rd.570 + rd.580) | 590 66 315 (  230076)
V. Rezerve din reevaluare 600
VI. Alte elemente de capital propriu 610
TOTAL CAPITAL PROPRI . +rd.500 + rd. +
rdésélij ﬁd.soo . rd.gO) (49074 16500 v re.540 620 #6201139 4523748
D. DATORIl PE TERMEN LUNG
1. Credite bancare pe termen lung 630
2. Imprumuturi pe termen lung 640
din care: . . S 641
2.1. Imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
inclugiy: Imprumuturi din emisiunea de obligatiuni 642
convertibile
2.2. alte imprumuturi pe termen lung 643
3. Datorii comerciale pe termen lung 650
4. Datorii fata de partile afiliate pe termen lung 660
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 661
5. Avansuri primite pe termen lung 670
6. Venituri anticipate pe termen lung 680
7. Alte datorii pe termen lung 690
TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG (rd.630 + rd.640 + 200
rd.650 + rd.660 + rd.670 + rd.680 + rd.690)
E. DATORII CURENTE
1. Credite bancare pe termen scurt 710
2. Imprumuturi pe termen scurt, total 720
din care: o . S 701
2.1, Imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
inclugiy: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni 705
convertibile
2.2. alte imprumuturi pe termen scurt 723
3. Datorii comerciale curente 730 1593
4. Datorii fata de partile afiliate curente 740
inclusiv:  datorii aferente intereselor de participare 741
750 346

208




6. Datorii fata de personal 760 67 507 423 127
7. Datorii privind asigurarile sociale si medicale 770 297 805 217 881
8. Datorii fata de buget 780 272 167 249 504
9. Datorii fata de proprietari 790
10. Venituri anticipate curente 800
11.-Alte datorii curente 810 48 448 109 47 939 935
TOTAL DATORII CURENTE (rd. 710 + rd.720 + rd.730 +
rd. 740 + rd.750 + rd. 760 + vd. 770 +rd.780 + rd.790 + 820 49 086 934 48 832 248
rd.800 +rd.810)
PROVIZIOANE
1. Provizioane pentru beneficiile angajatilor 830
2. Provizioane pentrp garantii acordate 840
cumparatorilor/clientilor
3. Provizioane pentru impozite 850
4. Alte provizioane 860
TOTAL PROVIZIOANE (rd.830 + rd,840 +1rd.850 + rd.860) | 870

880 53 907 073 53 355 996

Total pasive(rd.620 + rd.700 + rd.820 + rd.870)




SITUATIA DE PROFIT Sl PIERDERE

Anexa nr. 3

de la 01 lanuarie 2026 pana la 30 lunie 2026
Perioada de gestiune
Indicatori Cod
rd. precedenta curenta
1 2 3 4
Venituri din vinzari, total 010 5 669 507 5721515
{din care: o1
venituri din vinzarea produselor si marfurilor
venituri di serviciilor si ex
emtqrt din prestarea serviciilor si executarea 012 4 559 948 4612 479
lucrarilor
venituri din contracte de constructie 013
venituri din contracte de leasing 014
venituri din contracte de microfinantare 015
alte venituri din vinzari 016 1109 559 1109 036
Costul vinzarilor, total 020 3 236 884 3199 364
din care:
, . . : 021
valoarea contabila a produselor si marfurilor vindute
c | serviciilor prestate si lucrarilor exec '
os.tu serviciilor prest executate 020 2358 913 2 283 386
tertilor
costuri aferente contractelor de constructie 023
costuri aferente contractelor de leasing 024
costuri aferente contractelor de microfinantare 025
alte costuri aferente vinzarilor 026 877 970 915 978
Profit brut (pierdere bruta) (rd.010 - rd.020) 030 2 432 623 2522 151
Alte venituri din activitatea operationala 040 163 470 104 578
Cheltuieli de distribuire 050 48 890 11 505
Cheltuieli administrative 060 2834 953 3 257 837
Alte cheltuieli din activitatea operationala 070 61902 47 732
Rezultatul din activitatea operationala: profit
(pierdere) 080 ( 349652) (  690345)
(rd.030 + rd.040 — rd.050 — rd.060 - rd.070)
Venituri financiare, total 090 384 870 398 990
din care:
. T . 091
venituri din interese de participare
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 092
venituri din dobinzi: 093 384 870 398 990
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 094
venituri din alte investitii financiare pe termen lung 095
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 096
venituri aferente ajustarilor de valoare privind 097
investitiile financiare pe termen lung si curente o
venituri din iesirea investitiilor financiare 098
venituri aferente diferentelor de curs valutar si de 099
suma
Cheltuieli financiare, total 100
din'care: 101'
cheltuieli privind dobinzile
inclusiv: cheltuielile aferente partilor afiliate 102
cheltuieli aferente ajustarilor de valoare privind 103
investitiile financiare pe termen lung si curente
cheltuieli aferente iesirii investitiilor financiare 104
cheltuieli aferente diferentelor de curs valutar si de 105
suma :
Rezultatul: profit (pierdere) financiar(a) '
110 384 870 398
(rd.090 - rd.100) 990
Venituri cu active imobilizate si exceptionale 120
Cheltuieli cu active imobilizate si exceptionale 130 5036




Rezultatul din operatiuni cu active imobilizate si (a0 ( 5 036
exceptionale; profil (pierdere) (rd. 120 -rd.130) )
Rezultatul din alte activitati: profit (pierdere) .

(rd.110 +rd.140) 150 384 870 393 954
Profit (pierdere) pina la impozitare (rd.080 +

rd.150) 160 35 218 ( 296391)
Cheltuieli privind impozitul pe venit 170

Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune | 25 218 ( 296391)

(rd. 160 - rd.170)




SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU

Anexa s

de la 01.01.26 panala 30.06.26
Sold la o
b o |, | e | o | o e
gestiune gestiune
1 2 3 4 5 6 7
I. Capital social si neinregistrat
1. Capital social 010 2 415 700 2 415 700
2. Capital nevarsat 020
3. Capital neinregistrat 030
4. Capital retras 040
5. Pa'trimomu( primit de la stat cu drept de 050
proprietate
Total capital social si neinregistrat (rd.010
+ 0,020 + 1d.030 + 1d.040+ rS.OSO) ( 060 | 2415700 2415700
Il. Prime de capital 070
ill. Rezerve
1. Capital de rezerva 080 235 899 235899
2. Rezerve statutare 090 13 239 13 239
3. Alte rezerve 100 2 088 986 2 088 986
Total rezerve (rd.080 + rd.099 + rd.100) 110 2338 124 21338 124
V. Profit (pierdere)
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 120
2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperita
al anilo;(‘ p?ecgdenti e i ) 190 66315 66 315
gégzggteﬂet (pierdere neta) al perioadei de 140 ( 296391) ( 296391)
4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 150
fizagop:o:ét'gggrdere) (rd. 120 + rd. 130 + 160 66315 | ( 296 391) (230078
V. Rezerve din reevaluare 170
V1. Alte elemente de capital propriu 180
TOTAL CAPITAL PROPRIU (rd.060 + 190 4820139 | (  296391) 4 523 748

rd.070 + rd.110 + vd.160 + rd.170 + rd.180)




SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR Anexa nr. 6

de la 01.01.26 pana la 30.06.26
indicatori Cr?jd Perioada de gestiune
precedenta curenta
1 2 3 4

Fluxuri de numerar din activitatea
operationala
Incasari din vinzari 010 6606 116 6877 865
Plati pentru stocuri si servicii procurate 020 477 645 566 524
Plat} catrfe angajan si organe de asigurare 030 5 023 816 5 078 660
sociala si medicala
Dobinzi platite 040
Plata impozitului pe venit 050 79 459
Alte incasari 060 379 611 004 420 491 328
Alte plati 070 384 428 314 422 519 044
Fluxul net de numerar din activitatea
operationala (rd.010 - rd.020 — rd.030 - 080 -3792 114 -795 035
rd.040 — rd.050 + rd.060 — rd.070 )
Fluxuri de numerar din activilatea de
investitii
Incasari din vinzarea activelor imobilizate 090
Plati aferente intrarilor de active imobilizate 100 41 423 27 364
Dobinzi incasate 110 384 870 ' 398 990
Dividende incasate 120

inclusiv: dividende incasate din strainatate 121
Alte incasari (plati) 130
Fluxul net de numerar din activitatea de
investitii(rd.090 — rd.100 + rd.110 + rd.120 % 140 343 447 371626
rd.130)
Fluxuri de numerar din activitatea financiara
Incasari sub forma de credite si imprumuturi 150
Plati aferente rambursarii creditelor si 160
imprumuturilor
Dividende platite 170

inclusiv: dividende platite nerezidentilor 171
Incasari din operatiuni de capital 180
Alte incasari (plati) 190
Fluxul net de numerar din activitatea
financiara(rd.150 — rd.160 — rd.170 + rd.180 = | 200
rd.190)
Fluxul net de numerar total
(+rd.080£rd.140£rd.200 ) 210 3448 667 423 409
Diferente de curs valutar favorabile 920
(nefavorabile)
Sold_de numerar la inceputul perioadei de 030 50 997 236 52213 195
gestiune
Sold de numerar la sfirsitul perioadei de
gestiune(z rd.210 % rd.220 + rd.230) 240 47548 569 51789786




Balanta de verificare
pentru 2 Trimestru 2026
IM INFOCOM c/f: 1003600031291

Rulaje pentru perioada

Sold la sfirsitul perioadei

Texywue obs3arenscrea acdhdunupog

Cont’ Sold la inceputul perioadei

Cod Denumirea Debit Credit Debit Credit Debit Credit
111 HeszasepleHHble HemaTepuasbHbie a 16,175.00 16,175.00
112 HemaTepuanbHbie akTusbi 4,129,082.05 22,803.20 6,436.60 4,145,448.65
112.1  |KoHueccuu, nuueH3un i ToBapHble 3H 186,103.33 16,175.00 202,278.33
112.3 |MporpammHoe obecneverHne 3,884,478.72 6,628.20 6,436.60 3,884,670.32
112.4 |Npoyve HemaTepuanbHble akTBb! 58,500.00 . 58,500.00
113 AMOPTN3aUNS HEMATEPHANbHbIX aKTuy 4,086,182.11 6,436.60 11.032.24 4,090,777.75
113.1  |AMOpTU3aUMs KOHUECCUIA, NMLEH3UA 162,953.39 6,157.24 169,110.63
113.3 |AmopTv3auus nporpammHoro obecney 3.884,478.72 6,436.60 3.878,042.12
113.4  |AMmOpTM3auus Npounx HemarepranbH 38,750.00 4.875.00 43,625.00
123 OcHOBHble cpeicTaa 2.596.422.49 54,705.18 391,621.70 2,259,505.97
123.3 |MawuHbl, o6opyaosaHve W nepeaar. 1,871,881.95 35,084.16 249,726.29 1,657,239.82
123.4 |TpaHcnopTHble cpeacraa 233,750.00 233,750.00
123.5 |MHBeHTapb v mebenb 156,239.53 6,029.35 14,036.90 148,231.98
123.9 |[poune ocHOBHbIE CPefCTBa 334,551.01 13,591.67 127,858.51 220,284.17
124 AmopTH3aLna OCHOBHbIX CPeACTB 2,342,733.94 373,254.03 74,645.00 2,044,124.91
124.3  |AmopTu3sauus matunH, obopysoBaHus 1,803,653.50 242,618.98 47,265.78 1,608,300.30
124.4  |AmopTy3auns TPaHCNOPTHbIX CPEACTB| 147,529.21 8,350.71 155,879.92
124.5 |AmopTv3auus nHBeHTaps u medenu 146,176.37 13,755.90 6,988.35 139,408.82
124.9 [AmopTH3aumsa Npoumnx OCHOBHbLIX Cpej 245.374.86 116,879.15 12,040.16 140,535.87
211 Matepuansl 57,949.27 100,372.30 116,259.38 42,062.19
211.1  |Cblpbe 1 OCHOBHbIE MaTtepuanbi 50,930.77 86.957.17 103,234.31 34,653.63
211.3 |3anacHble yactn 133.33 133.33
211.4 |Tonnnueo 275.37 6,305.15 6,294.86 285.66
211.9 |lpoyne matepuansi 6,609.80 7,109.98 6,730.21 6,989.57
213 MBI 347,438.73 57,296.34 37,815.50 366,919.57
213.1 {MB[1 B 3anace 2,054.70 23,587.50 23,586.66 2,055.54
213.2 MBI B akcnnyatauumn 339,894.03 33,707.17 13,313.84 360,287.36
213.4 |MBI, BpemeHHO nepejaHHbie TpeTbk 5,490.00 1.67 915.00 4,5676.67
214 WsHoc MBI 331,957.68 13.,897.68 33,806.01 351,866.01
214.1 |W3Hoc MBI 331,957.68 13,897.68 33,806.01 351,866.01
221 Kommepueckas geburopckas 3af0mmxg 1,106,091.88 3,417,867.31 3,411,182.47 1,112,776.72
221.1 |KO3 BHYyTpY® CTpakbl 901,575.88 2,752,511.71 2,745,504.57 908,583.02
221.4 |Servicii de informare-dispecerare 204,516.00 665,355.60 665,677.90 204,193.70
224 Tekywme aBaHch! BblaaHHbIE 0.27 37,852.00 37,212.60 639.67
224.4  |poune aBaHCbl, BbifaHHbIE 0.27 37,852.00 37,212.60 639.67
225 [lebutopckas 3aa0MKERHOCTL Broaxe 97,215.72 -5.00 97,210.72
225.1 |[OebuTopcKas 3aOMMKEHHOCTb NO NOA 97,176.00 97,176.00
2252 |debutopckas 3agomrerHocTs no HAA 39.72 -5.00 34.72
226 [lebutopckas 3af0/PKEHHOCT NEPCOH 87.00 440,820.60 440,838.60 69.00
226.4  |Mpovasi febutopckas 3aA0mKeHHOCTY 8,216.00 8,216.00
226.6 |[debuTopckas 3a40MKEHHOCTL NO 0N 432,412.00 432,412.00
226.52 |Achitarea serviciilor comunale de catr 87.00 192.60 210.60 69.00
234 Mpoyas TekyLas gebutopckas 3aaorn 21,000.00 1,852,578.07 1,852,578.07 21,000.00
234.7 |OebuTopckas 3aA0/MKeHHOCTb NO APYT] 21,000.00 88,932.85 88,932.85 21.000.00
234.41 |Creante pe termen scurt p/u_comision 1,763,645.22 1,763,645.22
241 Kacca 690.25 690.25
241.1 |Kacca B HaumoranbHOW sanoTte 690.25 690.25
242 Tekywme cueTa B HauuoHanbHon Bany 98,183.60 39,513,909.28 39,540,047.52 72,045.36
242.3 |Cont bancar Moldinconbanc 344.79 ’ 344.79
242.4 |Cont curent MAIB 97,838.81 39,513,909.28 39,540,047.52 71,700.57
243 TekyLume cyeTa B MHOCTPaHHON Baniol
243.1 |[leHexHble CPeACTBa Ha cHeTax sHyTH)
244 Npyrue HaHkoBCK®e cyeTa 45 887,334.83 514,601,615.28| 518,008,594.06 42.480,356.05
244.2 |BaHKOBCKMUE KapTOYKK 1,652,491.72 1,652,491.72
244.4 {Cont special 1,411.63 1,411.63
244.5 |Cont cumulativ MAIB 4.,998.00 285,645,492.08| 285,645,492.08 4,998.00
244.7 |Cont depozit 42,503,262.48 172,711,916.35] 172,743.000.00 42,472,178.83
244.8 |Cont spec. Moldinconbank 3,377,662.72 54,691,715.13 58,067.610.26 1,767.59
245 [eHexHbie nepesofbl B NyTh 9,768,501.45 32,068,113.93 32,599,958.37 9,236,657.01
246 [leHexHble [OKyMEHTbI 37.50 8,216.00 8,216.00 37.50
261 Tekywwme pacxogbl ByayLIMx nepuoao 7,850.93 42,833.00 43,338.85 7,345.08
262 Npouune 0BopoTHbIE akTUBbLI 4,000.00 4,000.00 8,000.00
262.1 |ABTOWMHBI Ha Cknage 4,000.00 4,000.00
262.2 |ABTOLUMHbLI B axkcnnyaraumu 4,000.00 4,000.00 8,000.00
262.3 |[M3HOC aBTOWMH 4,000.00 4.000.00 8,000.00
311 YcTaBHbIA KanuTan 2,415,699.90 2,415,699.90
321 PesepBHbIl kKanuTan 235,898.60 235,898.60
322 YcTaBHble pesepsbl 13,239.00 13,239.00
323 Mpoune pesepsbl 2,088,986.03 2,088,986.03
332 Hepac. npubbine (HENOKPLITHLIA YBbLITO) 66,315.17 66,315.17
521 TekyLine koMmepyeckhe obssatenseT 5,967.99 188,932.63 184,557 .61 1,692.97
521.1  |Kommepueckue oba3arenscrsa BHYTP 5,967.99 188,932.63 184,557.61 1,592.97
522 6.788.24 6,788.24
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Rulaje pentru perioada

Sold la sfirsitul perioadei

Cont Sold la inceputul perioadei
Cod Denumirea Debit Credit Debit Credit Debit Credit

522.1 Obs3aTenscraa ah@uiinpoBaHHbIM C 6,788.24 6.788.24
523 Texyume asaHCbl NONYYEHHbIE 238.38 -30.00 208.38
523.1 |ABaHCbl NONyHeHHbIE B CTpaHe 238.38 -30.00 208.38
531 Obs3aTenscTBa nepcoHany no onnaTy 487,081.13 4,615,136.80 4,551,182.19 423,126.52
531.1 |ObasatenscTBa no onnate Tpyaa 2,263,726.31 2,263,726.31
531.2 |O6s3aTenscTBa genoHeHTam 487,081.13 2,351,410.49 2,287,455.88 423,126.52
532 ObasaTenbCTBa NepcoHany no Apyru 1,601.40 101,305.24 99,703.84
532.1  |Ob6asatenbcTsa NOAOTHETHBIM NULam 1,601.40 4,375.24 2,773.84
532.2 |ObsizatensCcTsa rnepcoHany no ap. ong 96,930.00 96,930.00
533 Ofsa3aTenbeTBa N COUManbHOMY U Md 275,784.45 826,931.90 769,027.93 217,880.48
533.1 |O6GsizaTenscrBa BIOAXETY rocyaapcTs 203,236.13 607,840.79 565,619.84 161,015.18
533.2 |OBs3atenscTea poHaam obasaTenbH 72,548.32 219,091.11 203,408.09 56,865.30
534 Ob6sn3aTenscTea BroaxeTy 254 512.72 801,827.58 796,819.10 249,504.24
534.2 |O6sasarenscrea no H ot onnatbl TpY 74,965.89 225,785.85 207,747.20 56,927.24
534.4 |O6sizatenscraa no Hanory Ha gobasn 179,546.83 576,041.73 581,185.76 184,690.86
534.6 |O6asaTenscTBa NO APYruM Hanoram u 7,886.14 7,886.14
544 Mpoune Tekylme 06a3aTenscTea 51,593,546.95| 411,701,161.41 408,047,549.50 47,939,935.04
544.3 |Mpoune Texywme HauncneHHbie 06a3g 50,682.32 310,626.21 313,845.75 53,901.86
544.4 |Plati parvenite de la populatie 2,723.45) 201,700,197.39| 201,699,827.39 2,353.45
544.5 |Datorii pe termin scurt (cu prestatorii d 51,540,141.18| 209,690,337.81 206,033,876.36 47,883,679.73
611 [oxoabl 0T NPoAaNX 2,874,829.59 2,846,685.87 5,721,515.46
611.3 |[loxofbl OT OKa3aHua ycnyr 2,320,281.13 2,292,197.92 4,612,479.05
611.8 |[Mpoune fOX0AbI OT NMNpogax 554,548.46 554,487.95 1,109,036.41
612 [ipyrve AOX0Abl OT ONEepaUMoHHON e 37,096.04 67,481.98 104,578.02
612.8 |Mpouve onepaloHHbIE AOXOAbI 37,096.04 67,481.98 104,578.02
622 PrHaHCcoBbIE J0X0AbI 212,925.77 186,063.90 398,989.67
622.2 |[oxoabl OT NPOLEHTOB 212,925.77 186,063.90 398,989.67
711 CebecTonMoCcTb NpogaX 1,549,654.21 1,649,709.35 3,199,363.56
711.3 |CebecTonmoCcTb OKa3aHHbIX yenyr 1,122,480.62 1,160,905.62 2,283,386.24
711.8 |[poyne 3aTpaThbl, CBA3AHHbBIE C JOXOA 427,173.59 488,803.73 915,977.32
712 Pacxofbl Ha peanusauuio 6,630.07 4,875.00 11,505.07
712.1 |Pacxofbl Ha KOMMEPYECKMIA NEPCOHaY] 1,755.07 1,755.07
712.2 |Pacxofbl Ha amopTu3aunio, Coaepan 4,875.00 4,875.00 9,750.00
713 ALMVHUCTPaTVBHbIE PACXOAbl 1,617,631.30 1,640,206.05 3,257,837.35
713.1 |Pacxoabl Ha aiMUHUCTPaTUBHbIN NEP( 931,870.43 758,755.24 1,690,625.67
713.2 |Pacxopgbl Ha amopT., COAEPX. U PEMOH 17,361.21 15,720.72 33,081.93
713.3 |Pacxoabl no Hanoram u cbopam, 3a vug 7,886.14 7,886.14
713.5 |Pacxogbl N0 ycsyram agMusncTpaTmns 48,681.10 79,940.61 128,621.71
713.8  |[poyue agMUHUCTPaTUBHbIE PACX0ibl 619,718.56 777,903.34 1,397,621.90
714 [pyrue pacxofbl onepayroHHon 4esT 28,795.30 18,936.88 47,732.18
714.8 |lpoyve ornepaLnoHHble Pacxoabl 28,795.30 18,936.88 47,732.18
721 Pacxoabl, CBA3aHHbIe C A0NTOCPOYHbI 5,036.25 5,036.25
721.2 |BanaHcosas CTOMMOCTb W pacxofbl Ng 5,036.25 5,036.25
811 OcHoBHas AeATENbHOCTb 1,160,680.96 1,160,680.96
811.2 |[Mpamble 3aTpaTbl Ha onnary Tpyaa 769,915.72 769,915.72
811.3 |OTUMCNEHUs Ha col. cTpaxoBaHue 1 g 184,779.76 184,779.76
811.4 |KocBeHHble NpOM3BOACTBEHHbIE 3aTPd 205,985.48 205,985.48
812 BcnomMoratensHas LESTENBHOCTb 489,028.39 489,028.39
812.2 |3aTparbi Ha onnaty Tpyaa 378,232.64 378,232.64
812.3 |OTuucn. Ha cou.cTpax. 1 obecnedeHu 90,775.84 90,775.84
812.4 |KocBeHHbie NPOM3BOACTBEHHbIE 3aTPY 20,019.91 20,019.91
836 PedakTypurposaHHbie 3aTpaThbl 1,763,645.22 1,763,645.22

66,364,238.15

67,324,596.85

67,324,596.85

1,017,606,942.70

1,017,606,942.70

66,364,238.15

Conducatorul

Contabil-sef

_ Popa V.

Gumeniuc .M.
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Registrul contractelor noi (prelucrarea datelor) incheiate pe parcursul
trimestrul IT 2026

Nr. Denumirea Nr., data Cerere Venitul lunar
d/o intreprinderii contractului inclusiv TVA, lei

1 |APC A0150-0338 174 din 01.04.2026 2794 din 02.04.2026 91.96

2 |APC A0150-0292 1314 din 01.04.2026 2097 din 09.03.2026 532.4

3 |APC A0110-0149 1315 din 01.04.2026 2193 din 19.03.2026 179.08

4 [APC A0131-0033 1316 din 01.04.2026 2994 din 09.04.2026 263.78

5 |APC A0110-0278 1317 din 01.05.2026 3010 din 10.04.2026 232.32

6 |APC A0130-0247 1318 din 01.05.2026 3064 din 17.04.2026 19.36

7 |APC A0130-0144 1319 din 01.05.2026 3223 din 28.04.2026 38.72

8 |APC A0121-0090 1320 din 01.05.2026 3505 din 04.05.2026 1585.1

9 JAPC A0140-0253 1321 din 01.05.2026 3754 din 06.05.2026 1749.66

10 gyRSI;eiem Video 567 din 01.05.2026 | 4051 din 22.05.2026 4508.84

11 |APC A0150-0307 1323 din 01.06.2026 4189 din 27.05.2026 142.78

9344.00

Total




RAPORT

privind solutionarea litigiilor cu participarea I.M.INFOCOM in instantele de

judecata de toate nivelele pentru perioada 08.05.2026-31.07.2026.

1. SINTEZA ACTIVITATII iN INSTANTELE DE JUDECATA
In perioada estimata I. M.INFOCOM a fost parte la mai multe litigii civile

care s-au examinat in cadrul instantelor de judecata nationald avand calitatea de

pérat, intervenient accesoriu.

2. PREZENTAREA DOSARELOR SI A SEDINTELOR DE
JUDECATA

Pe parcursul perioadei respective au fost intocmite referinte si am
participat in sedintele de judecata pe urmatoarele cauze:

. Dos. civil nr. 2ai-270/25 in care I.M.INFOCOM are calitatea de copérat ,
examinat la Curtea de Apel Chisindu pus pe rol la curte In data de

22.10.2025:
-am Intocmit referinta pentru sedinta din 28.05.2026.

In curs de derulare.
. Dos. civil nr. 2ai-272/25 in care I. M.INFOCOM are calitatea de coparat ,

examinat la Curtea de Apel Chisindu pus pe rol la curte in data de

22.10.2025:
-am Intocmit referinta pentru sedinta din 28. 05 2026.

In curs de derulare.
. Dos civil nr. 2-10743/23 in care IM.INFOCOM are calitatea de parat

Dosarul este pe rol din 26.05.2023:
-a fost intocmita referinta pentru sedinta din 18.06.2026;
-participarea la sedinta de judecatd din 18.06.2026.

In curs de derulare.
. Dos. civil nr.2-11946/23 in care I.M.INFOCOM are calitatea de

intervenient accesoriu. Dosarul este pe rol din 14.06.2023:
-participarea la sedinta de judecata din 30.06.20206.
A fost pronuntatd hotdrarea la aceiasi sedintd din 30.06.2026 prin

respingerea actiunii ca neintemeiate.
. Dos civil nr. 2ac-711/23 in care M. INFOCOM .are calitatea de
intervenient accesoriu. Dosarul se afld pe rol la Curtea de Apel Chisindu

din 21.12.2023: '
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-participarea la sedinta de judecatd din 07.07.2026.
Dosarul este in curs de derulare.
. Dos. civil nr. 2-16212/25 in care L M.INFOCOM are calitatea de parat.
Dosarul e pe rol din 29.07.2025:
- afost Intocmita referinta pentru sedinta din 08.06.2026;
- participarea la sedinta de judecata din 18.06.2026.

[n curs de derulare.

. Dos. civil nr. 2-26243/25 in care I.M.INFOCOM are calitatea de
intervenient accesoriu. Dosarul e pe rol din 31.12.2025:
- am participat la sedinta din 07.07.2026;

In curs de derulare.

. Dos civil nr. 2¢-2040/2023 i care LM.INFOCOM are calitatea de
intervenient accesoriu . Dosarul e pe rol din 12.12.2023:
- Participarea la sedinta din 07.07.2026.
In curs de derulare.

S,




DOCUMENTE

ELABORATE

{modificate/ajustate/ordine)
in Trimestrul IT al anului 2026

(Ord. 156 “27” iulie 2026)

necesare raportirii Sistemului de Conirol Intern Managerial
In cadrul LM, Infocom

Mr. Denumire document Ordin de Executori MNote

de aprobare

ord.

1 Modificarea componentei grupului de lucru | Ord.nr.081 Huzinschi O. Achizifii publice si
privind achizitiile de marfuri, lucriri si 106.04.26 executarea coniractelor
servicii in cadrul Intreprinderii Conform Raportului anual

privind Controlul intern
managerial, capitol VII.

2 Raportul privind activitatea pentru Ord.nr.090 Smimov N. SNCI 5. Structura
Trimestrul I 2026, inclusiv lunard, a sectiei 122.04.26 Mitu A. organizationald
Cancelarie, personal si relatii de munca (in SNCI 4. Abordarea si
cifre) stilul de operare al

conducerii
SNCI 8. Planificarea,
monitorizarea si raportarea
privind performantele
Acordare Imputerniciri privind delegarea Ord.nr.034-p | Smirnov N. SNCI 6. Tmputemiciri
atributiilor de functie ale administratorului- | /22.04.26 delegate
adjunct cétre dna Lapp Elena, sefa sectie Fisa postului, contra
Calcule si analiza » semnéturd. Acord la CIM

3 Raportului privind activitatea pentru Ord.nr.091/ | Smirnov N. SNCI 8. Planificarea,
Trimestrul I 2026, inclusiv lunaré, a sectiei 23.04.26 monitorizarea §i raportarea
Cancelarie, personal si relatii de munci (in privind performantele
cifre), volum de Jucru per angajat

4 Raportul conducerii {indicatori principali Ord.nr.103/ | Gumeniuc I. SNCI 5. Structura
financiari si nefinanciari) privind rezultatele | 20.05.26 Smirnov N. organizationald
activitatii .M. Infocom pentru anul 2025 ' SNCI 4. Abordarea si

stilul de operare al
conducerii

- SNCI 8. Planificarea,
monitorizarea §i raportarea
privind performantele

5 Rapoartele privind activitatea pentru Ord.nr.104/ | Sefii/sefele de. | SNCI 8. Planificarea,
Trimestrul 1 2026, aprobate lunar, 20.05.26 sectii monitorizarea §i raportarea
a subdiviziunilor (in cifre). Smirnov N. privind performantele

6 Raportul conducertii (indicatori principali Ord.nr.106 Gumeniuc I. - SNCI 5. Structura
financiari si nefinanciari) privind rezultatele | 22.05.26 Smirnov N. organizationala

activitatii .M. Infocom pentru trimestrul I
anul 2026

SNCI 4. Abordarea si
stilul de operare al
conducerii

| SNCI 8. Planificarea,

monitorizarea §i raportarea

privind performantele




{7 Lo irimn T2 - -
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7 Organigrama, Statele de personal/ﬁmctii Ord.ne.037-p | Ghenghea A.
si numarul de unitati, cu implementare de la | 05.05.26 Gumeniuc . privind Controlul inter
05.05.2026. Planul de achizitii (modificat) Huzinschi O. managerial,
SNCI 5. Structura
organizationala, pci.16-18
g Deleagarea angajatilor sectiel Receptie- Ord.nr. 130/ | Arusoi 8. SNCI 3. Angajamentul
prelucrare date, relatii cu publicul, in data de |23.06.26 Smirnov N. fatd de competenta, pet.8-
27 iunie 2026, la instruire (extern), cu ‘Comunicarea 13
prezentd fizicd a 7 persoane, numarul total eficienta cu
de ore -4, de 1a 9.00 la 13.00, in cadrul clientii: la
seminarului tepretico-practic: Comunicarea telefon si fatd in
eficientd cu clientii: la telefon si fata in fata”, organizat
fatd”, organizat de ,,Proactive consulting” de ,,Proactive
SRIL. Pachetul serviciilor este parte din consulting”SRL
contract
9 Rapoarte ale sectiilor, lunare, trimestriale Sefii/sefele de | SNCI 5. Structura
aprobate de conducétor sectii organizationala
SNCI 4. Abordarea si
stilul de operare al
conducerii
SNCI 8. Planificarea,
monitorizarea $i raportarea
privind performantele
10 Modificarea codului ocupational Ord.nr.038-p | Smirnov N. SNCI 5. Structura
al unor functii incluse in Statele de personal | 16.06.26 Gumeniuc I. organizationald, pct.16-18
ale I.M.Infocom, conditionate de Ghenghea A.

modificarea structurii Clasificatorului
ocupatiilor din RM (CORM- 006/21)

7 ///

Ex.:N. Smirnov (' S €




INTREPRINDEREA MUNICIPALA
,INFOCOM”

ORDIN

Din 27 iulie 2026 ' nr.156

Cu privire 1a Documente elaborate, aprobate
(ajustate, modificate) in IT Trimestru 2020,
necesare raportarii Sistemului de Control Intern
Managerial in cadrul L. M. Infocom

In scopul asigurdrii rezonabile privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate, in
conformitate cu Legea nr.229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern, Legea
integritatii nr.LP82/2017 din 25.05.2017, Ordinul Ministrului Finantelor nr.189/2015(modificata),
LM.Infocom a aprobat/modificat/ajustat un sir de acte interne/ordine, pe parcursul
Trimestrului IT al anului 2026,

ORDON:

l. Se ia act de ”Documente elaborate (aprobate/ajusfmte/modiﬁcate) pe parcursul
Trimestrului II al anului 2026”, necesare raportarii Sistemului de Control Intern
Managerial in cadrul I.M.Infocom” (executor Smirnov N., sefd Cancelarie, personal Si
relatii de muncd), coordonat cu dl Ghenghea A ., coordonator CIM).

2. Lista cu Documente elaborate (aprobate/ajustate/modificate, va sta la baz in procesul
de elaborare a Raportul anual privind Controlul intern managerial pentru anul 2026;
a Declaratiei de rispundere manageriali a Administratorului interimar {responsabili:
dna Smirnov N.-executor, dI Ghenghea A .- Coordonator CIM; coordonat cu dna Gumeniuc
L, contabila — sef3, sefd sectie Economico-financiara).

3. Se imputernicese: dna N, Smirnov, di Ghenghea A., coordonator CIM, in colaborare
cu dna Gumeniuc 1., contabila — sefd, sefa sectie Economico-financiarj, sa intreprinda toate
masurile si sd prezinte spre aprobare, Raportul anual privind Controlul intern
Managerial si Declaratia de buni guvernare, in termen de pani la 27 februarie 2027,

Administrator interimar 2Suos o Vadim POPA
Coordonat:
Contabila-sefa, sefd sectie Economico-financiari i Gumeniuc Ina
Am luat cunoﬁinff‘l: . /_L;/‘/ .
Data. 2 o7 .2- <& Semnitura — % _Ghenghea A:
Data_{.7Z. ¢ Semnitura _ “Lapp E.
Data_Z3 Semnitura . Eremei G.

Data i ./ Huzinschi O,

Semnitura
Data % ¢ - Semnitura Arusoi S.
" Semnitura . _Cojuhari D.
Semnatura’ % ~___RomanS.

Ex.: Smirnov N,




