(modificat pentru 2026 prin ord.075 din 27.03.2026)

REGISTRUL RISCURILOR
la nivelul I.M. Infocom pentru 2026

Administrator interi

r al I.M. Infocom
dim POPA

Riscul Evaluarea Reactia la risc | Actiunea / masura de control | Responsabil de | Perioada de Evaluarea Note /
riscului actiune implementare | riscului observatii
1 inerent 5 6 7 8 rezidual 12
2,34 9,10,11

Cancelarie, personal si relatii de munca

Obiectivul Nr.1 Obiectivul de bazi Nr.1 Realizarea obiectivelor angajatorului prin promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor umane,

pentru buna functionare a intreprinderii.

Oboiectivul Nr.2 Organizarea circulatiei documentelor oficiale, a adresiarilor persoanelor juridice/fizice §i {inerea corectd a lucrarilor de secretariat, precum si

pastrarea documentelor dupi rezolvarea lor.

I |P |VRI I|P |VRI |12

1 2 |3 |4=2x3 |5 6 7 8 910 11=9x
10

Ce poate si impiedice la Gravitatea Cum urmeazi | Actiunea care decurge din Persoana Perioada/ter | Riscul rimas | Responsabil
atingerea obiectivului? /importanta s fie abordat | reactia la risc In col.5 responsabild de | men de dupi de

riscului riscul? obiectiv, implementare | implementare | monitorizare

(impact *acceptare activitate si, ca a masurilor

inmultit la *minimizare urmare de de control

probabilitate) | *eliminare executarea

*mpartasire actiunii
Nerespectarea legislatiei, a actelor | 2 1 2 eliminare Fortificarea masurilor de manager resurse | permanent 1 1 1 | sefd sectie
cu caracter juridic si normativ control. umane
privind managementul resurselor
umane gi a relatiilor de munca.
Neasigurarea integritatatii 2 1 2 eliminarea Asigurarea respectarii manager resurse permanent 1 1 1 | sefd sectie
personale, profesionale, etica cazurilor de standardelor de comportament | umane
conducerii personalului 1n baza nerespectare etic i Reglementarile privind
registrelor, regulamentelor, prevenirea fraudei si corupfiei.
acordurilor Intocmite.
Nerespectarea standardelor de 2 1 2 eliminarea Monitorizarea accesului manager resurse | permanent 1 1 1 | sefd sectie,sefd
comportament etic i a cazurilor de personalului la bazele de date | umane ' sectie Sisteme
gestionate de sectie. informationale




reglementdrilor privind prevenirea

nerespectare a

Modificarea parolelor de acces

sefd sectie

fraudei si coruptiei reglementirilor | conform Polilticii Sisteme

institutionale privind datele cu | informationale

caracter personal.
Neelaborarea Regulamentului eliminarea Elaborarea Regulamentului de | manager resurse permanent sefd sectie
intern de organizare gi funcgionare cazurilor organizare si functionare, care | umane
a Intreprinderii, precum §i a include misiune, functii,
fiselor. Necomunicarea atributii gi sarcini ale
atributiilor i sarcinilor precum si intreprinderii.
fisele postului, care includ Comunicarea, contra
sarcinile de baza, atributiile, semniturd a figelor postului,
responsabilitdtile ,imputernicirile care includ sarcinile de baza,
fiecdrui angajat. atributiile, responsabilititile si

imputernicirile fiecarui

angajat.
Nedefinirea cunostintelor si eliminare Reevaluarea si definirea manager resurse permanent sefd sectie
competentelor profesionale pentru cunostintelor si competentelor | umane
fiecare post. profesionale pentru fiecare Ghenghea A.

post. sefii/sefele de

sectii

Neelaborarea unui mecanism de eliminare Desfidsurarea si evaluarea manager resurse anual sefd sectie
evaluare a performantelor performantelor individuale ale | umane
angajatilor i revizuirea angajatilor, conform
performantelor individuale ale chestionarelor aprobate si a
acestora. regulamentului In acest scop.
Neelaborarea unui program de eliminare Evaluarea necesitatilor de manager resurse anual sefd sectie

instruire initiald si continui a
angajatilor, In strictd corespundere
cu necesitdtile de instruire si
dezvoltare profesionald precum si
lipsa de monitorizare gi
documentare a instruirii
angajatilor.

instruire si dezvoltare
profesionald. Desfasurarea
corespunzitoare cerintelor
angajatilor, monitorizarea si
documentarea instruirii
angajatilor. Elaborarea
planului de instruire pe termen
mediu si scurt.

umane
sefii/sefele de
sectii




Neelaborarea planurilor de actiuni
strategice si anuale, care includ
obiective, riscuri asociate
obiectivelor si indicatori de
performanta.

Neevaluarea costurilor financiare
pentru serviciile prestate conform
Regulamentului intern de
intocmire a devizelor de cheltuieli
si a Metodologiei Intocmirii
devizelor de cheltuieli.
Nerevizuirea si actualizarea
planurile de actiuni, la necesitate

eliminare

Elaborarea planuri de actiuni
strategice si anuale, care includ
obiective si indicatori de
performanta.

Evaluarea costurilor financiare
conform actelor interne
aprobate la Intreprindere.

Revizuirea si actualizarea
planurile de actiuni, la
necesitate.

manager resurse
umane

sefa sectie,
sefii/sefele de
sectii

anual,
la necesitate

Neevaluarea, monitorizarea i
raportarea lunara a gradului de
atingere a obiectivelor/
indicatorilor de performanti din
Fisa tehnologici.

eliminare

Evaluarea, monitorizarea si
raportarea gradului de atingere
a obiectivelor/ indicatorilor de
performanti stabiliti In Figa
tehnologica.

sefd sectie
§ sefii/sefele de
sectii

lunar

sefd sectie

Neevaluarea impactului si
probabilitatii riscurilor, precum gi
prioritizarea riscurile evaluate.
Nedeterminarea nivelului
tolerantei la riscuri.

Tinerea sub control a riscurilor
identificate si evaluate.
Neinstituirea unui mecanism
pentru identificarea, evaluarea,
inregistrarea, monitorizarea si
raportarea riscurilor.
Nedocumentarea managementul
riscurilor

diminuare

Instituirea activitétii de control
la toate nivelurile si In toate
procesele.

Instituire procedurilor de
autorizare/ aprobare, de
supraveghere a subordonatilor,
de raportare a exceptiilor, de
control al accesului la date i
valori,

Respectarea actelor interne
elaborate gi aprobate in aces
scop.

Documentarea managementul
riscurilor.

sefd sectie
sefii/sefele de
sectii
manageri

permanent,anu
al

sefd sectie

Nerespectarea clauzei de
confidentialitate.

Gestionarea neregulamentard a
informatiei sensibile (detinerea /
oferirea informatiei confidentiale;
elaborarea, examinarea,
administrarea (pastrarea, dublarea
documentelor electronice,

diminuare

Verificarea / evaluarea
angajatilor ce ocupa functii
sensibile, inclusiv la angajarea
acestora, efectuarea si
identificarea unui potential
comportamental anterior ne-
integru i diminuarea riscului
respectiv. Verificarea

manager resurse
umane

permanent

sefd sectie




confidentiale; circuitul intern si
extern al documentelor, inclusiv
electronice, confidentiale).
Nerespectarea metodelor prin care
personalul este angajat, instruit,
evaluat, motivat $i promovat.

angajatilor la antecedente
penale, simptome de
dependenta generatoare de
comportament lipsit de
integritate, vulnerabilitate
financiard, influente din
exterior, comportament fals,
ingeldtor gi secretos,
comportament iresponsabil si
riscant.

Neinstituirea activititilor de
control scrise la toate nivelurile si
in toate procesele, stabilite In
Descierea proceselor operationale
de baza pentru fiecare sectie.

Neinstituirea procedurilor de
autorizare/ aprobare, de
supraveghere a subordonatilor, de
raportare a exceptiilor, de control
al accesului la date si valori

Nerespectarea Politicii
institutionale de securitate a
datelor cu caracter personal in
cadrul IM Infocom.

diminuare

Monitorizarea activitdtilor de
control la toate nivelurile gi in
toate procesele in Descierea
proceselor operationale pentru
fiecare sectie In scris.
Instituirea i rerspectarea
procedurii de autorizare/
aprobare, de supraveghere a
subordonatilor, de raportare a
exceptiilor, de control al
accesului la date, valori.
Respectarea cerintelor fatd de
asigurarea securitatii datelor cu
caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu
caracter personal in IM
Infocom care au stabilit reguli
minime de implementare de
cétre TM Tfocom a masurilor
tehnice si organizatorice
necesare pentru asigurarea
securititii, confidentialitatii i
integritatii datelor cu caracter
personal prelucrate in cadrul
sistemelor informationale de
date cu caracter personal §i
registrelor tinute manual.

sefd sectie
sefii/sefele de
sectii
manageri

permanent

sefd sectie
sefii/sefele de
sectit
manageri

Neevaluarea si neverificarea
persoanelor care ocupd posturi
sensibile precum gi nesemnarea

diminuare

evaluarea periodica si
verificarea persoanelor care
ocupd posturi sensibile sunt.

sefii/sefele
sefd sectie
manageri

permanent

sefd sectie,
sefii/sefele de
sectii




cite un acord de confidentialitate /
raspundere materiala.

Semnarea cite un acord de
confidentialitate / rispundere
materialj.

manageri

Neevaluarea, monitorizarea, diminuare Monitorizarea, revizuirea si sefa sectie, permanent sefd sectie,
revizuirea si raportarea graduuil raportarea gradului de atingere | sefii/sefele sefii/sefele,
de atingere a obiectivelor/ a obiectivelor/ indicatorilor de | manageri manageri
indicatorilor de performants, performantd, precum si
precum $i performanta financiara. performanta financiari,

raportatd la volum si calitate.
Neajustarea Fiselor de post la diminuare Modificarea Fiselor de postin | sefd sectie permanent sefd sectie
normele privind separarea pe cét care s fie separat pe cit este sefii de sectii sefii/sefele
este posibil functiile de inifiere a posibil functiile de initiere a manageri manageri
unei tranzactii financiare de unei tranzactii financiare de
functiile de verificare a validitatii functiile de verificare a
acesteia. validittii acesteia.
Necorelarea deficientelor de diminuare Verificarea, monirorizarea sefd sectie permanent sefd sectie,
control privind reclamatiile reclamatiilor cetédtenilor in sefii de sectii sefii/sefele
cetdtenilor in scopul identificarii scopul identificdrii §i corectdrii | manageri manageri
si corectérii acestora. deficientelor In activitatea
Recomandarile auditorilor externi sectiei gi a intreprinderii.
(interni) nu sunt implementate Controlul implementarii
totalmente. auditorilor externi.
Organizarea neregulamentari a eliminare Monitorizarea, verificarea sefd sectie permanent sefd sectie
circulatiei documentelor oficiale, circulatiei documentelor Gribovanu A.
adresdrilor persoanelor juridice, oficiale i a adresérilor Mitu A.
fizice. persoanelor juridice, fizice

conform instructiunilor si

legislatiei In domeniu.
Gestionarea neregulamentari a eliminare Fortificarea procedurilor de sefd sectie permanent sefd sectie
informatiei (detinerea / oferirea control. Gribovanu A.
informatiei confidentiale; Mitu A.
dublarea documentelor
electronice, confidentiale;
circuitul intern si extern al
documentelor).
Monitorizarea activitatilor eliminare Verificarea indeplinirii si Smirnov N, permanent sefd sectie

identificate si stabilite in
Descrierea proceselor
operationale ale sectiei.

respectirii iIntocmai a
proceselor operationale
descrise de cétre angajatii
sectiei.

Gribovanu A.

Mitu A.




Calcule si Analizi

Obiectiv: Efectuarea calculelor pentru serviciile comunale prestate cetiitenilor mun. Chisiniu, abonatii I.M.Infocom

Riscul Evaluarea Reactia la risc Actiunea / misura de control Responsabil de | Perioada de Evaluarea Note /
riscului inerent actiune implementare | riscului rezidual | observati
i
P VRI P VRI
1 2 3 4 5 6 7 8 10 |11 12
Dificultati la prelucrarea 2 3 6 acceptare/ Se explicd necesitatea completarii sefii/sefele tunar 2 2
informatiei. Documentele eliminare conform cerintelor intreprinderii, sectiilor din
primare nu sunt intocmite fapt care contribuie la sciderea subdiviziuni
corespunzitor formularelor gradului de aparitie a eventualelor
elaborate de I.M. ,,Infocom”. erori la procesarea datelor.
Discrepante intre solicitirile 2 2 4 minimizare Se explicd prevederile legale in sefii/sefele lunar 1 1
parvenite de la gestionarii domeniul prestarii serviciilor sectiilor din
fondului locativ privind locativ-comunale. Se aduc la subdiviziuni
modalitatea de calcul si cunostintd eventualele riscuri, in
modalitatea previzuta in cazul nerespectarii actelor
legislatia 1n vigoare. normative.
Adoptarea de citre legiuitori ai 2 6 impartasire Se intervine cu adreséri catre sefii/sefele la adoptarea 2 6
actelor normative institutiile responsabile de emiterea | sectiilor din legilor
interpretabile (Exemplu Legea actelor normative intru interpretarea | subdiviziuni emiterea
303 din 13.12.2013, HG 281 clard ale acestora. hotararilor etc.
din 17.04.2024).
La implementarea 2 2 acceptare/ Se conlucreazd cu prestatorii de sefii/sefele la adoptarea 1 1
modificarilor in cadrul minimizare servicii, gestionarii fondului locativ | sectiilor din legilor,
legislativ deseori nu se tine intru urgentarea prezentarii subdiviziuni emiterea
cont cd schimbdrile trebuie sa informatiei primare, necesare hotéararilor etc.
fie reflectate si in SOFT-ul pentru efectuarea calculelor,
utilizat de intreprindere, ceea explicarea cadrului legal.
ce necesitd timp si atragerea
resurselor umane suplimentare
(Exemplu HG 281 din
17.04.2024).
Suprapunerea mai multor 2 3 6 acceptare Prioritizarea activitatilor fiecare angajat zilnic 1 1
activitati al sectiei




Neacceptarea de cétre locatari minimizaie Analizarea problemeli, cautarea fiecare angajat lunar
a sumelor expuse spre plata. solutiilor. al sectiei
Cauza: tarife mari. Familiarizarea cu tarifele in

vigoare.
Cauza: Legislatia nepopulara Familiarizarea cu legislatia in

vigoare.
Cauza: erori la efectuarea Inlaturarea erorilor. Daci se
calculelor sau introducerea reuseste In luna curenta, in caz ci
datelor. nu - efectuarea recalculelor In

perioada ce urmeaza.
Strecurarea erorilor la minimizare/eli | Elaboarea procedurilor de control, | fiecare angajat lunar, la
procesarea datelor, efectuarea minare parcurgerea atentd a tuturor al sectiei adaugarea
calculelor pentru serviciile etapelor in corespundere de volumului de
locativ-comunale, registrul procedurilor. lucru
compensa}gnl.e ac qrdate de Repartizarea uniforma a volumului | sefa sectiei
Guvern st Priméaria mun. de 1 intru descircarea ’ ’
Chisinau. ©uetu I .

; angajatilor suprasolicitati
Cresterea numérului de apeluri acceptare Consultarea cetdtenilor, elaborarea | fiecare angajat la adoptarea
telefonice si a petitiilor in raspunsurilor tipizate Intru al sectiei legilor,
legdturd cu schimbarea incardarea in termenii prevazuti de emiterea
legislatiei, a tarifelor. legislatie. hotararilor noi
schimbarea
tarifelor

Imbolndvirea unui angajat in acceptare Familiarizarea tuturor angajatilor cu | sefa sectiei periodic
perioada de varf de activitate a diversitatea aplicatiilor SOFT fiecare angajat
sectiel. utilizate in sectie, familiarizarea cu | al sectiei

particularititile activititii fiecirui

angajat in parte, ca in caz de

necesitate s fie preluate de alt/alti

angajati ai sectiei. Neadmiterea

incalcarii sistematice a regimului de

muncd Intru mentinerea starii

sanatdtii la nivel.
Neprezentarea de catre minimizare Atentionarea prestatorilor si GFL. sefii/sefele lunar
prestatori, GFL a informatiei Familiarizarea cu impactul produs sectiilor din
primare in termenii previzuti de prezentarea intdrziatd a datelor subdiviziuni

de contracte bilaterale.

primare, cum ar fi: cresterea
gradului de aparitie a erorilor,
intarzierea emiterii chitantelor etc.




Zilele de sarbatori, acceptare Mobilizarea angajatilor, Instiintarea | sefii/sefele n lunile cand
nelucritoare, cad in perioada furnizorilor si a gestionarilor la sectiilor din zilele de
de varf al activitétii sectiei eventuala abatere de la termenii de | subdiviziuni sarbatori cad
facturare a serviciilor, prevazute de intre data de 1-
contracte bilaterale. 10
Nerespectarea clauzei de eliminare Familiarizarea angajatilor cu sefii/sefele din | permanent
confidentialitate. prevederile contractului individual | subdiviziuni
de munca, unde este stipulata fiecare angajat
clauza datd privind protectia datelor | al sectiei
cu caracter personal.
Gestionarea neregulamentara a eliminare Familiarizarea angajatilor cu sefii/sefele permanent
informatiei sensibile prevederile Legii 133 din sectiilor din
(detinerea/oferirea informatiei 08.07.2011 privind protectia datelor | toate
confidentiale, elaborarea, cu caracter personal. Explicarea subdiviziuni
examenarea, administrarea necesitatii dublarii procedurilor cu | fiecare angajat
(pastrarea), dublarea care se lucreazd lunar. al sectiei
documentelor electronice,
confidentiale, circuitul intern
si extern al documentelor,
inclusiv electronice,
confidentiale.
Votarea tranzactiei de achizitie eliminare Utilizarea platformei E-licitatie. sefii/sefele la necesitate
contrar legislatiei. sectiilor din
subdiviziuni
Evaluarea neconformd a eliminare Analiza atentd a lucrului indeplinit, | Sefa sectiei anual/lunar

performantelor individuale ale
angajatilor.

revizuirea sarcinilor propuse
subalternilor dupa competente si
timpul necesar pentru efectuarea
fiecdrei etape.

sefa-adjunctd a
sectiei




Economico-financiara

Obiectivul nr.1 Nr.1 Organizarea registrelor de contabilitate privind evidenta contabild
Obiectivul Nr.2 Conducerea contabilitatii
2.1 Contabilitatea activelor imobilizate
2.2 Contabilitatea stocurilor
2.3 Contabilitatea numerarului
2.4 Contabilitatea datoriilor si creantelor
Obiectivul Nr.3 Organizarea sistemului de raportare a datelor financiar-contabile

Evaluarea Reactia la risc Actiunea / misura de control Responsabil de | Perioada de Evaluarea Note /

riscului inerent actiune implementa | riscului rezidual | observatii
Riscul re

I P | VRI | P VRI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 12

Obiectivul Nr.1 Organizarea registrelor de contabilitate privind evidenta contabili
Nedesemnarea persoanei 3 1 3 minimizare Desemnarea persoanei responsabile | contabila-sefd/ | anual 1 1
responsabile de completarea de completarea registrului Cartea sefa-sectie
registrului Cartea Mare. Mare.
Completarea incorectd a 3 2 6 minimizare Asigurarea completérii corecte a contabila-gefd/ | permanent 1 1
registrului Cartea Mare. registrului Cartea Mare sefd-sectie
Nedesemnarea persoanei 3 1 3 minimizare Desemnarea persoanei responsabile | contabila-gefa/ anual 1 1
responsabile cu conducerea cu conducerea Jurnalelor-ordere. sefd-sectie
Jurnalelor-ordere.
Completarea incorectd a 3 2 6 minimizare Fortificarea masurilor de control contabila-gefd/ | permanent 1 1
Jurnalelor-ordere. sefa-sectie
contabila

Neactualizarea sistematicd a 3 2 6 minimizare Verificarea actualizarii Jurnalelor- | contabila-sefd/ | permanent 1 1
Jurnalelor-ordere. ordere contabila




Obiectivul Nr.2 Conducerea contabilititii:

2.1 Contabilitatea activelor imobilizate
2.2 Contabilitatea stocurilor

2.3 Contabilitatea numerarului

2.4 Contabilitatea datoriilor si creantelor

2.1 Contabilitatea activelor imobilizate

Procedurile privind evidenta 2 2 4 minimizare Personalul desemnat va fi instruit in | contabila-sefd/ | permanent
contabild a activelor vederea cunoagterii procedurilor sefd-sectie
imobilizate nu sunt cunoscute privind evidenta contabild a contabild
de personalul desemnat. activelor imobilizate.
Nedesemnarea persoanei 2 2 4 minimizare Desemnarea persoanei responsabile | contabila-sefa/ anual
responsabile de tinerea de tinerea evidentei contabile a sefé-sectie
evidentei contabile a activelor activelor imobilizate. contabila
imobilizate.
Intocmirea eronati a fisei care | 2 1 2 eliminare Fortificarea misurilor de control a | contabila-gefd/ permanent
cuprinde datele mijlocului fix datelor introduse 1n sistemul sefd-sectie
sau a activului nematerial. informatic financiar-contabil.
Inregistrarea 2 2 4 eliminare Inregistrarea detaliati a activelor contabila permanent
necorespunzitoare a activelor imobilizate, iar transmiterea In
imobilizate. gestiune/casarea/vanzarea acestora

sd fie documentati.
Neexaminarea fizici a 3 2 6 minimizare Efectuarea periodici a inventarierii | contabila-sefa/ Periodic,
mijloacelor fixe conform legislatiei, asigurndu-se | sefa-sectie anual

cd starea actuald a mijloacelor fixe | contabila

este inregistrata. responsabilii

material

Neasigurarea contabilizarii 3 2 6 eliminare Asigurarea contabilizérii intrarilor | contabila-sefd/ | permanent
intrdrilor si iesirilor de active si iesirilor de active imobilizate. sefé-sectie
imobilizate. contabild
Validarea eronati a intrérilor 3 2 6 minimizare Se va asigura divizarea contabila-sefd/ | permanent
de imobilizéri materiale, responsabilititilor prin separarea sefa-sectie
inclusiv celor de natura functiei de initiere a unor proceduri | contabild
obiectelor de inventar precum contabile de functia de verificare a
si a valorii de iegire, privind validitdtii acestora.
evidenta lor pe articole.

2.2 Contabilitatea stocurilor




Nedesemnarea persoanelor
responsabile cu conducerea
evidentei contabile a
materiilor, materialelor,
pieselor de schimb si
obiectelor de mica valoare si
scurtd duraté.

eliminare

Desemnarea persoanei responsabile
cu conducerea evidentei contabile a
materiilor, materialelor, pieselor de
schimb si obiectelor de mica
valoare si scurtd durata.

contabila-sefd/
sefa-sectie

anual

Procedurile privind evidenta
contabild a materiilor,
materialelor, pieselor de
schimb si obiectelor de mica
valoare si scurtd duratd nu sunt
cunoscute de personalul
desemnat.

minimizare

Personalul desemnat va fi instruit In
vederea cunoagterii procedurilor
privind evidenta contabild a
materiilor, materialelor, pieselor de
schimb si obiectelor de micd
valoare gi scurtd durata.

contabila-gefad/
sefd-sectie
contabild

permanent

Evidenta eronati a
platilor/cheltuielilor efectuate
pentru achizitionarea
materiilor, materialelor,
pieselor de schimb si
obiectelor de mica valoare si
scurta duratd.

eliminare

Evidenta corectd a
platilor/cheltuielilor efectuate
pentru achizitionarea materiilor,
materialelor, pieselor de schimb si
obiectelor de micd valoare si scurta
durata.

contabila-gefd/
seff-sectie
contabila

permanent

Evidenta eronati a costurilor
de achizitie, de prelucrare, a
valorii de iegire a stocurilor,
prin nerespectarea principiului
permanentei metodelor de
evaluare.

eliminare

Tinerea corectd a evidentei
costurilor de achizitie, de
prelucrare, a valorii de iesire a
stocurilor, prin respectarea
principiului permanentei metodelor
de evaluare.

contabila-gefa/
sefa-sectie
contabild

permanent

2.3 Contabilitatea numerarului

Nedesemnarea persoanei
responsabile cu conducerea
evidentei contabile a
operatiunilor de casd si de
banca.

3

eliminare

Desemnarea persoanelor
responsabile cu conducerea
evidentei contabile a operatiunilor
de casi gi de banci.

contabila-gefa/
sefd-sectie
manager In
domeniul
financiar

periodi,
anual




Persoanele care semneazi minimizare Autorizarea persoanelor care contabila-gefa/ | Periodic
dispozitiile de plata nu sunt semneazd dispozitiile de platd de sefd-sectie anual
autorizate de cétre citre administratorul intreprinderii, | manager in
administratorul Intreprinderii, iar iar functia de semnare va fi domeniul
functia de semnare nu este independentd de functia de financiar,
independentd de functia de contabilizare. contabila-
contabilizare. receptionarea,
evidenta platilor
la conturile
bancare.
Inregistrarea eronati in alte eliminare Inregistrarea corectd a numerarului | contabila-sefd/ | permanent
conturi a numerarului derulat derulat prin banci si casierie. sefa-sectie
prin banca si casierie. manager in
domeniul
financiar
Lipsa actelor justificative eliminare Completarea actelor justificative, contabila-gefd/ | permanent
anexate la extrasele de cont sau anexate la extrasele de cont sau sefi-sectie
la registrul de casé. registrul de casa. manager in
domeniul
financiar
Neasigurarea securitatii spatiutui eliminare Asigurarea securitatii spatiului contabila-sefd/ | permanent
destinat casieriei. desemnat casieriei. sefd-sectie
manager In
domeniul
financiar
Dispozitiile de incasare gi minimizare Inregistrarea separati in registru a contabila-gefd/ | permanent
dispozitiile de platd nu sunt dispozitiilor de incasare si sefd-sectie
inregistrate intr-un registru dispozitiilor de plata. manager In
separat. domeniul
financiar
Inregistrarea eronati a sumelor eliminare Inregistrarea corectd a sumelor contabila-sefd/ | permanent

transferate, diferite intre sumele
transferate si cele evidentiate.

transferate.

sefa-sectie
contabila,
contabila-
receptionarea
evidenta platilor
la conturile
bancare




Intarzieri ale platilor, efectuarea

minimizdre

contabila-gefa/

Aplicarea procedurii ,,Doi ochi”, permanent
de plati eronate. Inventarierea inopinatd, trimestrial. | sefd-sectie
manager in
domeniul
financiar
Lipsa documentelor justificative eliminare Completarea documentelor contabila-sefd/ | permanent
privind transferurile. justificative - lipsd, privind sefd-sectie
transferurile, manager in
domeniul
financiar
Operarea activitdtilor financiare minimizare Asigurarea permanenti a contabila-gefd/ | permanent
la conturile care n-au fost reconcilierii conturilor de citre sefd-sectie
reconciliate i vzate de contabilul-sef si administratorul manager in
conducator. intreprinderii. domeniul
financiar
2.4 Contabilitatea datoriilor si creantelor
Nedesemnarea persoanelor Desemnarea persoanelor contabila-sefs/
responsabile cu conducerea o responsabile cu conducerea N periodic,
. . . . . minimizare . . . . . sefa-sectie
evidentei contabile a datoriilor si evidentei contabile a datorilor si . anual
contabila
creantelor. creantelor.
Neactualizarea sumelor datorate eliminare Actualizarea sumelor datorate sau contabila-gefa/
sau Incasate. de incasat. contabil,
manager in permanent
domeniul
financiar
contabila-gefd/
Inregistrarea eronati a datoriilor s . - . .| sefa-sectie
. . Do Inregistrarea corectd a datoriilor si | ° n
si creantelor in alte conturi decét o N . contabili,
’ : g eliminare creantelor in conturile aferente . permanent
cele aferente naturii acestor . . manager n
. naturil acestor operatiuni. .
operatiuni. domeniul
financiar
. . - contabila-gefd/
- . - Verificarea bunurilor/serviciilor de L
Primirea bunurilot/serviciilor nu < o y sefa-sectie
. N . cétre o persoani independenta de ’A
este verificatd cu privire la o L manager in
. . eliminare aceste procese cu privire la . permanent
descrierea, cantitatea, starea, . . domeniul
descrierea, cantitatea, starea, pretul .
pretul acestora. financiar,

acestora Inainte de a fi inregstrate.

contabila




Verificarea facturilor furnizorilor

contabila-gefi/
sefd-sectie
manager in

. . cu contractul de achizitie, cu privire | domeniul
Neverificarea facturilor . T .
. .y la pret, cantitate, cheltuieli de financiar,
furnizorilor cu contractele de 3 6 eliminare ’ N o permanent
achizitic transport, termen de platd si contabild,
i achitarea acestora doar dupd ce au managerii
fost Inregistrate. operationali care
au solicitat
bunuri/servicii
contabila-sefd/
o . o _ . o sefd-sectie,
Nerevizuirea si nereconcilierea Revizuirea si reconcilierea .
S o L manager in
datoriilor nregistrate cu 2 4 minimizare datoriilor Inregistrate cu extrasele domeniul permanent
extrasele furnizorilor. furnizorilor. .
financiar,
contabild
2.5 Contabilitatea cheltuielilor cu personalul
Nedesemnarea persoanelor 3 2 6 minimizare Desemnarea persoanei contabila-sefsd/ periodic,
responsabile cu conducerea responsabile cu conducerea sefa-sectie anual
evidentei contabile a evidentei contabile a cheltuielilor | contabild
cheltuielilor cu personalul. cu personalul.
Inregistrarea eronaté in 3 2 6 eliminare Inregistrarea corectd in contabila-gefd/ permanent
contabilitate a cheltuielilor cu contabilitate a cheltuielilor cu sefé-sectie
personalul. personalul. contabila
Achitarea salariilor angajatilor | 3 1 3 eliminare Achitarea salariilor angajatilor contabila-gefd/ permanent
cu omisiuni a unor angajati sau fard a omite vreun angajat sau sefd-sectie
sume. suma. contabild
Nerevizuirea si neaprobarea de | 2 1 2 eliminare Revizuirea si aprobarea de cétre contabila-sefd/ periodic

citre administratorul
intreprinderii si Consiliul de
administratie a salariilor lunare
de functie, premiilor,
adaosurilor, plétilor pentru
orele suplimentare §i a
schimbarii informatiilor cu
privire la salarizare.

administratorul intreprinderii s
Consiliul de administratie a
salariilor lunare de functie,
premiilor, adaosurilor, plétilor
pentru orele suplimentare si a
schimbdrii informatiilor cu privire
la salarizare.

sefd-sectie
contabild




eliminare

Inregistrarile contabile cu 3 1 3 Verificarea Inregistrarilor contabila-sefd/ periodic
privire la salarizare nu sunt contabile cu privire la salarizare sefd-sectie
verificate cu statul de personal. cu statul de personal si schema de | contabila
incadrare i salarizare.
Neverificarea la calcularea 3 1 3 eliminare Verificarea la calcularea salariilor | contabila-sefa/ periodic
salariilor gi a tichetelor de si a tichetelor de masd a numelui | sefd-sectie
masa a numelui si prenumelui si prenumelui angajatilor, a orelor | contabild
angajatilor, a orelor lucrate lucrate efectiv, a salariilor de
efectiv, a salariilor de functie. functie.
Calcularea incorectd a plétilor | 3 3 6 minimizare Asigurarea activitdtilor de contabila-gefa/ permanent
pentru concediile de odihna, autocontrol, asigurdndu-se de sefd-sectie
ajutoare materiale la concedii, divizarea obligatiilor si contabild
concedii medicale. responsabilititilor financiare,
utilizind tipuri de control stabilite
in legislatie gi documentarea
proceselor operationale
financiare. Asigurarea controlului
de citre contabila-gefd.
Obiectivul Nr.3 Organizarea sistemului de raportare a datelor financiar-contabile
Nerespectarea clauzei de .
pectan . : N contabila-gefa/
confidentialitate. Gestionarea Actionarea In strictd corespundere N
. . e y sefd-sectie
neregulamentard a informatiei cu Politica institufionald de u
o . . . manager in
sensibile (detinerea/oferirea securitate a datelor cu caracter .
. N . s \ domeniul
informatiei confidentiale; personal a .M. Infocom si .
X .. financiar,
elaborarea, examinarea, o Regulamentul privind prelucrarea .
.. N 3 2 6 minimizare N contabila permanent
administrarea (péstrarea), datelor cu caracter personal in .
. . i . contabila-
dublarea documentelor sistemul de evidenta contabild .
. . 2 . receptionarea,
electronice confidentiale; [.M. Infocom si raportarea L gy
L . . evidenta platilor
circuitul intern si extern al abaterilor constatate T
. . . . la conturile
documentelor, inclusiv angajatorului.
. . bancare
electronice, confidentiale).
Raportarea unor date eronate 3 1 3 minimizare Intocmirea corecta a situatiilor contabila-gefa/ periodic

in situatiile financiare.
Nerespectarea corelatiei
bilantiere.

financiare, respectarea corelatiei
bilantiere.

sefd-sectie




Neasigurarea transparentei 3 2 6 minimizare Controlul, monitorizarea tuturor contabila-sefa/ permanent
privind operatiunile financiare operatiunilor financiare executate | sefd-sectie
care pot prejudicia de salariatii sectiei In
intreprinderea, conform corespundere cu normele si
normelor si instructiunilor instructiunile aplicabile, aflate in
aplicabile aflate in vigoare. vigoare.
Nerespectarea termenelor de 3 2 6 eliminare Respectarea strictd a termenelor contabila-sefd/ periodic
prezentare a rapoartelor de prezentare a rapoartelor sefa-sectie
financiare si statistice. financiare si statistice.
Obiectivul Nr.4 Organizarea procedurilor de achizitii publice
Neasigurarea transparentei 3 1 3 minimizare Monitorizarea desfasurarii manager in permanent
organizdrii procedurilor de procesului de achizitii publice prin: | domeniul
achizitii publice. Neevaluarea plasarea ofertei pe pagina oficiala financiar,
vulnerabilitdtii la coruptie a e-licitatie; studierea, evaluarea si contabila-sefa/
activitatii de achizitii publice. compararea transparentd a ofertelor | sefd-sectie
prezentate de operatorul economic;
expertiza documentelor; controlul
privind conflictul de interese;
asigurarea accesului liber la caietul
de sarcini; executarea si gestionarea
contractelor de achizitii publice in
termenii si in conditiile stabilite;
verificarea tinerii evidentei tuturor
documentelor intocmite si aplicate
in cadrul procesurilor de achizitii
publice.
Nerespectarea legislatiei in 3 2 6 minimizare Sporirve;.i n%v'ehvﬂui de pregétire side manager in permanent
vigoare si asigurarea culturd J.undlca a membmlorﬁ . domergul
procesului de achizitie, grupului Fle lucru r'es.p.c.)nsabl_h de ﬁnanmgr
specificand descrierea procedurile de achizitii publice. contablla.—g,eﬁ/
articolului, cantitatea, pretul, yefa-sectie
conditiile si datele de livrare.




minimizare

Neevaluarea capacitatii 3 | 3 Asigurarea transparentei n procesul | manager in permanent 1 1
furnizorului de a executa achizitiilor publice si implicarea domeniul
contractul. activd a membrilor grupului de financiar,

lucru in evaluarea capacititii contabila-gefd/

furnizorului de a executa contractul. | sefa-sectie
Nerespectarea reglementérilor | 3 1 3 minimizare Respectarea strictd a manager in permanent 1 I
pentru fiecare tip de achizitie, reglementirilor pentru fiecare tip de | domeniul
inclusiv pentru evaluarea achizitie, inclusiv privind evaluarea | financiar,
aspectelor tehnice ale acesteia aspectelor tehnice ale acesteia. contabila-sefd/

sefd-sectie

Péstrarea necorespunzitoare a | 2 2 4 minimizare Pastrarea corespunzitoare a manager in permanent 1 1
documentatiei aferentd fiecérei documentatiei aferente fiecdrei domeniul
achizitii. achizitii, inclusiv privind criteriile | financiar,

si rezultatele deciziei. contabila-gefd/

sefé-sectie
Sisteme informtionale
Riscul Evaluarea riscului | Reactiala Actiunea / masura de control Responsabil de | Perioada de Evaluarea Note /
inerent risc actiune implementa riscului observatii
re rezidual
1 P VRI P VRI
1 2 3 4 5 6 7 8 10 |11 12
Obiectivul nr.1 Asigurarea securititii informaftiei si asigurarea functionirii sistemului
1.1. Formarea si transmiterea INVOICE-urilor si datelor contoarelor

Obstacole in procesul formarii Verificarea / depistarea cauzelor sefd sectie 8 - 12 fiecare 1 2 tehnician
figierelor INVOICE-urilor i erorilor aparute. Inliturarea erorilor luna retele de
datelor contoarelor, destinate ) ) 4 minimizare/ | ce tin de partea noastra. calculatoare
pentru bénci (pand de curent, eliminare Contactarea provider-ului si sisteme
nefunctionarea/ defectarea
serverelor...)
Obstacole In procesul de Verificarea / depistarea cauzelor sefd sectie 8 - 12 fiecare 2 4 tehnician
transmitere a fisierelor erorilor apdrute. Inlaturarea erorilor luna retele de
INVOICE-urilor si contoarelor | 3 2 6 acceptare ce tin de partea noastré. calculatoare
cétre banci (probleme ale Contactarea provider-ului sl sisteme
provider-ului)




1.2 Monitorizarea postei electronice. Rece

tionarea si prelucrarea indicatiilor contoarelor de Ia binci, gestionari

Obstacole in procesul de 2 2 4 acceptare / Verificarea / depistarea cauzelor | tehnician retele | zilnic tehnician

receptionare a mesagelor prin minimizare erorilor aparute. inliturarea de calculatoare retele de

e-mail erorilor ce tin de partea noastra. si sisteme calculatoare,
Contactarea provider-ului sisteme

Eventuale erori la etapa 2 2 4 minimizare Intensificarea controlului sefd sectie 1 - 6 fiecare sefd sectie

prelucrarii si distribuirii lund

mesajelor, receptionate prin e-

mail

Eventuale erori la etapa minimizare Intensificarea controlului sefa sectie 1 - 6 fiecare sefd sectie

prelucrérii datelor referitoare lund

e 2 2 4
la indicii contoarelor,
receptionate prin e-mail
1.3 Lucriri de mentenanti a bazelor de date

Lipsa energiei electrice i, ca 1 1 1 Mentinerea bunei functionalititi a | sefd sectie zilnic sefd sectie

rezultat, neformarea BAK- surselor de alimentare

upului zilnic al bazelor de date neintreruptibild (UPS) pentru dezvoltator tehnician
alimentarea serverelor. sisteme retele de
Monitorizarea zilnic3 a procesului | informationale calculatoare
de formare BAK-up. La necesitate gi sisteme
lansarea manuald a procesului de
formare BAK-up si arhivare.
Copii de rezervd pe HDD
portabile.

Micsorarea productivitatii 2 2 4 Micsorarea log-urilor si bazelor dezvoltator 15-20 dezvoltator

bazei de date de date temporare BonLine, sisteme fiecare lund sisteme
Personal. informationale informational
Reindexarea obiectelor bazelor de e

date BonLine, Personal.




1.4. Gestionartea accesului la sistemele informationale INFOCOM si BonLine

Restrictionarea accesului la 2 2 4 Accesul la programe / aplicatii sefd sectie zilnic sefd sectie
programe/aplicaii pentru este restrictionat prin parole unice
angajatii Intreprinderii (schimbate la intervale stabilite de | tehnician retele tehnician
timp). Se oferd doar la acele de calculatoare retele de
programe/ aplicatii necesare si sisteme calculatoare
Indeplinirii sarcinilor §i este si sisteme
interzis persoanelor care nu mai
activeaza in cadrul entitatii
publice.
Restrictionarea accesului la 2 2 4 minimizare Accesul la sistemul informational | sefa sectie zilnic sefd sectie
sistemul informational BonLine este restrictionat prin tehnician retele Tehnician
BonLine pentru gestionarii nume §i parole unice. de calculatoare retele de
fondului locativ/persoane si sisteme calculatoare
fizice si sisteme
1.5. Integritatea, etica
Nerespectarea clauzei de 2 2 4 minimizare | Fortificarea procedurilor de sefd sectie zilnic sefd sectie
confidentialitate control tehnician retele tehnician
de calculatoare retele de
si sisteme calculatoare si
dezvoltator sisteme
sisteme dezvoltator
informationale sisteme
Gestionarea neregulamentarda | 2 2 4 minimizare | Fortificarea procedurilor de sefd sectie zilnic sefd sectie
informatiei sensibile (detinerea control
/ oferirea informatiei tehnician retele tehnician
confidentiale; elaborarea, de calculatoare retele de
examinarea, administrarea si sisteme calculatoare si
(pistrarea), dublarea sisteme
documentelor electronice, dezvoltator dezvoltator
confidentiale; circuitul intern sisteme sisteme
si extern al documentelor, informationale
inclusiv electronice,
confidentiale)
Copia periodica a Bazei de 2 2 4 minimizare | Fortificarea procedurilor de sefd sectie Zilnic sefd sectie
Date (pe HDD portable/ control tehnician retele tehnician
DVD) de calculatoare retele de
si sisteme calculatoare si
sisteme




Votarea tranzactiei de achizitie 4 minimizare | Intensificarea controlului sefd sectie sefa sectie
contrar legislatiei tehnician retele tehnician

de calculatoare retele de

si sisteme calculatoare si

sisteme
Evaluarea si revizuirea 4 minimizare | Evaluarea in conformitate cu sefd sectie sefd sectie
performantelor individuale ale Regulamentul cu privire la
angajatilor evaluarea angajatilor I.M.
”Infocom”

1.6. Dezvoltarea sistemelor informatice INFOCOM, BonLine

Modificarea procedurilor de minimizare | Eliminarea erorilor umane prin dezvoltator dezvoltator

calcul, perfectionarea verificari sisteme sisteme

aplicatiilor sistemelor 4 informationale information.

Infocom, BonLine conform

solicitérilor angajatilor / GFL

Modificarea template-urilor minimizare | Eliminarea erorilor umane prin dezvoltator dezvoltator

bonurilor de platd conform verificari sisteme sisteme

solicitarilor Priméariei mun. 4 informationale information.

Chisindu, gestionarilor FL

Generarea bonurilor de plata minimizare | Eliminarea erorilor umane prin sefd sectie sefd sectie

verificdri
4 dezvoltator dezvoltator

sisteme sisteme
informationale information.

Elaborarea / perfectionarea / minimizare | Eliminarea erorilor umane prin dezvoltator dezvoltator

darea in exploatare a noilor 4 verificari sisteme sisteme

module in sistemul AsistentIC informationale information.

Monitorizarea genararii minimizare | Eliminarea erorilor umane prin dezvoltator dezvoltator

rapoartelor lunare (balante, verificari sisteme sisteme

registe, acte de verificare, 4 informationale information.

ACP, bonuri) si transmiterea

lor la adresele e-mail

©
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Asigurarea modificarii minmmizare | Eliminarea erorilor umane prin dezvoltator 1 1 | dezvoltator
operative a Bazei de Date, in verificéri sisteme sisteme
scopul efectudrii corecte a 2 5 4 informationale information.
calculelor pentru serviciile
locativ-comunale
Receptie — prelucrare date relatii cu publicul.
Obiective:
Nr. 1 Receptionarea documentelor primare de la GFL.
Nr. 2 Prelucrarea informatiei primare prezentati de gestionarii fondului locativ (GFL).
Nr. 3 Acordarea consultatiilor persoanelor juridice/fizice.
Nr. 4 Dezvoltarea serviciilor de promovare.
Riscul Evaluarea Reactia la risc Actiunea / masura de Responsabil Perioada de Evaluarea Note /
riscului inerent control de actiune implementare riscului observatii
rezidual
I P | VRI P VRI 12
! 2 [314=2x3 > 6 ! 8 5110 11=9x1
Obiectivul Nr. 1 Receptionarea documentelor primare de la GFL
Nerespectarea legislatiei, a actelor mediu eliminare Fortificarea masurilor de sefa sectiei permanent minim sefa sectiel
cu caracter juridic i normativ control
privind domeniul sectiei RPDRP.
Neasigurarea integritatéfii mediu eliminarea Asigurarea respectarii sefa sectiei permanent minim sefa sectiei
personale, profesionale, etica cazurilor de standardelor de
conducerii in baza informatiei nerespectare comportament etic gi
primite, regulamentelor, Reglementdrile privind
acordurilor intocmite prevenirea fraudei si coruptiei
Nerespectarea standardelor de mediu eliminarea Monitorizarea accesului sefa sectiei permanent minim sefa sectiei
comportament etic gi a cazurilor de personalului la BD gestionate
reglementérilor privind prevenirea nerespectare a de sectie. Asigurarea
fraudei si coruptiei reglementdrilor | modificérii parolelor de acces
conform Polilticii
institutionale privind datele
cu caracter personal




Necomunicarea citre angajati a mediu eliminarea Comunicarea, contra sefa sectiei permanent minim sefa sectiei
atributiilor gi sarcinilor precum si cazurilor semnituri a fiselor postului,
figele postului, care includ care includ sarcinile de bazi,
sarcinile de bazi, atributiile, atributiile, responsabilititile
responsabilitétile si si imputernicirile fiecdrui
imputernicirile angajat.
Nedefinirea cunostintelor si mediu eliminare Reevaluarea si definirea sefa sectiei permanent minim sefa sectiei
competentelor profesionale pentru cunostintelor si competenfelor
fiecare post profesionale pentru fiecare
post.
Neelaborarea unui mecanism de mediu eliminare Desfigurarea si evaluarea sefa sectiei anual minim sefa sectiei
evaluare a performantelor performantelor individuale
angajatilor gi revizuirea ale angajatilor, conform
performantelor individuale ale chestionarelor aprobate si a
acestora regulamentului 1n acest scop.
Neelaborarea un program de mediu eliminare Evaluarea necesitatilor de sefa sectiei anual minim sefa sectiei
instruire initiald si continui a instruire gi dezvoltare
angajatilor, in strictd corespundere profesionald. Desfisurarea
cu necesitétile de instruire gi corespunzatoare cerintelor
dezvoltare profesionald precum si angajatilor, monitorizarea si
lipsa de monitorizare si documentarea instruirii
documentare a instruirii angajatilor. Elaborarea
angajatilor planului de instruire pe
termen mediu si scurt.
Obiectivul Nr. 2 Prelucrarea informatiei primare prezentati de gestionarii fondului locativ (GFL)
Neelaborarea planurilor de actiuni mediu eliminare Elaborarea planuri de actiuni | sefa sectiei anual minim sefa sectiei
strategice si anuale, care includ strategice si anuale, care la necesitate
obiective, riscuri asociate includ obiective §i indicatori
obiectivelor si indicatori de de performanta.
performanti.
Neevaluarea, monitorizarea gi mediu eliminare Evaluarea, monitorizarea si sefa sectiei lunar minim sefa sectiei

raportarea lunard a gradului de
atingere a obiectivelor/
indicatorilor de performanti din
Fisa tehnologica.

raportarea gradului de
atingere a obiectivelor/
indicatorilor de performanta
stabiliti in Figa tehnologica.




Neevaluarea impactului si
probabilitétii riscurilor, precum si
prioritizarea riscurile evaluate.
Nedeterminarea nivelului
tolerantei la riscuri.

Tinerea sub control a riscurilor
identificate si evaluate.
Neinstituirea unui mecanism
pentru identificarea, evaluarea,
inregistrarea, monitorizarea si
raportarea riscurilor.

mediu

eliminare

Instituirea activititii de
control la toate nivelurile i in
toate procesele.

Instituirea procedurilor de
autorizare/ aprobare, de
supraveghere a
subordonatilor, de raportare a
exceptiilor, de control al
accesului la date si valori.
Respectarea actelor interne
elaborate si aprobate.

ef

w0

ectiei
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permanent
anual

minim

sefa sectiel

Nerespectarea clauzei de
confidentialitate.

Gestionarea neregulamentard a
informatiei sensibile (detinerea /
oferirea informatiei confidentiale;
elaborarea, examinarea,
administrarea (pastrarea),
dublarea documentelor.

mediu

diminuare

Verificarea / evaluarea
angajatilor ce ocupa functii
sensibile, inclusiv la
angajarea acestora, efectuarea
si identificarea unui potential
comportamental anterior ne-
integru si diminuarea riscului
respectiv.

sefa-adjunct a
sectiei

permanent

minim

sefa sectiei

Neinstituirea activitatilor de
control scrise, stabilite In
Descierea proceselor operationale
de bazd pentru sectie.

Nerespectarea Politicii
institutionale de securitate a
datelor cu caracter personal in
cadrul IM Infocom.

mediu

diminuare

Monitorizarea activititilor de
control la toate nivelurile gi in
toate procesele in Descierea
proceselor operationale
pentru sectie.

Instituirea si rerspectarea
procedurii de autorizare/
aprobare, de supraveghere a
subordonatilor, de raportare a
exceptiilor, de control al
accesului la date gi valori.
Respectarea cerintelor fatd de
asigurarea securititii datelor
cu caracter personal la
prelucrarea acestora In cadrul
sistemelor informationale de
date cu caracter personal in
IM Infocom care au stabilit
reguli minime de
implementare de cédtre IM
Infocom a misurilor tehnice

sefa sectiei

permanent

minim

sefa sectiei




si organizatorice necesare
pentru asigurarea securitéii,
confidentialitatii i integritatii
datelor cu caracter personal
prelucrate in cadrul
sistemelor informationale de
date cu caracter personal si
registrelor tinute manual,

Neevaluarea si neverificarea mediu diminuare evaluarea periodicd si sefa sectiei permanent minim sefa secfiei
persoanelor care ocupd posturi verificarea persoanelor care
sensibile precum si nesemnarea ocupd posturi sensibile.
céite un acord de confidentialitate / Verificarea semndrii cdte un
raspundere materiala. acord de confidentialitate /
raspundere materiala.
Neevaluarea, monitorizarea, mediu diminuare Monitorizarea, revizuirea §i sefa sectiei permanent minim sefa sectiel
revizuirea si raportarea graduuil raportarea gradului de
de atingere a obiectivelot/ atingere a obiectivelor/
indicatorilor de performanti. indicatorilor de performanta
raportatd la volum si calitate.
Obiectivul Nr. 3 Acordarea consultatiilor persoanelor juridice/fizice
Organizarea neregulamentara a mediu eliminare Monitorizarea, verificarea sefa sectiei permanent minim sefa sectiei
circulatiei documentelor oficiale, circulatiei documentelor
adresdrilor persoanelor juridice, oficiale i a adresdrilor
fizice persoanelor juridice, fizice
conform instructiunilor si
legislatiei in domeniu.
Atragerea potentialilor clienti mediu eliminare Monitorizarea si verfificarea | sefa sectiei permanent minim
procesului de ucru. sefa-adjuncta
Comunicare eficientd cu
administratorii GFL.
Gestionarea neregulamentari a mediu eliminare Fortificarea procedurilor de sefa-adjunctd | permanent minim sefa sectiei
informatiei (detinerea / oferirea control si comunicare a sectiei
informatiei confidentiale;
dublarea documentelor
electronice, confidentiale; circuit
intern
Monitorizarea activitétilor mediu eliminare Verificarea indeplinirii si sefa sectiei permanent minim sefa sectiei

identificate si stabilite in
Descrierea proceselor
operationale ale sectiei

respectarii intocmai a
proceselor operationale
descrise, de cétre angajati




Obiectivul Nr. 4 Dezvoltarea serviciilor de promovare

Sporirea imaginii intreprinderii mediu eliminare Monitorizarea si verificarea sefa sectiei permanent minim sefa sectiei
prin activititi promationale. procesului de lucru
Fidelizarea clientilor existenti
Identificarea si atragerea mediu eliminare Fortificarea procesului de angajatii permanent minim sefa sectiei
potentialilor clienti, care nu au control permanent
contracte de colaborare cu
IM.Infocom
Monitorizarea directiilor de mediu eliminare Verificarea si descrierea angajatil permanent minim sefa sectiei
diversificarea a serviciilor prestate proceselor de diversificare
de [.M.Infocom
Producere
Riscul Evaluarea Reactia la risc | Actiunea / méisura de Responsabil [Perioada de Evaluarea Note /
riscului inerent control de actiune implementare | riscului rezidual | observatii
1 /P VRI 1{P VRI Responsabil
1 21 3 14 5 6 7 8 91 10 11 12
Obiective:
Obiectivul Nr.1 Imprimarea avizelor de plati.
Obiectivul Nr.2 Asigurarea cu transport in procesul de producere.
Lipsa de materiale sau 1 3 3 eliminare Monitorizarea in sef sectie permanent 1 1 1 sef sectie

consumabile: Lipsa de hartie,
cerneald sau alte consumabile
necesare pentru imprimarea
avizelor de plati poate duce la
intreruperea procesului de
imprimare si la intarzieri in
livrarea acestora.

permanentd a stocurilor
de consumabile si hartie
pentru a nu admite
intérzieri.




Probleme de conectivitate sau de
retea: Orice probleme de
conectivitate sau de refea pot
afecta procesul de imprimare a
avizelor de platd, mai ales In
cazul in care se utilizeaza
echipamente si software
conectate la internet sau la o
retea internd a companiei.

eliminare

Verificarea In permanenta
a unei bune conectivitati
la retele.

sef sectie

permanent

sef sectie

Erori umane: Erorile umane pot
duce la probleme in procesul de
imprimare a avizelor de plata,
cum ar fi introducerea gresitd a
datelor, selectarea gresitd a
setdrilor de imprimare sau
incércarea gresitd a hartiei in
imprimanta.

eliminare

Instruirea periodica a
personalului.

sef sectie

permanent

sef sectie

Lipsa de personal calificat: Daci
intreprinderea nu are suficient
personal calificat si
experimentat pentru a gestiona
procesul de imprimare, acest
lucru poate duce la ntirzieri sau
la erori in procesul de productie.

eliminare

Reevaluarea periodicd a
personalului
responsambil.

sef sectie

permanent

sef sectie

Defectiuni ale sistemelor
informatice: Daci existd
probleme cu sistemele
informatice care gestioneaza
procesul de imprimare, acestea
pot afecta fluxul de date i pot
duce la Intarzieri sau erori n
procesul de productie.

eliminare

Verificarea si testarea
periodica, pentru a
inldtura riscurile unor
eventuale defectiuni.

sef sectie

permanent

sef sectie

Schimbdri ale cerintelor:
Modificérile cerintelor
referitoare la formatul sau
continutul avizelor de plata pot
duce la necesitatea de a actualiza
echipamentele sau software-ul
utilizat pentru imprimare, ceea
ce poate duce la intdrzieri n
productie.

eliminare

Revizuirea si confirmarea
periodica asupra unor
eventuale schimbiri,
pentru a fi in permanenta
la curent cu etapa la care
se afla procesul.

sef sectie

permanent

sef sectie




Probleme software: Problemele
software pot fi o altd cauzad a
impiedicarii atingerii
obiectivului de imprimare a
avizelor de platd. Aceste
probleme pot include erori in
programele de imprimare sau
probleme cu sistemul de operare
utilizat.

eliminare

Verificarea periodici a
produselor software,
pentru a preveni eventuale
defecte.

sef sectie

permanent

sef sectie

Probleme cu alimentarea cu
energie electrica - Intreruperile
de curent sau instabilitatea
sursei de alimentare electrici pot
duce la oprirea neplanificata a
imprimantelor si la pierderea
datelor sau a productiei.

eliminare

Monitorizarea procesului
in permanenta.

sef sectie

permanent

sef sectie

Nerespectarea confidentialitatii
cu referire la datele cu caracter
personal;

eliminare

Fortificarea procedurilor
de control.

sef sectie

permanent

sef sectie

Divulgarea informatiilor
confidentiale unor persoane terte

eliminare

Fortificarea procedurilor
de control.

sef sectie

permanent

sef sectie

Folosirea bunurilor materiale in
interesul unor persoane terte.

eliminare

Fortificarea procedurilor
de control.

sef sectie

permanent

sef sectie

Prioritizarea unor agenti
economici, persoane fizice cu
referire la achizitiile demarate
de intreprindere.

eliminare

Fortificarea procedurilor
de control.

sef sectie

permanent

sef sectie

Nerespectarea prevederilor
legislative cu referire la
intocmirea planului de achizitii.

eliminare

Fortificarea procedurilor
de control.

sef sectie

permanent

sef sectie

Prioritizarea unor angajati in
raport cu alfi angajati si a
functiilor atribuite.

eliminare

Evaluarea n conformitate
cu regulamentul cu privire
la evaluarea
performantelor
personalului.

sef sectie

permanent

sef sectie




Influentarea angajéirii in functie 1 3 3 eliminare Evaluarea in conformitate | sef sectie permanent 1 1 1 sef sectie
a unei persoane a cérei capacitifi cu regulamentul cu privire
profesionale nu corespund ia evaluarea
postului vizat. performantelor
personalului.
Prioritizarea unor agenti 1 3 3 eliminare Fortificarea procedurilor | sef sectie permanent 1 1 1 sef sectie
economici si/sau persoane fizice de control.
in semnarea acordului pentru conducdtor auto conducitor
intretinerea autoturismului de auto
serviciu.
Dispecerat Municipal Central
Riscul Evaluarea Reactiala | Actiunea/ misura de Responsabil de | Perioada de Evaluarea riscului Note/
riscului inerent risc control actiune implementare rezidual observatii
Obiectiv: Coordonarea actiunilor in situatii de avarie a intreprinderilor si organizatiilor gospodariei locatiuv-comunale
1 I [P |VRI S . . 8 I P VRI 12
2 3 4 9 10 11

Neelaborare in termen si 2 1 2 eliminare Executarea conformd a | operatori permanent 1 1 1 sef sectie
calitativ a raportelor obligasiunilor superiori
Nepregitirea notelor informative | 2 1 2 eliminare Informarea tuturor operatori permanent 1 1 1 Controlul-
Lipsa informatiei despre: intreprinderilor de a superiori sef sectie

-deconectiri — apa potabild
-deconectéri — apd caldi
-deconectiri — incélzire
centralizata

-deconectiri — gaze naturale
-deconectiri energie electricd
-stationarea ascensoarelor
-functionarea transportului
urban

-parametrii termici la surse
-accidente rutiere

-datele meteo

prezenta informatia la
timp si corct




Neprelucrarea apelurilor de la
Populatie

-Inregistrarea apelurilor si
stabilirea responsabilului,
-transmiterea cerintei spre
solutionare,

-controlul executérii apelurilor

minunizare

Sporirea vigilentei
personalului si
cunoagterea legislatiei In
domeniu, control eficient

operatori
superiori

permanent

Conectarea fondului locativ la
incélzirea centralizati
Verificarea cifrelor de bazi cu:
SA Termoelectrica, Api Canal,
Preturile de sector, IMGFL-ri

minimizare

Monitorizare, control
intern permanent.

sef sectie

operatori
superiori

periodic

Nesolutionarea situatiilor
exeptionale

-determinarea serviciului ce
raspunde de solutionarea
situatiei apdrute si aducerea ei la
cunostinta serviciului
corspunzator

-monitorizarea gi acumularea
operativé a informatiei 1n regim
noo-stop

-informarea operativi a
conducerii Primériei mun.
Chigindu, a sefilor de
subdiviziuni si dispeceratele
serviciilor comunale

minimizare

Monitorizare
continua/permanentd

sef sectie,

operatori
superiori

permanent

Nepregitirea tabeleor pentru
colectarea informatiei

minimizare

Monitorizare
continua/permanenti

sef sectie

periodic




Necolectarea informatiei privind | 2 2 4 minimizare | Monitorizare operatori permanent
activitatea IMGFL, IMPSL continua/permanenta superiori
Colectarea informatiei despre:
-deconectdri apa potabild
-deconectdri apa calda
-deconectdri incélzire
centralizatd

-repartizarea transportului de
citre IMPSL

-pregatirea fondului locativ catre
sezonul rece:

-profilaxia

-spélarea hidropneumatica
-controlul la presiune

-reparatia acoperitului
-semnarea pagapoartelor
-primirea bonurilor la conectare
-conectarea blocurilor

Monitorizarea activitatilor 2 |2 4 eliminare Monitorizare sef sectie permanent
identificate si stabilite in continua/permanenta

Descrierea proceselor operatori

operationale ale sectiei DMC superiori

Executor: N. Smirnov, sefa Cancelarie, personal si relatii de munca
Coordonat: A. Ghenghea, Coordonator CIM

Sefii de sectii, Manageri:
Smirnov N., sefd Cancelarie, personal si relatii de

| i () %/ﬂm / 855026

Ghenghea A , manager resurse umane = 2026

Gumeniuc I., contabild sefd, sefa Economico-financidrad J&. 2026
Huzinschi O., manager in domeniul financiar £ \ /7 26426

Lapp E., sefa Calcule si analizd ¢\ e 4 72026

Eremei G., sefd Sisteme informationale f?x e d 2026

Cojuhari D., sef Producere RN N 2026

Arusoi S., SCfé.RPDRP/"j 5 \\/ A 2026 (Z/ng
Roman S., sef DMC (IM/ 202




